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บทคัดย่อ

	 นวัตกรรมในความหมายของการสร้างสิ่งใหม่และดีกว่า ถูกน�ำมาใช้เป็นองค์ประกอบหนึ่งของตัวแบบกลยุทธ์การบริหารโรงเรียน 
สูค่วามเป็นเลิศ ในการศกึษาครั้งนี ้ผูเ้ขียนต้องการมุ่งความสนใจไปทีบ่ทบาทของนวตักรรมในการเปล่ียนแปลงกระบวนการพัฒนากลยทุธ์ 
กล่าวคือ การเปลีย่นกระบวนการทศัน์ของการนยิามความเป็นเลศิ การเปลีย่นวิธีคิดและวิธีการในการพัฒนากลยทุธ์การบริหาร และการ
เปล่ียนวิธีการหาองค์ประกอบของตวัแบบกลยทุธ์ การศกึษาครั้งนี ้มีจุดเริ่มต้นมาจากความตระหนกัถงึผลกระทบต่อการพัฒนากลยทุธ์
การบริหาร ที่มาจากการเปลี่ยนแปลงตามนโนบายประเทศไทย 4.0 จากข้อเรียกร้องความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส�ำคัญ 4 ฝ่าย 
ในบริบทของโรงเรียน คือกระทรวงศกึษาธิการ ผูล้งทนุ นกัเรียนและผูป้กครอง ครแูละบคุลากรทางการศกึษา ซ่ึงต่างแข่งขนักนัชิงความ
สนใจและทรัพยากรจากโรงเรียนเพื่อสนองความต้องการของตน และจากแรงกดดันภายนอกในการเปลี่ยนแปลงของโลกและภูมิภาค
	 เป้าหมายของการศึกษานี้ คือ การโฟกัสความเข้าใจที่การท�ำให้สามารถใช้ผลการวิจัยได้จริง และน�ำไปสู่ความส�ำเร็จที่ยั่งยืนของ
โรงเรียน เพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ผู้เขียนตอบสามค�ำถามส�ำคัญที่เก่ียวข้อง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงส่งผลอย่างไร 1) ต่อการนิยาม
ความเป็นเลิศ 2) ต่อวิธีคิดและวิธีการพัฒนากลยทุธ์ และ 3) ต่อวิธีการค้นหาองค์ประกอบของกลยทุธ์การบริหารอย่างไร เป็นสามปัญหา
ที่คุณค่าควรแก่การคิดไตร่ตรองอย่างเป็นระบบ เพราะหมายถึงประโยชน์และความส�ำคัญของผลงานวิจัยของผู้เขียนเองเป็นอันดับแรก
ที่จะไม่เป็นเพียงอีกงานวิจัยหนึ่ง แต่ยังหมายถึงความเป็นไปได้ของการใช้ประโยชน์ในโรงเรียนในฐานะเป็น “ตัวแบบ” ของกลยุทธ์ 
การบริหาร ตามอัตลักษณ์ สภาพแวดล้อม และความต้องการของชุมชนของแต่ละโรงเรียนเองเป็นประเด็นส�ำคัญ
	 ผลจากการศึกษาครั้งนี้คือการค้นพบความจ�ำเป็น 3 ด้านที่ต้องเปลี่ยนแปลงในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
1) การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ซับซ้อน และความไม่แน่นอนส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ของการนิยามความเป็นเลิศ โดยใช้
ความต้องการของผู้เรียนเป็นจุดเริ่มต้น 2) วิธีการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเป็นการทดลองแบบวนรอบ (iterative experimentation) 
มากกว่าเป็นการตัดสินใจครั้งเดียว โดยเป็นการกระท�ำที่ไม่หยุดนิ่ง แต่ไม่สร้างความสับสน 3) วิธีการหาองค์ประกอบของกลยุทธ์การ
บริหารโดยใช้วิธีการของนักนวัตกรรมส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมจากภายในตัวแบบขององค์ประกอบเอง ทั้งที่เป็น sustaining และ 
disruptive innovation
	 การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึ้นในสามด้าน ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงบทบาทของผูบ้ริหาร จาก “ผูต้ดัสนิใจ” เป็น “นกัทดลอง” ทีด้่วยวิธีคิด 
แบบนักนวัตกรรม ท�ำให้การพัฒนาและการน�ำกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ มีลักษณะของความไม่หยุดนิ่ง การปรับตัว 
เข้ากับการเปล่ียนแปลงได้ทันเวลา โดยไม่สร้างความสับสนและแปรปรวนให้กับทิศทางและเป้าหมายของการด�ำเนินการ แต่เป็นการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อท�ำให้บรรลุเป้าหมายความเป็นเลิศที่ต้องการ 
ค�ำส�ำคัญ: นวัตกรรม, การเปลี่ยนแปลง, การพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียน, ความเป็นเลิศ

Abstract

	 Innovation, coming up with new and better ideas, is identified as a component of the strategy model. In this study, 
the focus is on how the concept of innovation can be used to effect important modifications in the process of strategy 
formulation: a paradigm shift in defining excellence; in the formulation of strategies; in the identification of the strategy 
components. The study begins with a keen observation of how three factors affect the strategy formulation process, 
namely the accelerating change due to Thailand 4.0 policy; the competing requirements of 4 key stakeholders in 
school setting (the Ministry of Education, investors, students and parents, and teachers), each trying to attract and 
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draw limited resources from the school in order to meet one’s one needs; and the external pressures originating from 
the global and regional transformation.
	 The study aims to focus our understanding on the applicability of the findings and on certain ways that lead to 
success. For the purpose, three questions are answered: how changes in the operating environments affect 1) the definition 
of excellence 2) the formation of administration strategies (3) the identification of strategy components. The three questions 
are worth our efforts, first for the usefulness and relevance of my thesis, but more importantly for the possibility of using 
successfully the ‘model’ in different settings, contexts, and community needs.
	 Key findings in this study is the need to modify 3 aspects of the strategy formulation for performance excellence. 
First, rapid, complex changes and uncertainty affect the paradigm shift in the definition of performance excellence 
by which student needs are to be first in the list. Second, the formulation of strategies is to be iterative, a kind of 
educated guess and experimentation at first, rather than a static, one-time decision. Third, the identification of strategy 
components is an innovative process, rather than a static modelling, resulting in a sustaining or a disruptive innovation 
model.
	 The three changes effect the way the school administrators operate in the formulation of the strategies: from 
a decision maker to an innovative experimenter. By investing with the innovator mindset and equipped by the innovator 
tools, the administrators will turn the strategy formulation and implementation into a dynamic and agile process, 
capable of a timely adaptation, without causing confusion and turbulence in the direction setting of the school, leading 
to an achievement of the education performance excellence.
Keywords: innovation, changes, strategy formulation, education performance excellence

	 บทนำ�
	 นวัตกรรมกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียน 
สู่ความเป็นเลิศ เป็นความคิดต่อเนื่องของผู้เขียนที่ได้ท�ำการ
ศกึษาความหมายของความเป็นเลศิของการบริหารการศกึษา 
ศึกษาวิธีการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือบรรลุความเป็นเลิศ ค้นพบ 
องค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหาร และวิธีเชิงปริมาณ
เพ่ือวางกลยุทธ์ และวิธ ีPNI เพ่ือการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
นวัตกรรมถูกบรรจุไว้เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของตัวแบบ
กลยุทธ์การบริหารอยู่แล้ว แต่ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้เขียน
ต้องการพัฒนาความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมต่อ ในฐานะเป็น
เครื่องมือและเป็น meta-component ที่แฝงอยู่ในแต่ละ
องค์ประกอบของกลยุทธ์ตัวอ่ืน เพ่ือท�ำให้ผลของการวิจัยมี
ความเป็นปัจจุบนัเสมอและมีความส�ำคัญต่อความส�ำเรจ็ของ
การบริหารในสภาพแวดล้อมจริงทีแ่ตกต่างและเปลีย่นแปลง
เร็วของแต่ละโรงเรียน การศึกษาครั้งนี้ มีจุดก�ำเนิดจากการ
สังเกตผลกระทบของ 3 ปัจจัยของการเปล่ียนแปลงต่อการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหาร ได้แก่ นโยบายประเทศไทย 4.0 
ความต้องการท่ีแตกต่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแรง
กดดันจากภายนอกที่มาจากการเปลี่ยนแปลงในโลกและ
ภูมิภาค นอกนั้นผู้เขียนพบว่า การเปล่ียนแปลงและปัจจัย
ดังกล่าวมีผลกระทบส�ำคัญในแง่ทฤษฎี กลยุทธ์เป็นเรื่อง
ของวิธีบรรลุเป้าหมาย ดังนั้นถ้าเป้าหมายเป็นเป้าหมายที ่
ไม่หยดุนิง่และเคล่ือนไหวตลอดเวลาตามการเปลีย่นแปลงอ่ืน
ที่มีผลกระทบ วิธีการบรรลุเป้าหมายจึงหยุดยิ่งตายตัวไม่ได ้
จ�ำเป็นต้องเปล่ียนและปรับให้เข้ากับความเปล่ียนแปลงที ่

เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน การพัฒนากลยุทธ์เป็นกระบวนการ
ที่ใช้ทั้งเวลา ความพยายาม วิธีการและความคิด ท�ำอย่างไร
การปรับเปลี่ยนจึงเกิดขึ้นได้ และเกิดขึ้นได้ทันการใช้งาน 
โดยไม่สร้างความแปรปรวนให้กับทิศทางและวิธีการบรรล ุ
เป้าหมาย นอกนั้น สามปัจจัยข้างต้น ยังมีผลกระทบใน
ทางการปฏิบัติที่ส�ำคัญ
	 ภายใต้ความเข้าใจเกี่ยวกับสองปัจจัยที่มีผลต่อการ
พัฒนาและการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศนี้ การน�ำ
ความคิดเกีย่วกบันวตักรรมมาใช้ มีทีม่าและได้แรงบนัดาลใจ
เบือ้งต้น จากความเข้าใจและเหตผุลด้านพลวตัของสงัคมไทย
ปัจจุบัน ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจัดการศึกษา นั่นคือ 
การที่ประเทศไทยมองหายุทธศาสตร์เสริมขีดความสามารถ
การแข่งขันของประเทศในนวัตกรรมนั่นเอง
	 ในภาพรวม มีการประกาศเป็นนโยบายทีจ่ะน�ำประเทศไทย 
เข้าสู ่ยุคสังคมนวัตกรรม ใช้ประโยชน์จากต�ำแหน่งทาง
ภูมิศาสตร์และจุดแข็งด้านการเกษตร เน้นนวัตกรรม 5 ด้าน 
ครอบคลุมการเกษตร อุปกรณ์ไฮเทค สาธารณสขุและสขุภาพ 
เมืองทันสมัยและสินค้าวัฒนธรรม มีเป้าหมายท�ำให้ประเทศ
หลุดพ้นจากการเป็นประเทศรายได้ปานกลางระดับบน เข้าสู ่
การเป็น 20 ประเทศอันดับแรกทีมี่รายได้สงู ซ่ึงเม่ือเทยีบเคียง 
กับประเทศอ่ืนอย่างสิงคโปร์ที่มีรายได้ต่อปีต่อประชากรที ่
85,000 ดอลลาร์ ในขณะที่ปัจจุบันรายได้ประชาชาติของไทย
อยูท่ี ่16,000 ดอลลาร์ ต่อหวัต่อปี (World Bank Group, 2017) 
เป้าทีว่างไว้มีช่วงห่างทีไ่กลมาก ดังนั้น การปรบัยทุธศาสตร์ชาต ิ
โดยใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือน จึงเป็นข้อเรียกร้องและ

นวัตกรรมกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ
กนกรัตน์ มณีเนตร และ วุฒิชัย เนียมเทศ 
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ความต้องการที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจัดการศึกษา 
เนื่องจากตลาดแรงงานที่การศึกษามีบทบาทส�ำคัญในการ
เป็นตัวป้อน มีความต้องการที่แตกต่างไปจากเดิม และการ
ตั้งเป้าที่สูงมากเกี่ยวกับรายได้ประชาชาติ ส่งผลทางอ้อม 
ต่อการจัดการศึกษาที่ต้องพัฒนาชุดสมรรถนะที่แตกต่าง 
ออกไปอย่างสิ้นเชิง ประกอบกับแนวโน้มที่ว่าความต้องการ
ของตลาดแรงงานจะมีการเปล่ียนแปลงที่เร็วกว่าเดิม ผลที่
ตามมา คือ นอกจากทกุองค์กรการศกึษาและทกุคนในองค์กร 
ต้องท�ำงานเพ่ือปรบัตวัให้เข้ากบัความเปล่ียนแปลง (เกศทพิย์ 
หาญณรงค์, 2558) และในภาวะทีก่ารเปลีย่นแปลงเกดิขึ้นเรว็ 
รุนแรง และไม่แน่นอน ผู ้ เขียนมองว่านวัตกรรมเป็น 
กระบวนทัศน์ของการพัฒนากลยุทธ์การบริหารขององค์กร
ที่มาเป็นอันดับแรก

	 เป้าหมายและขอบเขตของการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้ มุ ่ งความสนใจที่ องค ์ประกอบ 
“นวัตกรรม”ในตัวแบบ พัฒนาแนวคิดเรื่องการใช้นวัตกรรม
เป็นองค์ประกอบที่แฝงในทุกองค์ประกอบอ่ืน เป็นการ
มองนวัตกรรมในฐานะ meta-component และศึกษาว่า 
นวตักรรมส่งผลต่อการเปลีย่นกระบวนทศัน์และวิธีการพัฒนา
กลยุทธ์ให้มีลักษณะของการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างไร
	 เป้าหมายหลักของการศึกษา คือ มุ่งความเข้าใจที่การ
ท�ำให้ผลการวิจัยเป็นสิ่งที่น�ำไปใช้ได้จริง และน�ำไปสู่ความ
ส�ำเรจ็ท่ียัง่ยนืของโรงเรียน และตอบสนองความแตกต่างของ
สถานศึกษากับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการจัดการ
ศึกษาเพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ผู้เขียนจึงท�ำการศึกษา
ให้ครอบคลุมสิ่งที่ผู้เขียนเข้าใจว่ามีผลต่อเป้าหมายข้างต้น 
ซึ่งมี 3 ด้าน ได้แก่
	 1.	กระบวนทัศน์การนิยามความเป็นเลิศ ใช้วิธีคิดของ 
นกันวตักรรมกบัการท�ำความเข้าใจว่าการนิยามความเป็นเลิศ 
เป็นกระบวนการตดัสนิใจทีมี่อะไรเป็นจุดเริ่มต้น เม่ือในบริบท 
ของโรงเรียน การนิยามความเป็นเลิศมาจากความต้องการ
ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 4 ฝ่ายทีแ่ตกต่างกนัและเปล่ียนแปลง
เร็ว
	 2.	การพัฒนากลยทุธ์การบริหารโรงเรียนสูค่วามเป็นเลิศ 
ใช้วิธีคิดและวิธีการของนกันวตักรรมกบัการพัฒนากลยทุธ์การ
บริหาร และตั้งค�ำถามเชิงทฤษฎว่ีา เป็นกระบวนการตดัสนิใจ 
ครั้งเดียว (one-time decision) หรือ เป็นการทดลองแบบวนรอบ 
(educated guess, iterative experimentation)
	 3.	การค้นหาองค์ประกอบกลยุทธ์การบริหาร ใช้วิธีคิด 
และวิธีการของนักนวัตกรรม ค้นหาองค์ประกอบของกลยุทธ์
การบริหารโรงเรียนสูค่วามเป็นเลศิว่าจะใช้แนวคิดนวตักรรม

กับตัวแบบกลยุทธ์การบริหารได้หรือไม่ และท�ำอย่างไรไม่ให้
นวตักรรมในตวัแบบสร้างความสบัสนและความแปรปรวนให้
กับทิศทางและเป้าหมายของความเป็นเลิศ

	 ยคุนวตักรรมกบัสามปญัหา ความทา้ทายของการ

พัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ
	 เป้าหมายและขอบเขตของการศกึษาข้างต้น มีจดุเริ่มต้น 
จากการมองเห็นวิวัฒนาการของสังคมไทยสู่ยุคนวัตกรรม 
หรือรูจั้กกนัภายใต้ชื่อ ประเทศไทย 4.0 ทกุสถานศกึษาคุ้นเคย 
กับพัฒนากลยุทธ์การบริหาร มีกระบวนทัศน์ วิธีคิด วิธีการ 
ของตนเองหรือใช้ระบบการบริหารยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือ 
(Kaplan & Nortan, 2000) แสดงให้เห็นองค์กรร้อยละ 75 
ทีมี่แผนยทุธศาสตร์มีแนวโน้มทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็เทยีบกบั 
เพียงร้อยละ 25 ขององค์กรทีไ่ม่มี ผูเ้ขียนสองคนนีย้งัน�ำเสนอ 
ความคิดทีส่�ำคัญว่า การน�ำยทุธศาสตร์ไปปฏบิตัมีิความส�ำคัญ 
ยิ่งกว่าการพัฒนายุทธศาสตร์ (Kaplan & Nortan, 2008) 
ความส�ำคัญของการพัฒนา กลยุทธ์และการน�ำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อความส�ำเร็จขององค์กรโดยไม่มี
ข้อสงสัย แม้ว่าจะไม่ใช่สาเหตุของความส�ำเร็จ แต่มีความ
สอดคล้องและสหสัมพันธ์ที่ค่อนข้างสูง
	 ปัญหาและความท้าทายของการพัฒนากลยทุธ์การบริหาร
ในยุคนวัตกรรม จึงเป็นเรื่อง “กระบวนทัศน์” และ “วิธีการ” 
ผู้เขียนจะจ�ำแนกปัญหาส�ำหรับการศึกษา ออกเป็น 3 ข้อ
	 1.	ในยคุนวตักรรม เราจะนยิามความเป็นเลิศได้อย่างไร 
จะเริ่มต้นทีไ่หน มีแรงกดดันใดบ้างทีเ่ข้ามาเกีย่วข้อง ค�ำถาม
ข้อนี้เป็นปัญหาจริง เม่ือพิจารณาว่าสภาพแวดล้อมมีการ
เปลี่ยนแปลงเร็ว รุนแรง และไม่แน่นอน ส่งผลกระทบต่อการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ ซ่ึงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของ
ความต้องการของตลาดแรงงาน จากงานวิจัยของผู้เขียน 
พบว่า วิธีคิดในการพัฒนากลยุทธ์ต้องเริ่มต้นจาก “ผู้เรียน” 
(ลกูค้าเป้าหมาย) แต่การตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน
มีความเกีย่วข้องกบัการออกแบบระบบการศกึษา (ตวับริการ) 
กระบวนการทางการศึกษา ความเข้มแข็งและสมรรถนะ
เฉพาะของโรงเรียน ผลทีต่ามมาคือ มีแรงกดดัน 4 ด้านทีต้่อง
จัดการให้สมดุล เป็นแรงกดดันจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีส�ำคัญ 
4 ฝ่าย ได้แก่ สังคม (ประเทศ โดยทางกระทรวงศึกษาธิการ) 
ต้นสงักดัหรือผูล้งทนุ นกัเรียนและผูป้กครอง ครแูละบคุลากร
ทางการศกึษา โดยทีผู่มี้ส่วนได้ส่วนเสยีแต่ละฝ่าย ต่างช่วงชิง 
ความสนใจและทรัพยากรที่มีจ�ำกัด มาตอบสนองความ
ต้องการของตัวเองทั้งสิ้น เป็นปัญหาและความท้าทายทาง
ความคิดเกีย่วกบัการตอบสนองความต้องการของผูมี้ส่วนได้ 
ส่วนเสียในลักษณะของการเลี่ยงภาวะ zero-sum คือ ภาวะ
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ของการท่ีประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีฝ่ายหนึง่ หมายถงึ 
การสูญเสียประโยชน์ของฝ่ายอื่น
	 2.	ในยคุนวตักรรม วิธีคิดและวิธีพัฒนากลยทุธ์การบริหาร
ควรเป็นอย่างไร ท�ำไมเพียงใช้ระบบการบริหารยุทธศาสตร์
เป็นแนวทางยังไม่เพียงพอ คือ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การจดัองค์กรและทรัพยากร การสื่อสารและการน�ำไปปฏิบัติ 
และการวัดผล (Kotler, 2003) มีความจ�ำเป็นอย่างไรต้องปรบั
ให้เหมาะสมกับยุคนวัตกรรมของประเทศไทย 4.0
	 	 เพ่ือเป็นข้อมูลเบือ้งหลงัส�ำหรบัการท�ำความเข้าใจกบั
ปัญหา ผู้เขียนต้องการฉายภาพให้เห็นว่า ประเทศไทย 4.0 
คือ อนาคตทีย่งัอยูใ่นกระบวนการเกดิ ดังนั้นจึงไม่แน่นอนว่า 
จะเป็นอย่างไร เพราะยังไม่ใช่สิ่งที่เป็นปัจจุบัน ความเป็นเลิศ 
และวิธีการได้กลยุทธ์การบริหาร จึงเป็นสิ่งที่จะพัฒนาขึ้น
ตามความคาดหวังของสังคมของอนาคตที่มองโรงเรียน
เป็นพ้ืนที่ส�ำหรับจัดเตรียมพลเมืองยุคสังคมนวัตกรรมผู้มี
สมรรถนะท่ีจะท�ำให้ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขนั
ทัดเทียมหรือใกล้เคียงกับประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจสังคม
ชั้นน�ำ  โดยที่ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในระดับกลางตามการ
จัดล�ำดับของธนาคารโลก (World Bank Group, 2017; 
Porter & Stern, 2017) จัดอันดับความก้าวหน้าทางสังคม
ของประเทศไทยไว้ในล�ำดับกลาง (Porter & Stern, 2017) 
และจดัล�ำดับประเทศด้วยดัชนชีี้วดันวตักรรมประเทศไทยอยู่
ในอันดับตรงกลางเช่นกนั (Dutta, Lanvin, & Wunsch-Vin-
cent, 2017) นอกนั้นการแข่งขันในประชาคมโลกก็ยังเป็น
พลวัตที่ไม่หยุดนิ่ง สองข้อเท็จจริงกับเป้าของการขยับขึ้น
สู่การเป็นประเทศ 20 อันดับบนของโลกในเวลา 20 ปี คือ
ความคาดหวังทีส่งูแต่ไม่สามารถคาดล่วงหน้าว่าเป็นอย่างไร 
จึงเป็นทีม่าของค�ำถามทีว่่า จะมีวิธีคิดและวิธีการอะไร ในการ
พัฒนากลยทุธ์การบริหารสูค่วามเป็นเลิศ เพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ของการศึกษา ตามความคาดหวังของสังคม ในภาวะของ
อนาคตที่ยังไม่เห็น ไม่รู้ และไม่แน่นอน
	 3.	องค์ประกอบของกลยทุธ์การบริหารโรงเรียนสูค่วาม
เป็นเลิศ ซ่ึงจากผลงานวิจัยผู้เขียนสร้างและวางแนวทาง
การน�ำไปใช้เป็นตวัแบบประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 8 ด้าน 
องค์ประกอบย่อย 20 องค์ประกอบ ผูเ้ขียนเลือกใช้ “ตวัแบบ” 
มากกว่า “แผนกลยทุธ์ one-size-fit-all” ซ่ึงตรึงองค์ประกอบ 
กลยุทธ์การบริหารไว้ตายตัว แต่ปรับเปลี่ยนวิธีแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าในระดับแทคติกเพ่ือตอบสนองความแตกต่าง
และความต้องการของแต่ละบริบท เพราะผู้เขียนตระหนักว่า 
เป็นไปไม่ได้ท่ีจะใช้แผนเดียวกนักบัต่างสภาพแวดล้อม แต่ใน 
สภาวะของการจัดการศึกษาปัจจุบันที่สภาพแวดล้อมปกติ
มีลักษณะเป็นความแปรปรวน (Kotler & Caslione 2009) 

ผู ้เขียนจึงเริ่มสงสัยว่า องค์ประกอบของกลยุทธ์ยังเป็น 
ชุดเดียวกันได้หรือไม่ ถ้าได้จะใช้วิธีคิดและมีวิธีการอย่างไร
ที่จะสร้างนวัตกรรมให้กับกลยุทธ์ ถ้าไม่ได้นวัตกรรมของ
กลยุทธ์ในแต่ละบริบทจะไม่ส่งผลต่อความแปรปรวนเองใน
ทิศทางและวิธีการบรรลุเป้าหมายหรือ กรณีนี้ผู้เขียนคิดว่า
เราก�ำลังเผชิญกับปัญหาวนแบบงูกินหาง (dilemma) ใน
ด้านหนึ่งการตรึงองค์ประกอบให้ตายตัวดูเหมือนจะไม่ตอบ
สนองทั้งข้อเรียกร้องและเป้าหมายของการบริหาร ในอีก
ด้านหนึ่งการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบบ่อยจะด�ำเนิน
การได้อย่างไรโดยไม่ส่งผลต่อความแปรปรวนของทิศทาง
การพัฒนาและการจัดสรรทรัพยากร ซ่ึงความส�ำเร็จขึ้นกับ
บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีที่น�ำมาใช้อย่างเป็น
ระบบโดยคนทั้งองค์กรในทิศทางเดียวกัน 
	 	 สามปัญหามีคุณค่าควรแก่การคิดไตร่ตรองอย่างเป็น
ระบบ มันหมายถึงความอยู่รอด ประโยชน์ ความส�ำคัญของ
ผลงานวิจัยของผู้เขียนเอง ไม่ให้เป็นเพียงอีกงานวิจัยหนึ่ง
ระหว่างงานวิจัยจ�ำนวนมากที่น�ำไปใช้ประโยชน์ไม่ได้ แต่ที่
ส�ำคัญยิ่งกว่า คือ ความคุ้มค่าของเวลาและความพยายาม
ของโรงเรียนทีน่�ำไปใช้เป็น “ตวัแบบ” ของกลยทุธ์การบริหาร 
แต่ใช้วิธีคิดและวธิีการของนักนวัตกรรมพัฒนาและปรับ
กระบวนทัศน์การคิดเกี่ยวกับความเป็นเลิศ และวิธีการที่น�ำ
ไปสู่การสร้างนวัตกรรมในกลยุทธ์การบริหาร ตามอตัลักษณ ์
สภาพแวดล้อม และความต้องการของชุมชนของแต่ละ
โรงเรียน โดยไม่สร้างความแปรปรวนกบัทศิทางและเป้าหมาย 
ของความเป็นเลิศ

	 วิธีคิดของนักนวัตกรรม กับการเปล่ียนกระบวน

ทัศน์การนิยามความเป็นเลิศ
	 ในหนังสือเรื่อง “วิธีคิดของนักนวัตกรรม” (Couros, 
2015) แสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการศึกษา 
และหมายถึงการท�ำให้ผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ การ
ค้นพบพรสวรรค์และไฟ และการสร้างวัฒนธรรมของการคิด
สร้างสรรค์ในห้องเรียน แต่สิง่ทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัความคิดดังกล่าว 
และมีความส�ำคัญยิ่งกว่าคือ วัฒนธรรมและวิธีคิดแบบ
สร้างสรรค์ที่มีลักษณะส�ำคัญสองข้อ คือ ว่องไว คล่องแคล่ว 
(nimble and agile) โดยผูเ้ขียนได้แรงบนัดาลใจจากค�ำยนืยนั
ที่ว่า “นักการศึกษายิ่งใหญ่คือผู้สามารถปฏิบัติงานภายใต้
กรอบข้อจ�ำกัดของระบบ สามารถสร้างโอกาสส�ำหรับการ
เรียนรู้ที่เป็นนวัตกรรมได้” และนี่คือค�ำตอบส�ำคัญต่อปัญหา
และค�ำถามเรื่องการนิยามกระบวนทัศน์ของความเป็นเลิศ 
ในกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนในยุคนวัตกรรมว่า มีจุดเริ่ม
ต้นทีไ่หน และท�ำไมความเป็นเลศิจงึเป็นเหมือนเป้าวิ่ง ดังนั้น 

นวัตกรรมกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ
กนกรัตน์ มณีเนตร และ วุฒิชัย เนียมเทศ 



200  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562

จ�ำเป็นต้องเป็นกระบวนการทดลองแบบวนรอบ (iterative 
experimentation) แทนกระบวนทัศน์ของการตัดสินใจ
แหลมคมครั้งเดียว (one-time decision)
	 ผู้เขียนขอน�ำเสนอกระบวนทัศน์การนิยามความเป็น 
เลิศใหม่ว่า เป็นการนิยามที่ไม่หยุดนิ่ง ใช้ความต้องการของ 
ผู้เรียนเป็นจุดเริ่มต้น และสังเคราะห์ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ายอย่างสมดุล โดยแบ่งการน�ำเสนอออก
เป็น 3 ขั้นตอนโดยสรุป ดังนี้
	 1.	สภาพแวดล้อมใหม่ของการด�ำเนนิงานทางการศกึษา
ปัจจุบัน คือ ความแปรปรวน โดยวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็ว รุนแรง และยากต่อการคาดเดา ดังนั้นจึงมีพลวัต
ตามการเปลี่ยนแปลง
	 2.	กระบวนทัศน์ของนักนวัตกรรม เป็นการมองเข้าใจ
ปัญหา ความต้องการของผู้ใช้งานเป็นจุดตั้งต้น โดยใน 
สภาพแวดล้อมของการโรงเรียน ผูเ้รียน คือ ผูใ้ช้บริการ ทีต้่อง 
ให้ความส�ำคัญเป็นอันดับแรก
	 3.	การนยิามความเป็นเลิศ คือ การก�ำหนด “งานทีต้่อง 
ท�ำให้ส�ำเรจ็” ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีส�ำคัญแต่ละฝ่าย ในบริบท 
ของโรงเรียน จึงเป็นกระบวนการสังเคราะห์ความต้องการที่ 
แตกต่างและมีการเปลี่ยนแปลงของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่าง
สมดุล

	 สภาพแวดล้อมปกติใหม่ คือ ความแปรปรวน
	 ก่อนเข้าศตวรรษที่ 21 สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ
และสภาพแวดล้อมที่มนุษย์เป็นผู้สร้าง มีการเปล่ียนแปลง 
แต่ช้าและใช้ระยะเวลานานระหว่างยุค เริ่มต้นการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมในช่วงต้นศตวรรษที ่18 กบัการค้นพบเทคโนโลยี
เครื่องจักรไอน�ำ้  เป็นยุคของพัฒนาการด้านการสื่อสาร 
การคมนาคม การขนส่งที่รวดเร็วจ�ำนวนมาก โดยใช้รถไฟ
และเรือเครื่องจักรไอน�ำ้ แทนการเดินทางและการขนส่งโดย
ใช้แรงงานคนและสตัว์ ต่อมาในศตวรรษที ่19 กบัการค้นพบ 
ไฟฟ้า เป็นยุคของการพัฒนาเครื่องอ�ำนวยความสะดวก
จ�ำนวนมาก เปลี่ยนแปลงการสื่อสาร การคมนาคม การผลิต 
การขนส่งให้เร็วขึ้น มีขนาดเล็กลง ใช้เครื่องจักรในกระบวน 
การผลิต การค้าในวงกว้าง เป็นยคุอุตสาหกรรมหนกัทีป่ระเทศ
ที่พัฒนาแล้วได้รับประโยชน์อย่างใหญ่หลวง โดยประมาณ 
สองยุคแรกเป็นการเปล่ียนแปลงทีละน้อยในช่วงเวลาเกือบ
สามร้อยปี
	 ปี 1970 ถอืว่าเป็นช่วงวิวฒันาการยคุดิจิทลักบัการพัฒนา 
คอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลในช่วงแรก กบัการพัฒนาระบบสือ่สาร
อินเทอร์เน็ตในเวลาต่อมา เปลี่ยนแปลงระบบการสื่อสาร 
การท�ำงาน วิถีชีวิตของผู ้คนในวงกว้างและอย่างสิ้นเชิง 

มีการใช้เครื่องจักรอัตโนมัติควบคุมระบบการผลิตในภาค
อุตสาหกรรมและภาคบริการ ใช้เครื่องจักรกลเข้ามาทดแทน
การใช้แรงงานคน ใช้คอมพิวเตอร์ทดแทนความสามารถด้าน
การค�ำนวณและการประมวลผลข้อมูล ส่งผลต่อการพัฒนา
ผลิตภาพ ประสิทธิภาพ และความได้เปรียบของคนท�ำงาน
ใช้ความรู้
	 ปัจจุบันสิ่งที่เริ่มปรากฏให้เห็นในช่วงสองทศวรรษแรก
ของศตวรรษที่ 21 คือ เครื่องสมองกลท�ำงานอัตโนมัติ 
(autonomous systems) เป็นยคุของคอมพิวเตอร์ทีเ่รียนรูไ้ด้ 
คิดได้ และท�ำได้ ในรปูของหุน่ยนต์มนษุย์ ซ่ึงก�ำลงัเข้ามาแทนที่
การท�ำงานด้านความคิดของคน นอกเหนือจากการท�ำงาน
ประจ�ำที่ใช้ทักษะความแม่นย�ำสูง หุ่นยนต์มนุษย์รุ ่นสอง 
เป็นช่วงเวลาที่มองได้ว่า ก�ำลังเข้าสู ่ยุคสี่ของการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม (Schwab, 2016) ในมุมมองนี้จะเห็นได้ว่า 
จากปี 1970 ถงึปัจจบุนัเป็นช่วงเวลาเพียง 50 ปี แต่มีสองยคุ 
ถือเป็นการพัฒนาที่รวดเร็วและใช้เวลาสั้นที่สุดเทียบกับ 
300 ปี ของสองยุคแรกตั้งแต่การปฏิวัติอุตสาหกรรมใน 
ปี 1730 และดูเหมือนว่าการเปลี่ยนแปลงในช่วงต่อไปจะยิ่ง
มีความเร็วและรุนแรงมากยิ่งขึ้น
	 ค�ำถามที่ตามมา คือ การเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วมีความ
เกีย่วข้องกบัการนยิามความเป็นเลิศของการบริหารการศกึษา
อย่างไร

	 การนิยามความเป็น เลิศ เริ่ มต้นที่ ผู้ เ รี ยน 

แต่เป็นการนิยามที่ไม่หยุดนิ่ง
	 ค�ำตอบสั้นๆ ต่อค�ำถามดังกล่าว คือ การเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วในสภาพแวดล้อม ส่งผลการเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส�ำคัญทั้ง 4 ฝ่าย ในระบบ
โรงเรียน ซึ่งนอกจากเป็นความต้องการที่แตกต่างกัน ยัง ม ี
การเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วและไม่แน่นอนตามสภาพการ
แข่งขันที่เกิดขึ้น เพ่ือท�ำให้เห็นภาพของการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว ผู้เขียนขอเริ่มต้นด้วยการบรรยายความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝ่ายว่ามีความคงที่และมีการ
เปลี่ยนแปลงตามปัจจัยการแข่งขันอย่างไร
	 เริ่มต ้นจากความต้องการของประเทศและสังคม
ปัจจุบัน ซ่ึงมีความต้องการระดับนโยบายและมีลักษณะเป็น 
“ตัวก�ำกับควบคุม” ระบบการศึกษาในภาพรวม ประเทศไทย
อยู่ในภาวะการแข่งขันทั้งในภูมิภาคและในโลกอันเป็นผลมา
จากโลกาภิวัตน์และการสื่อสารอินเทอร์เน็ต เป็นการแข่งขัน
ทั้งด้านการค้า การลงทุน การผลิต วัตถุดิบและแรงงาน 
จากนโยบายประเทศไทย 4.0 กระทรวงศึกษาธิการต้องการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติให้มีขีดความสามารถใน
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การแข่งขันและส่งเสริมความเท่าเทียมกันของการเข้าถึง 
การศึกษาที่ได้มาตรฐาน เพ่ือบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
หลักสูตรแกนกลางจึงมีการพัฒนาและปรับปรุงเป็นระยะ 
วางมาตรฐานเป็นข้อเรียกร้อง และวางกลไกขับเคลื่อนการ
บรรลุมาตรฐานด้านการวัดและประเมินผล ด้วยการจัดการ
ทดสอบระดับชาติ การประกันคุณภาพสถานศึกษา และการ
ปฏริปูการศกึษา ความเป็นเลิศในระดับนโยบายถูกวดัด้วยผล
คะแนนสอบ O-NET ผลการประเมินคุณภาพของ สมศ. และ
ผลการทดสอบระดับนานาชาติ PISA วัดระดับความเป็นเลิศ
ส�ำหรับประเทศด้วยผลการทดสอบและการประเมิน ใช้เป็น
ตัวบ่งชี้หนึ่งถึงศักยภาพของประชากร ในการสร้างขีดความ
สามารถการแข่งขันของประเทศในอนาคตและเป็นดัชนีหนึ่ง
ของการท�ำนายถึงพลเมืองที่ประสบความส�ำเร็จ
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายที่สองคือผู้ลงทุนหรือเจ้าของ 
ในฐานะผูร้บัประโยชน์จากผลประกอบการของโรงเรียน ความ
เป็นเลิศถูกนิยามด้วยบริการการศึกษาที่มีคุณค่า จ�ำนวน 
ผู้เรียน ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน ความเชื่อมั่นของสังคม 
และผลตอบแทนทีคุ้่มค่า เพ่ือรกัษาทั้งจ�ำนวนและผลประกอบ
การทางการเงิน ดังนั้นความเป็นเลิศส�ำหรับผู้ลงทุน คือ 
ผลการด�ำเนินงานที่เป็นเลิศ วัดด้วยความสามารถในการ
ได้คุณค่าสูงสุดทั้งด้านจ�ำนวนนักเรียน การเติบโต และ 
ผลประกอบการ
	 ความเป็นเลิศส�ำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในฐานะผูด้�ำเนนิการสร้างคุณค่า ถกูนยิามด้วยความก้าวหน้า 
ความม่ันคงและความภูมิใจในอาชีพ ความเป็นเลศิส�ำหรบัครู
และบุคลากรทางการศกึษา คือ ผลตอบแทน วดัด้วยเงินเดือน
และผลประโยชน์อ่ืน กบัความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการ
ท�ำงานและความภูมิใจในวิชาชีพ
	 นักเรียนและผู้ปกครองในฐานะผู้ใช้บริการการศึกษา
และผู้จ่าย นิยามความเป็นเลิศด้วยผลประโยชน์สูงสุดของ
การเข้าศึกษาที่คุ้มค่ากับเวลา ความพยายามและค่าใช้จ่าย 
เราเรียนผลประโยชน์นีว่้า ผลลัพธ์การเรียนรู ้ซ่ึงผูเ้รียนมีความ
ต้องการแตกต่างกันในสองช่วงเวลา ช่วงเวลาของอนาคต 
พวกเขาต้องการศึกษาต่อ มีอาชีพ และประสบความส�ำเร็จ
ในชีวิตและการท�ำงาน กล่าวคือ พวกเขาไม่ได้ต้องการเพียง
การอยู่รอด แต่ยังต้องการความก้าวหน้าและเติบโต ส�ำหรับ
ช่วงเวลาปัจจุบัน ผู้เรียนต้องการโอกาส ความเป็นอิสระ 
และความสุขกับการอยู่ เรียน ท�ำงาน กับเพื่อนและครู ความ
ต้องการสองช่วงดังกล่าว จะเป็นจริงได้ มีความเกี่ยวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นทุกฝ่าย
	 จากภาพความต้องการข้างต้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4 ฝ่าย ผู้เขียนสรุปความเป็นเลิศคงที่ของแต่ละมุมมองได้

ด้วย 4 วลี ได้แก่ “ความสามารถการแข่งขัน ผลประกอบการ 
ผลตอบแทน ผลลัพธ์การเรียนรู้” เป็นที่น่าสังเกตว่าผลลัพธ์
การเรียนรู้ของผู้เรียน มีความเกี่ยวข้องกับระบบการศึกษา 
กระบวนการเรียนรู้และการสอน ตั้งแต่หลักการ ห้องเรียน 
บรรยากาศ วิธีสอน กจิกรรมการเรียน บทเรียนและเครื่องมือวดั 
ซ่ึงหมายความว่า ถ้ายึดเอาผู้เรียนมาก่อนเป็นอันดับแรก 
แทนหลักสูตรและมาตรฐานที่ต้องสอนให้ครอบคลุมเนื้อหา
เพ่ือการสอบวัดผลระดับชาติ (ความต้องการของกระทรวง
ศกึษาธิการ ต้นสงักดั โรงเรียน) หรือเพ่ือการสอบเข้า การสอบ 
เลื่อนชั้น ย่อมหมายถึงการเปลี่ยนแปลงการนิยามความเป็น
เลิศแบบกลับหัว ใช้ความต้องการของผู้เรียนเป็นจุดเริ่มต้น 
เปิดทางเลือกตามความสนใจ รองรบัจังหวะการเรียนรู ้สร้าง
พ้ืนที่การเรียนรู้ที่เปิด ยืดหยุ่น มีตารางเวลาเรียนที่ไม่จ�ำเจ 
มีกิจกรรมการเรียนและการวัดผลที่เหมาะสมกับเป้าหมาย 
เนื้อหา และมาตรฐาน
	 สิ่งที่เกิดขึ้น คือ ความผันแปรภายนอกของการนิยาม
ความเป็นเลิศ และความผันแปรภายในของแต่ละความ
ต้องการที่ขัดแย้งกัน เป็นปัญหาต่อไปที่ผู ้เขียนเรียกว่า 
“ข้อจ�ำกัดของระบบ” จ�ำเป็นต้องคิดต่างและคิดใหม่ ตอบ
ค�ำถามทีว่่า ท�ำอย่างไรจึงสามารถนยิามความเป็นเลศิภายใต้ 
ข้อจ�ำกดัของระบบอย่างได้ผล โดยเฉพาะเม่ือข้อเรียกร้องของ
แต่ละฝ่ายชิงเวลา ความพยายามและการลงทุน และแต่ละ
ฝ่ายต่างถือว่า ความต้องการของตนเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดใน
ระบบการศึกษาของโรงเรียน

	 วธิคีดิของนกันวตักรรมกบัการนยิามความเปน็เลศิ
	 จากความเข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้เขียนมองเห็นว่า สิ่งที่ทุกฝ่ายต้องการชิงความสนใจและ
ทรัพยากรของโรงเรียนนั้น คือ “ความเป็นเลิศ” ในมุมมอง
ของแต่ละฝ่ายนั่นเอง ความเป็นเลิศคือสิ่งที่ถูกก�ำหนดจาก
เป้าหมายและความต้องการ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษา, 2559) ความเป็นเลศิ คือ การตอบสนองและการ
บรรลุเป้าหมายที่มีคุณค่า เม่ือความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีเป็นการชิงความสนใจและทรพัยากรทีจ่�ำกดัในระบบ 
ความท้าทายส�ำคัญของการพัฒนากลยทุธ์คือ การนยิามความ
เป็นเลิศ ทีต่อบสนองและจัดการความต้องการและเป้าหมาย
ของฝ่ายต่างๆ ได้อย่างสมดุล ซ่ึงหมายความว่า การตอบสนอง 
ความต้องการและเป้าหมายของฝ่ายหนึ่ง ต้องไม่หมายถึง 
การแย่งชิงมาจากความต้องการและเป้าหมายของฝ่ายอ่ืน 
เพื่อท�ำเช่นนี้ วิธีคิดของนักนวัตกรรมจึงเป็นแนวทางส�ำคัญ
	 ผู้เขียนสรุปวิธีคิดของนักนวัตกรรมด้วยลักษณะส�ำคัญ 
5 ประการ 1) ความเข้าใจลึกซ้ึงในความรู้สึกของแต่ละผู้มี

นวัตกรรมกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ
กนกรัตน์ มณีเนตร และ วุฒิชัย เนียมเทศ 
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ส่วนได้ส่วนเสยี 2) การเป็นนกัมองปัญหาและผูค้้นพบทางแก้ 
3) ความเป็นผู้กล้ารับความเสี่ยง 4) ผู้สร้างและนักทดลอง 
และ 5) ผู้ยืดหยุ่น อดทน และนักไตร่ตรอง (Couros, 2015) 
ลักษณะทั้ง 5 ชี้ไปในทิศทางการนิยามความเป็นเลิศว่า 
เป็นกระบวนการแก้ปัญหาด้วยการสร้างสรรค์ และจุดเริ่มต้น 
คือ ความเข้าอกเข้าใจในความรู้สึกถึงความต้องการของ
แต่ละฝ่าย เพ่ือเข้าใจและนิยามปัญหาจากความรู้สึกของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละฝ่ายเป็นส�ำคัญ และแก้ปัญหาความ 
ขดัแย้งการชิงความสนใจและทรพัยากรด้วยวิธีการแก้ปัญหา
ด้วยการสร้างสรรค์ ภายใต้กรอบข้อจ�ำกัดของระบบที่ก�ำลัง
ด�ำเนินการอยู่
	 ด้วยวิธีนี้ การนิยามความเป็นเลิศจึงเริ่มต้นจากความ
ต้องการของ “ผูเ้รียน” เป็นอันดับแรก ในฐานะผูใ้ช้บริการและ
ผู้ให้คุณค่าตอบแทนแก่การจัดการศึกษา ซ่ึงเป็นการด�ำเนิน
การที่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของผู้เขียน โดยมีการล�ำดับ 
ค�ำนยิามผลลพัธ์ 5 ด้านดังนี ้1) ผลลพัธ์การเรียนรูท้ีใ่ห้ความ
ส�ำคัญกับความรู้ความเข้าใจและสมรรถนะแห่งความส�ำเร็จ 
มากกว่าคะแนนหรือเกรด 2) ความพึงพอใจ ความก้าวหน้า 
การเตบิโต และความภูมิใจในวิชาชีพของคร ูมากกว่าผลลัพธ์
ด้านค่าตอบแทนเพียงอย่างเดียว 3) จ�ำนวนนักเรียนและ
อัตราการเติบโตของประชากรนักเรียน ในภาวะของข้อจ�ำกัด
ของจ�ำนวนการเกิดที่ลดลง 4) ผลประกอบการและความเข้ม
แข็งทางการเงิน และ 5) คุณภาพการศึกษาและโรงเรียนและ 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
ชื่อเสียงและความเป็นที่ไว้วางใจของชุมชนและสังคม
	 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นแกนของการนิยาม
ความเป็นเลิศ ที่ประกอบด้วยองค์ความรู ้และสมรรถนะ
ศตวรรษท่ี 21 เป็นการตอบสนองความต้องการของ
ประเทศไทยโดยอัตโนมัติ ความรู้และการใช้ความรู้เป็นสิ่งที่
สังคมยุคนวัตกรรมต้องการ นี่คือสิ่งที่เรียกว่า ทุนนวัตกรรม 
ตอบสนองความต้องการด้านมาตรฐานของกระทรวง
ศึกษาธิการและตอบสนองนโนบายการพัฒนาการเข้าถึง 
การศึกษาคุณภาพที่ทัดเทียมกัน นอกนั้น ผลลัพธ์การเรียนรู้
ของผูเ้รียนยงัเป็นจุดขาย ความเข้มแขง็ทางการเงิน และทีม่า
ของชื่อเสียงความไว้วางใจของสังคม
	 การนิยามความเป็นเลิศด้วยความพึงพอใจของครูเป็น
แรงขับความเป็นเลิศของระบบการศึกษา และกระบวนการ 
เรียนการสอน ดังนั้นจึงถือเป็นตัวจักรส�ำคัญตัวหนึ่งของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ในฐานะที่ครูเป็นผู้มีบทบาทโดยตรงต่อ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ความพึงพอใจของครูจึงส่ง
ผลต่อทัศนคติความเป็นครู ว่าเป็นทั้งผู้สอนและผู้ฝึกสอน
ที่ปรึกษาและผู้ก�ำกับ ต่อการใช้หลักการและยุทธศาสตร์

การสอนที่สอดคล้องกับความต้องการยุคใหม่ และต่อการ
สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางกายภาพและออนไลน์ 
บรรยากาศและความสัมพันธ ์ในห้องเรียน วิธีคิดและ
พฤติกรรมที่แสดงต่อกันและต่อกิจกรรมการเรียนรู ้และ 
บทเรียน ทั้งหมดนี้เป็นการนิยามความเป็นเลิศที่ไม่เพียงแต่
จะไม่ขดัแย้งกบัความต้องการของผูเ้รียนและโรงเรียน แต่ยงั
เป็นตัวแปรในฐานะตัวขับความเป็นเลิศอื่นทั้งหมด
	 การนิยามความเป็นเลิศด้วยจ�ำนวนนักเรียนและอัตรา
การเพ่ิม อาจมองว่าเป็นการนยิามทีแ่ปลกแยกจากธรรมชาติ
ของบริการทางการศึกษา แต่ในภาวะของการลดลงของการ
เกิดของประชากร การรักษาและการเพิ่มจ�ำนวนนักเรียนเป็น
เป้าหมายส�ำคัญของผู้ลงทุนและเจ้าของ เพราะนี่คือ แหล่ง
ที่มาของรายได้และเงินทุน ดังนั้นความเป็นเลิศในมุมมอง
ของผู้ลงทุน จึงเป็นตัวขับผลการด�ำเนินการและยังเป็นตัว
สร้างบรรยากาศความมีชีวิต เป็นขวัญก�ำลังใจของบุคลากร
ในโรงเรียน เพราะสถานศกึษาทีมี่จ�ำนวนนกัเรียนลดลงปีต่อปี 
ย่อมหมายถงึ ความอ่อนแอทางการเงิน ความซบเซาห่อเหีย่ว 
ของจิตใจ ความแห้งแล้งของความพยายาม และภาวะจ�ำยอม
ของสิ่งที่คิดว่าหลีกเล่ียงไม่ได้และไม่มีทางออก จ�ำนวน
นักเรียนที่รักษาไว้หรืออัตราการเติบโตจึงเป็นเป้าหมายที่
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
	 ความเข้มแข็งทางการเงิน เป็นเป้าหมายส�ำคัญของ
โรงเรียนเอกชน แต่ก็รวมโรงเรียนภาครัฐที่ได้รับเงินการ
ด�ำเนินงานจากงบประมาณแผ่นดินด้วยเช่นกัน ข้อจ�ำกัด 
ทางการเงินหมายถงึความสามารถในการสร้างรายได้ทีเ่พียงพอ 
และมากพอส�ำหรับตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียอ่ืน ผลก�ำไรและการลงทุนเพ่ือการพัฒนาจึงเป็น 
เป้าหมายคู่ที่เป็นความจ�ำเป็นส�ำหรับความอยู่รอด ทั้งส่งผล 
ต่อและเป็นผลทีไ่ด้จากผลลพัธ์การเรียนรู ้ความพึงพอใจของ
ครูและจ�ำนวนนักเรียน
	 สุดท้ายคุณภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็น 
เป้าหมายและกระบวนการในเวลาเดียวกัน มุมมองของ 
เป้าหมายคุณภาพ คือ สิ่งที่โรงเรียน ประเทศ กระทรวง
ศกึษาธิการ ผูล้งทนุ นกัเรียน และผูป้กครองต้องการ เรานยิาม 
คณุภาพท�ำนองเดียวกันกับความเป็นเลิศว่า หมายถึง ความ
ตรงตามข้อเรียกร้องและความต้องการ แต่เนื่องจากความ
ต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีและความสามารถในการตอบ
สนองความต้องการมีลกัษณะของความไม่หยดุนิง่ เป้าหมาย
ของโรงเรียน คือ ความสามารถในการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง 
ในด้านหนึง่เป็นการวดัด้วยระบบประกนัคุณภาพภายนอกของ 
สมศ. แต่ในอีกด้านสิง่ทีเ่ป็นจริงและจ�ำเป็นยิง่กว่า คือ วิธีคิด
และทัศนคติคุณภาพที่ฝังการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้เป็น
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ส่วนหนึ่งของกระบวนการท�ำงานประจ�ำวันของครู นักเรียน
และผูบ้ริหาร ทัง้หมดนี ้คือ ความน่าไว้วางใจและความเชื่อม่ัน 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
	 ด้วยวธิีคิดของนักนวัตกรรม การบรรลุเป้าหมายความ
เป็นเลิศ 5 ด้าน จึงเป็นกระบวนการคิดและการนิยามแบบ
วนรอบ (iterative decision) ซ่ึงหมายความว่า การนิยาม
ความเป็นเลิศเป็นการมองที่ผลลัพธ์ที่ก�ำหนดจากความ
ต้องการจริง ดังนั้นต้องยืดหยุ่น รวดเร็ว และปรับตัวกับ
การเปลี่ยนแปลงความต้องการได้ทันเวลา ในการคิดเชิง
ยุทธศาสตร์ จุดเริ่มต้นอยู่ที่ความเข้าใจสถานการณ์ภายนอก
และภายใน กับความสามารถในการมองเป้าหมายอนาคต
ที่เป็นไปได้และการวางต�ำแหน่งให้เหมาะสมที่จะน�ำมาซ่ึง
ชัยชนะและส่งผลกับการเคล่ือนสรรพก�ำลังและทรัพยากร
ขององค์กรในการด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย (Kotler, 
2003) ความเข้าใจสถานการณ์ เป้าหมายและการขับเคลื่อน
ทรัพยากรมาใช้เพ่ือบรรลุเป้าหมายในโลกที่เปล่ียนแปลงเร็ว
ทุกด้านอย่างปัจจุบันจึงไม่สามารถเป็นยุทธศาสตร์ที่หยุดนิ่ง 
และกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ สู่ความเป็นเลิศ จ�ำเป็นต้อง 
ไม่หยุดนิ่ง การน�ำวิธีคิดของนักนวัตกรรมมาใช้ จึงนับว่า
เหมาะสมกับเรื่องราวของสถานการณ์และเป้าหมายท่ีต้องการ 
ทั้งนี้หัวใจของวิธีการของนักนวัตกรรม คือ ความยืดหยุ่น 
รวดเร็ว และการปรับตัวได้ทันทีโดยไม่ต้องสูญเสียทรัพยากร
เวลาและความพยายามมากเกนิความจ�ำเป็น วิธีคิดทีเ่ริ่มต้น 
จาก “ความเข้าใจปัญหาความต้องการ” ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 
ที่น�ำไปสู่ “การระบุปัญหาหรืองานที่ต้องท�ำให้ส�ำเร็จ” ก่อน 
“ออกแบบและสร้างทางแก้ ทดสอบ และทดลอง” ด�ำเนิน
การแบบวนรอบในระยะเวลาอันสั้น รวดเร็วและตรงประเด็น
	 บทสรปุจากมุมมองของความเป็นเลศิทีต้่องจดัการอย่าง
สมดุล เป็นการเผชิญกับความท้าทายที่ยังมาจากการพัฒนา
ของโลกและภูมิภาคด้วยอีกทางหนึง่ ดังนั้น ความเป็นเลิศจึง
เป็นเป้าวิ่ง และผลที่ตามมาคือ ความเป็นเลิศต้องไม่หยุดนิ่ง 
แต่ยืดหยุ่น และปรับตัวเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง
	 ในมุมของการนิยามความเป็นเลิศข้างต้น ผู ้เขียน
ประเมินการปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมาในช่วง 20 ปี ว่าต้อง
ประสบกบัภาวะชะงักงันในมุมมองของผลลพัธ์และในมุมมอง 
ของการปฏบิตั ิสิง่ทีป่รากฏชดัเจน คือ นโยบายและยทุธศาสตร์ 
ที่ถูกออกแบบที่ส่วนกลาง ไม่ได้ถูกน�ำไปปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบในระดับโรงเรียน โดยเฉพาะการปฏริปูไม่ได้ลงถงึระดับ 
ห้องเรียนและครู ดังนั้นผลลัพธ์การเรียนรู ้ที่เป็นดัชนีที ่
ต้องการใช้และวัดจากการทดสอบระดับชาติและระดับ
นานาชาติ จึงเป็นเพียงยอดภูเขาน�้ำแข็งของปัญหา ส่วนฐาน 
ที่ใหญ่กว่ามากของปัญหา คือ ตัวแบบการศึกษาที่ไม่ตอบ

โจทย์ของความเป็นเลิศ และมีความล้าสมัยอย่างสิ้นเชิงเป็น 
ตวัแบบทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในยคุอุตสาหกรรม เม่ือโรงเรียน
เตรียมประชากรส�ำหรับเข้าสู่โรงงานอุตสาหกรรม ไม่ต้องใช้
ทักษะสูงนอกจากความสามารถในการรับค�ำสั่งและกระท�ำ
ตามโดยลดข้อผิดพลาดในส่วนของตนเองได้มากที่สุดและ
ท�ำงานได้เร็วที่สุดในเวลาเดียวกัน แต่นับจากปี 1970 พร้อม
กับการมาของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ปี 1980 กับ
การแพร่หลายครั้งแรกของอินเทอร์เนต็ในภาคธรุกจิ ปี 2000 
กบัการมาถงึของเครือข่ายไร้สาย และปัจจุบนัเครือข่ายสงัคม 
(Schwab, 2016) พัฒนาการเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อระบบ
การผลิตในภาคเศรษฐกจิอย่างทีไ่ม่เคยเป็นมาก่อน ทั้งในแง่
ของการผลิต การจ้างงาน การขนส่ง และการค้า ประเทศไทย
เคยได้ประโยชน์จากการผลิตที่ใช้แรงงานฝีมือต�่ำราคาถูก 
แต่ไม่สามารถใช้ยุทธศาสตร์นี้อีกต่อไปหลังจากประเทศจีน
เปิดประเทศและเข้าร่วมในเศรษฐกิจ การตลาดสามารถทุ่ม
สินค้าราคาถูกคุณภาพต�่ำไปควบคู่กับการผลิตสินค้าไฮเทค
ราคาสูงควบคู่กัน
	 การศึกษาในวันนี้จึงไม่สามารถเป็นระบบที่หยุดนิ่ง 
ตายตวั ยดึความสมบรูณ์แบบ แต่เป็นระบบทีส่ามารถปรบัตวั 
ตามการเปล่ียนแปลงได้ทนัทแีละทนัต่อการใช้งาน ในมุมมอง 
ของการบริหารยทุธศาสตร์ แนวคิดและวิธีการของนักนวตักรรม 
เท่านั้น ที่เป็นค�ำตอบเพราะนวัตกรรมเป็นหนึ่งในปัจจัยที่
ท�ำให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (พยัต 
วุฒิรงค์, 2557)

	 วิธีการนักนวัตกรรม กับการพัฒนากลยุทธ์การ

บริหารสู่ความเป็นเลิศ
	 ผลตามประการหนึ่งของการใช้วิธีคิดของนักนวัตกรรม
ในการเปล่ียนกระบวนทัศน์เกี่ยวกับการนิยามความเป็นเลิศ 
คือ การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศดังกล่าว 
จึงต้องมีลกัษณะท�ำนองเดียวกนักบักระบวนการนยิามความ
เป็นเลิศ
	 เพื่อท�ำความเข้าใจกับวิธีการของนักนวัตกรรม เราควร
ทราบว่า ที่มาของวิธีการโดยพ้ืนฐาน คือ กระแสวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ทีเ่รียกว่า Lean Development ทีแ่พร่กระจายเข้าสู่
โลกของธรุกจิเตม็ตวัในบางส่วนของโลก (Molesky & Barry, 
2015) หลักการของกระบวนการนี้ คือ การลดขั้นตอน ความ
คล่องตวั และความเรว็ในการปรบัตวัเข้ากบัการเปล่ียนแปลง 
และการวนรอบของการพัฒนา เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ปัญหาและค�ำถามของมนษุย์ทีใ่ช้งานได้จริงและอย่างมีคุณค่า
ทางธุรกิจหรือสังคม วิธีการจึงมีลักษณะเป็นการวนรอบ 
ของการออกแบบ พัฒนา และการทดสอบกบัผูใ้ช้ ตามด้วยการ

นวัตกรรมกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ
กนกรัตน์ มณีเนตร และ วุฒิชัย เนียมเทศ 
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ปรบัปรงุการออกแบบ พัฒนา และทดสอบด้วย การใช้งานจริง 
จนกว่าสินค้าและบริการจะดีเพียงพอส�ำหรับการจ�ำหน่าย 
แต่ละรอบของการวน จะมีระยะเวลาระหว่างสปัดาห์กบัเดือน 
ไม่เกินสองเดือน ซ่ึงต่างจากระบบการผลิตในสมัยก่อนที่
ต้องรอจนกว่าการออกแบบจะเสร็จสิ้นสมบูรณ์ก่อนการผลิต
ต้นแบบ แล้วจึงเข้าสู่กระบวนการทดสอบ เม่ือทดสอบจน
สมบูรณ์แบบแล้ว จึงเข้าสู่ระบบการผลิตและจ�ำหน่ายใช้เวลา
แต่ละขั้นตอนเป็นหลายเดือนจนกระทั่งเป็นปีและหลายป ี
จนบางครั้งสินค้าและบริการที่ผลิตออกจ�ำหน่ายต้องประสบ
กับภาวะความล้าสมัยตั้งแต่วันแรกของการวางตลาด
	 การน�ำวิธีคิดและวิธีการของนักนวัตกรรมมาใช้กับการ
พัฒนากลยทุธ์การบริหาร จึงเทยีบได้กบัสิง่ทีโ่รงเรียนคุ้นเคย 
กับด�ำเนินการมาตลอดสามสิบปีที่ผ่านมาที่ต้องรอคอย
หลกัสตูรจากสว่นกลางทีต้่องผ่านการทดลองใช้และรายงาน
ผล จนกระทัง่ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ แต่ละรอบของการ
ปรบัเปล่ียนใช้เวลามากกว่า 5 ปี ซ่ึงในภาวะการเปล่ียนแปลง
อย่างปัจจุบนั ทนัททีีป่ระกาศใช้หลกัสตูรใหม่กล้็าสมัยไปแล้ว 
อย่างไรก็ตามในระดับหลักสูตรแกนกลาง มีการเปิดช่องให้ 
สถานศึกษาสร้างหลักสูตรสถานศึกษาได้ ซ่ึงมีไว ้เพ่ือ 
ตอบสนองความแตกต่างของความต้องการเฉพาะที่ มีคุณ
และประโยชน์ต่อการปรับระบบการศึกษาได้เป็นอย่างดี

	 ผู้เขียนย้อนกลับไปที่วิธีคิดของนักนวัตกรรมในกระแส 
Lean Development ว่าคิดอย่างไร มีวิธีการพัฒนานวตักรรม
อย่างไร เพ่ือท�ำความเข้าใจกับประโยชน์ของการน�ำมาใช้กับ
การพัฒนากลยุทธ์ที่ถูกน�ำไปใช้ได้จริงและได้ประโยชน์คุ้มค่า
	 ก่อนอ่ืนในขณะทีน่วตักรรมเป็นความจ�ำเป็นส�ำหรบัยคุที่
ต้องเผชิญกบัวิกฤตขิองความไม่แน่นอน ส�ำหรบันกัการศกึษา 
ความแน่นอนคือสิง่ทีพ่วกเขาแสวงหา พวกเขาคุ้นเคยกบัการ
ทดลองจนม่ันใจว่าได้ผลจึงจะน�ำมาใช้กับระบบการศึกษา 
แต่ตามวิธีคิดของนักนวัตกรรม นักการศึกษาเป็นคนที่
สามารถท�ำงานได้ภายในข้อจ�ำกดัของระบบ ภายใต้ข้อเทจ็จริง
ทีว่่า โลกในยคุปัจจุบนั ความแน่นอน คือ ความไม่แน่นอน ดังนั้น
จึงเป็นโลกทีไ่ม่คุ้นเคยส�ำหรบันกัการศกึษา (Couros, 2015) 
ดังนั้นการบริหารองค์กรการศึกษาในมุมของนักนวัตกรรม 
ต้องประสบความเสี่ยงที่เป็นผลมาจากความไม่แน่นอนและ
ความซับซ้อนของความชอบความไม่ชอบของผู้ใช้บริการ
ทางการศึกษาทั้ง 4 ฝ่ายเอง การเปล่ียนแปลงด้านอุปสงค์
ของแต่ละกลุ่ม กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เป็นสิ่งที ่
ต้องเผชิญและแก้ไข นักนวัตกรรม ซ่ึงหมายถึง ทุกองค์กร
ที่ต้องการจัดการกับความไม่แน่นอนอย่างได้ผลท่ามกลาง 
ข้อจ�ำกดั จึงต้องเปลีย่นวิธีคิดวิธีการ ตวัแบบหนึง่ คือ วิธีการ
ของนักนวัตกรรม (Furr & Dyer, 2014) ซึ่งประกอบด้วยการ 
กระท�ำ 4 อย่าง ดังภาพ

	 นวัตกรรมหรือการบังเกิดขึ้นของความคิดใหม่ บริการ 
สินค้าใหม่ ค�ำตอบและทางแก้ใหม่ เริ่มต้นที่ “ความเข้าใจ” 
ของปัญหาและความต้องการในระดับลึก เป็นความเข้าใจ 
เป็นการกระท�ำระดับความรู้สึกมากกว่าระดับปัญญา เกิดขึ้น 
เหมือนเป็นการสงัหรณ์ใจ เกดิจากการได้สมัผสักบัความเป็น
จริงของความต้องการ ปัญหา และค�ำถาม เกดิจากการสงัเกต 
การสนทนา จนกระทั่งเกิดภาวะที่อาจเรียกว่า “การรู้แจ้ง” 
การเหน็ภาพ (เกยีรตขิจร โฆมานะสนิ, 2556) การรบัรูใ้นความ
รู้สึกถึงสิ่งที่เป็นความต้องการ ควบคู่กับความตระหนักว่า 
การตอบสนองที่พบอยู่ในปัจจุบันยังไม่ดีเพียงพอ เป็นความ
เขา้ใจว่า ยงัมคีวามคดิใหม่ที่ดกีว่า สามารถท�ำประโยชนแ์ละ
มีหนทางที่จะส�ำรวจค้นหาและสร้างได้ ขั้นตอนนี้ เรียกว่า 
“insight” ในทางการศึกษานี่คือ การค้นพบภาพใหญ่ของ
ประเทศ ผู ้บริหาร บุคลากรทางการศึกษาซ่ึงเห็นความ

ต้องการบางด้านที่ไม่ได้รับการตอบสนองหรือได้รับการ 
ตอบสนองอย่างไม่ดีพอ อาจเป็นเรื่องของทฤษฎีการเรียนรู ้
ศาสตร์การสอน สภาพแวดล้อม กจิกรรมการเรียนรู ้บทเรียน 
การวัดและประเมินผล การพัฒนาครู
	 หลังจากได้ภาพลึกของปัญหาและความต้องการ 
ขั้นตอนต่อไป คือ การค้นคว้าท�ำความเข้าใจระดับปัญญา 
เพ่ือท�ำการจดักลุม่ เปรียบเทยีบ แบบรปู ธรรมชาตขิองปัญหา 
ความต้องการ เพ่ือใช้เป็นจุดตั้งต้นของกระบวนการพัฒนา
นวตักรรมต่อไป วิธีคิดและวิธีด�ำเนนิการของนกันวตักรรมใน
ขั้นนี ้คือ การนยิามว่า “อะไรคือสิง่ทีต้่องท�ำให้ส�ำเรจ็” อะไรคือ
ปัญหาแท้จริงที่ถ้าแก้ไขได้จะเป็นค�ำตอบต่อปัญหาและความ
ต้องการทีค้่นพบได้อย่างมีคุณค่า นกันวตักรรมเรียกขั้นตอนนี้ 
ของการคิดเรียกว่า “problem” มันคือ job-to-be-done 
นั่นคือ “การตั้งปัญหาที่ต้องแก้” เป็นปัญหาโอกาส ความ
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ต้องการ แม้กระทัง่ค�ำถามทีต้่องการทางแก้ การใช้ประโยชน์ 
การตอบสนองและค�ำตอบ
	 สองช่วงแรกของวิธีการเป็นช่วงของ “การค้นคิดที่เปิด
ไปสู่ความเป็นไปได้” โดยไม่มีขอบเขต ไม่ค�ำนึงถึงข้อจ�ำกัด 
อุปสรรค เป็นช่วงของการคิดเพ่ือการออกแบบทางแก้ซ่ึงมอง
จาก 3 ตวัแปร คือ 1) เทคโนโลยปัีจจุบนัเท่าทีรู่จั้กรองรบัและ
สามารถน�ำไปสร้างและปฏิบัติได้ในสภาพความเป็นจริงของ
โรงเรียน 2) ต้องส่งให้ผลประกอบการทางการเงินดีขึ้น และ 
3) เป็นทีต้่องการของคร ูนกัเรียนผูป้กครอง และชมุชน ขั้นตอนนี ้
เป็นการรวบรวมการคิดเชิงการออกแบบ ซ่ึงเม่ือได้ภาพที่
ชดัเจนจากสองภาคส่วนข้างต้นกบัตวัแปรสามตวัส�ำหรบัการ
พิจารณาเป็นการ “ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ลองใช้จริง” 
เป็นส่วนที่วนเป็นรอบ ระยะสั้นจนกว่าจะได้ทางออกที่ดีพอที่
คร ูนกัเรียน ผูป้กครอง สงัคมยอมรบัได้และยอมใช้ ขั้นตอนนี ้
คือ ส่วนที่เรียกว่า “solution” ผลผลิตจากส่วนนี้ คือ ระบบ
การศึกษาที่ถือว่าเป็น “เวอร์ชั่นแรก” หรือกลยุทธ์การบริหาร
เวอร์ชั่นแรกของการใช้งานจริง เป็นบริการทางการศึกษา 
“ที่ใช้ได้” แม้ว่าอาจจะยังไม่ใช่ระบบที่ดีที่สุดที่สามารถสร้าง 
ขึ้นมาได้ก็ตาม
	 หลังจากได้ทางแก้ที่เป็นที่ยอมรับได้แล้ว ขั้นสุดท้าย 
คือ การพัฒนาต่อจนสามารถเป็นนวัตกรรมที่ถูกน�ำไปใช้ใน 
วงกว้างและครอบคลุมทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เป็นระยะเวลา
ของการหวังผล โดยที่ในระหว่างทางกระบวนการคิดเชิง
นวัตกรรมยังคงด�ำรงอยู่ต่อไป จากการที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
และเป้าหมายอ่ืนของโรงเรียน จะเป็นกรอบการวดัและประเมิน
ผลการด�ำเนินงาน เพ่ือน�ำกลับไปปรับปรุงระบบ ถ้าระบบ 
คือ สาเหตขุองผลลัพธ์ทีไ่ม่ได้ตามเป้าหรือปรบัปรงุการปฏบิตัิ
การสอนและการเรียน ถ้าปัญหาของผลลัพธ์อยู่ที่การปฏิบัติ
	 การน�ำวิธีการของนักนวัตกรรมมาใช้กับการพัฒนา
กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ เป็นการมอง
กลยุทธ์การบริหารเป็นนวัตกรรม และเป็นนวัตกรรมที่ถูก
พัฒนาในสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนและเปล่ียนแปลงเร็ว 
ท�ำให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้มีส ่วนได้ 
ส่วนเสียได้ครบ รวดเร็ว และทันเวลา แต่ค�ำถามใหญ่ส�ำหรับ
นกัการศกึษา คือ การใช้วิธดัีงกล่าวจะท�ำให้เกดิภาวะทีเ่รียกว่า 
“ความแปรปรวน” ของทศิทางและวิธีการบริหารเสยีเอง ท�ำให้
เกดิความเสีย่งว่าจะได้ผลลัพธ์ตามทีต่ั้งไว้หรือไม่ และจะท�ำให้
กลยุทธ์กลายเป็นความสับสนส�ำหรับคนในองค์กร
	 เพ่ือตอบค�ำถามส�ำคัญข้อนี้ ผู ้เขียนน�ำแนวคิดด้าน 
“ตวัแบบ” มาใช้ร่วมกบันวตักรรมกลยทุธ์การบริหาร โดยมองว่า 
กลยุทธ์ที่เกิดจากวิธีการพัฒนาของนักนวัตกรรม มีลักษณะ
เป็น “ตวัแบบ” คือ การจ�ำลองความเป็นจริงด้วยองค์ประกอบ

ส�ำคัญที่สามารถอธิบายทั้งผลลัพธ์และตัวขับไปสู่ผลลัพธ์ 
ในเวลาเดียวกัน ในแง่นี้ตัวแบบมีลักษณะของความนิ่ง
ในระดับพอดีในฐานะเป็นค�ำบรรยายสิ่งที่เกิดขึ้น และเป็น 
ค�ำอธิบายเหตุผลของสิ่งที่เกิดขึ้น ความเข้าใจสองด้านด้วย 
ตัวแบบนี้ท�ำให้ผู้ใช้กลยุทธ์การบริหารสามารถ “ปรับการใช้ 
ตวัแบบ” ได้ตามบริบท สมมุตฐิานทีต้่องเป็นจริง และใช้หลักฐาน 
เชิงประจักษ์ในการวิเคราะห์ประเมินประสิทธิผลของ กลยุทธ์
การบริหารสู่ความเป็นเลิศได้ โดยในด้านหนึ่ง เป็นกลยุทธ์
ที่ไม่หยุดนิ่งตายตัว และในอีกด้านหนึ่ง เป็นกลยุทธ์ที่นิ่ง 
เพียงพอที่จะไม่ก่อให้เกิดความสับสนในระหว่างผู้น�ำกลยุทธ์
ไปปฏิบัติ จนท�ำให้สูญเสียธรรมชาติของความเป็นกลยุทธ ์
นั่นคือ เป้าหมายที่ชัดเจนและเป็นที่ต้องการ ความเข้าใจ
อุปสรรคและสิ่งกีดขวาง และการระดมทรัพยากรเพ่ือการ
บรรลเุป้าหมาย ส�ำหรบัยคุปัจจุบนักลยทุธ์การบริหารต้องการ
ทั้งความไม่หยดุนิง่และความนิง่ในอัตราส่วนทีล่งตวั โดยไม่มี 
ค�ำตอบหนึ่งเดียวที่เป็นจริงส�ำหรับทุกที ทุกสถานการณ ์
เสมอไป

	 วิ ธีคิด  วิธีการทางนวัตกรรมกับการระบุ  

องค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ
	 หลังจากใช้วิธีคิดและวิธีการของนักนวัตกรรมกับการ
นิยามความเป็นเลิศและการพัฒนากลยุทธ์ การบริหาร
โรงเรียนแล้ว ผู้เขียนขอน�ำเสนอประเด็นสุดท้ายที่เกี่ยวข้อง
กับผลงานวิจัยของผู ้เขียนโดยตรง นั่นคือ การใช้ระบบ
บริหารความเป็นเลิศทางการศึกษา (NIST) เป็นตัวแบบของ 
องค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหาร เม่ือผู้เขียนไตร่ตรอง 
การค้นพบและการใช้ดังกล่าวในมุมมองของวิธีคิดและวิธีการ
ของนักนวัตกรรม จึงสงสัยว่า องค์ประกอบดังกล่าวยังคง
เป็นนวัตกรรมหรือไม่ ในความหมายที่เราเริ่มใช้มาตั้งแต่ต้น
ในการศึกษาครั้งนี้ นั่นคือ เราจะยังสามารถใช้องค์ประกอบ
กลยุทธ์การบริหารต่อไปเม่ือการนิยามความเป็นเลิศและ
กลยุทธ์ การบริหารต่างมีลักษณะของความไม่หยุดนิ่ง แม้ว่า
จะมีระดับความนิ่งในระดับที่เหมาะสมและการน�ำไปใช้ ที่มี
แนวทางของการเป็น “ตัวแบบ” ที่ปรับตัวได้เอง ยังสามารถ
ท�ำได้ โดยไม่กระทบต่อการเปล่ียนแปลงองค์ประกอบหลัก 
8 ด้าน องค์ประกอบย่อย 20 องค์ประกอบจริงหรือ สรุปได้
เป็นค�ำถามเดียวว่า นวัตกรรมขององค์ประกอบของกลยุทธ์
การบริหารสู่ความเป็นเลิศอยู่ตรงไหนในบริบทของความ
เป็นเลิศที่ไม่หยุดนิ่งและกลยุทธ์การบริหารที่มีการปรับตัว
ตลอดเวลา
	 เพ่ือเข้าใจความส�ำคัญของค�ำถามนี ้ผูเ้ขียนขอทบทวนผล
การค้นพบเกีย่วกบักลยทุธ์การบริหารโรงเรียนสูค่วามเป็นเลิศ 

นวัตกรรมกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ
กนกรัตน์ มณีเนตร และ วุฒิชัย เนียมเทศ 
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โดยสังเขป ในอีกมุมมองหนึ่งที่แบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยใช้หลัก
การจดักลุม่ด้วยการน�ำความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี
ส�ำคัญ 4 ฝ่าย เป็นตัวตั้งต้น
	 กลุม่แรก ทศิทางและวิธีการ เป็นกลุม่จาก “ความต้องการ 
ที่แตกต่างหลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ระดับสูง คือ 
ประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการ ต้นสังกัดและผู้ลงทุนที่
ถูกแปลเป็นการปฏิบัติการ ประกอบด้วย “การวางวิสัยทัศน์ 
การก�ำหนดยุทธศาสตร์ และการมุ่งเน้นตลาดและผู้เรียน” 
รวม 3 องค์ประกอบ องค์ประกอบกลุ่มนีมี้ลักษณะเป็นการก�ำหนด
ทศิทางและการวางต�ำแหน่งของข้อเสนอ (Value Proposition) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายได้อย่างสมดุลใน 
มุมมองทีส่งัเคราะห์ความต้องการต่างๆ เป็นข้อเสนอทางการ
ศึกษาที่เป็นรูปธรรม มีลักษณะเปิด เป็นทางเลือกตามความ
สนใจ ความต้องการ และความส�ำเร็จในชีวิตของผู้เรียน 
ในหลักคิดของการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ข้อเสนอต้องโดดเด่น แตกต่าง เป็นที่ต้องการ และส่งผล
ทางบวกต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ในที่สุด
	 องค์ประกอบกลุ่มที่สองเป็นเรื่องของการขับเคลื่อน
ไปสู่ความเป็นเลิศ โดยมีสามองค์ประกอบ ได้แก่ บุคลากร 
กระบวนการ และเทคโนโลยี เป็นการเคล่ือนทรัพยากรและ
สรรพก�ำลัง 3 อย่างที่จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย
	 ในระหว่างสองกลุ่มแรก ผู้เขียนแทรกองค์ประกอบด้าน 
“นวัตกรรมและความรู ้” ไว้เป็นองค์ประกอบกลุ ่มที่สาม 
โดยมองว่าองค์ประกอบกลุ่มนี้มีด้านเดียวเป็นเหมือนกับ 
meta-component คือ เป็นองค์ประกอบทีอ่ยูใ่นทกุองค์ประกอบ 
ที่เอ่ยถึงข้างต้น และแปลเป็นภาษาด�ำเนินงาน หมายถึง
นวัตกรรมและการใช้องค์ความรู้กับทุกองค์ประกอบของ
กลยุทธ์ ดังนั้นนวัตกรรมและองค์ความรู ้ไม่ได้เป็นเพียง
องค์ประกอบด้านหนึ่งใน 8 ด้าน แต่เป็นองค์ประกอบที่
แฝงอยู่ในทุกองค์ประกอบและท�ำให้ “ตัวแบบ” กลยุทธ์
การบริหารมีลักษณะไม่ตายตัว ไม่หยุดนิ่ง แต่ปรับตัวได้
ตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น นวัตกรรมในการสร้างองค์กรให้
เข้มแข็ง (การออกแบบผังองค์กร การสร้างวัฒนธรรมและ 
คุณค่าร่วม สมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
ในการปรับปรุงระบบและกระบวนการทางการศึกษาให้ใหม่ 
ในการน�ำเทคโนโลยมีาใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือส�ำหรบัการบรรลุ
เป้าหมาย รวมถึงการสานองค์ประกอบส�ำคัญเหล่านี้เข้าเป็น
สถาบันที่แข็งแกร่ง วิธีคิดแบบนี้เรยีกร้องความเข้าใจที่ลึก
ในสิ่งท่ีเรียกว่า “งานที่ต้องท�ำให้ส�ำเร็จ” กับวิธีการใหม่ที่ดี
กว่าเพ่ือการท�ำให้ส�ำเร็จ โดยที่ทางแก้และองค์กรที่น�ำเสนอ 

จะต้องเป็นสิ่งที่ท�ำได้ ปฏิบัติได้ และเป็นที่ต้องการของแต่ละ
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องในเวลาเดียวกัน
	 เม่ือนวัตกรรมและองค์ความรู้ถูกน�ำไปใช้ในการสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ทั้งในระดับโรงเรียนและในระดับ
ห้องเรียน จะสะท้อนภาพใหม่และดีกว่าของบรรยากาศ ความ
สมัพันธ์ คุณค่าร่วมทีมี่ความส�ำคัญต่อความเป็นไปได้ของการ
เปิดโรงเรยีนและห้องเรียน สู่โลกกว้างของโลกออนไลน์เพ่ือ
ให้ระบบการศกึษาใหม่เกดิขึ้น เป็นการเปลีย่นห้องเรียนทีเ่คย
เป็นพ้ืนที่สี่เหลี่ยม นักเรียนหันหน้าเข้าหากระดานหน้าห้อง 
ทั้งวนัตลอดสปัดาห์ตลอดปี เปล่ียนพ้ืนทีซ่ึ่งเหมาะส�ำหรบัการ
เรยีนรู้แบบมวลชนใหญ่ ที่ครูเป็นปราชญ์กลางเวที นักเรียน
เป็นผู้ชม เปลี่ยนกิจกรรมการเรียนรู้ที่ ครู “บรรยาย สาธิต” 
และนักเรียน “ฟัง จด ท่อง จ�ำ สอบ” ให้กลายเป็นพื้นที่ของ
การเรียนรู้ของยุคนวัตกรรมที่คาดหวังว่า ผู้เรยีนจะเป็นผู ้
“คิดสร ้างความรู ้ ใหม่ ดีกว ่าเดิมและเป ็นประโยชน์” 
นวตักรรมของการออกแบบห้องเรียนเป็นพ้ืนทีท่�ำงานส�ำหรบั 
นกันวตักรรม เป็นพ้ืนทีท่ีน่กัเรียนเป็นตวัเอก ใช้เวลาทั้งหมด
ส�ำหรับสร้างความรู้ และใช้ความรู้สร้างสรรค์นวัตกรรม และ
นวตักรรมในห้องเรียน ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นเรื่องของเทคโนโลยี
ดังทีเ่ข้าใจ แต่เป็นการมุ่งแสวงหาความได้เปรียบจากการทีใ่น
ศตวรรษใหม่ กฎ กตกิา กรอบการแข่งขนั มีการเปลีย่นแปลง
ไปอย่างมากจากคนที่เคยได้เปรียบกลายเป็นคนเสียเปรียบ 
คนที่เคยเสียเปรียบกลายเป็นคนที่ได้เปรียบ ขึ้นอยู่กับว่า
ใครจะเห็นโอกาสใหม่และใช้โอกาสได้ดีกว่าและก่อนผู้อ่ืน 
(พงษ์ ผาวิจิตร, 2558)
	 จากภาพของวิธีการระบุองค์ประกอบของกลยุทธ์การ
บริหารในงานวิจัยของผูเ้ขียน ท�ำให้ได้ค�ำตอบว่า องค์ประกอบ 
ที่ค้นพบเป็น “ตัวแบบ” ในอันดับแรก และการฝังนวัตกรรม
ไว้ในตวัแบบเป็น meta-component ของกลยทุธ์การบริหาร
สู่ความเป็นเลิศ เป็นความฉลาดของตัวแบบนี้ที่จะสามารถ
ใช้วิธีคิดและวิธีการของนักนวัตกรรมกับองค์ประกอบอ่ืน
ของกลยุทธ์ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเปล่ียนตัวแบบที่ใช้บรรยาย
และอธิบายความเป็นเลิศของการบริหารแต่อย่างใด ในมุม
มองนี้ วิธีการของนักนวัตกรรมถูกน�ำมาใช้สร้างนวัตกรรม
ของกลยุทธ์ที่เรียกว่า sustaining innovation ซ่ึงหมายถึง
เป็นการเกดิขึ้นของสิง่ใหม่ทีดี่กว่า จากสิง่ทีมี่อยูเ่ดิมและแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป โดยไม่มีการเปลีย่นหรือหยดุตวัแบบเดิมแต่
อย่างไร แต่ค�ำตอบนี้ ไม่ได้เป็นการปฏิเสธว่า นวัตกรรมที่ฝัง
อยูใ่นตวัแบบขององค์ประกอบกลยทุธ์การบริหาร จะไม่น�ำไป
สูน่วตักรรมทีเ่รียกว่า disruptive innovation คือ การเกดิขึ้น 
ของตัวแบบใหม่ที่ท�ำลายล้างตัวแบบเดิม ซ่ึงอาจหมายถึง 
การเปลี่ยนหลักการพ้ืนฐานของการสร้างตัวแบบเอง หรือ
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การเปลี่ยนตัวองค์ประกอบด้วยระบบการคิดใหม่ที่แตกต่าง
จากเดิม ดีกว่าและได้ผล

	 บทสรุป
	 การศึกษาต่อยอดด้วยการน�ำวิธีคิดและวิธีการของ 
นักนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียน 
สูค่วามเป็นเลศิ ในด้านหนึง่ดูเหมือนเป็นความขดัแย้งกบัการ
ค้นพบของผูเ้ขียนในงานวิจัย ในแง่ทีว่่าตามปกตกิลยทุธ์การ
บริหารมักมีผลผลติเป็นแผนยทุธศาสตร์ทีมี่ระยะเวลานานพอ
สมควร ระหว่างสามถงึสีปี่หรือแม้กระทัง่ยีส่บิปี แต่ถ้ามองอีก
ด้านจากการทีผู่เ้ขียนได้รวมเอานวตักรรมและองค์ความรูเ้ป็น
องค์ประกอบหนึ่งของกลยุทธ์เอง ในฐานะเป็น meta-com-
ponent ท�ำให้ยอมรับได้ว่า การศึกษานี้เป็นเพียงการย�้ำจุด
โฟกัสของความคิดให้ชัดเจนที่องค์ประกอบด้านนวัตกรรม 
ที่มีลักษณะแตกต่างจากองค์ประกอบอ่ืน จากการน�ำเสนอ
ในการศกึษาครั้งนี ้โดยใช้วิธีคิดและวิธีการของนกันวตักรรม
เป็นกรอบอ้างอิง ท�ำให้เห็นชัดเจนว่า การรวมนวัตกรรมเข้า
ในตัวแบบ ไม่ได้เป็นเพียงแฟชั่นตามสมัยนิยม แต่ถือได้ว่า
เป็นกลไกส�ำคัญทีใ่หม่ ดีกว่า มีคุณค่าเหมาะและลงตวักบัยคุ
สังคมนวัตกรรมอย่างแท้จริง 
	 นอกนั้นนวัตกรรมที่เป็นองค์ประกอบของกลยุทธ์การ
บริหาร ไม่ได้เป็นเพียงทฤษฎีทางวิชาการส�ำหรบันกัคิด แต่เรา
ตระหนักได้ว่า การกระท�ำดังกล่าวมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
ตั้งแต่กระบวนทัศน์ วิธีคิด และวิธีการพัฒนากลยุทธ์การ
บริหารเอง เป็นการเปลี่ยนแปลงแบบท�ำลายล้าง disruptive 
innovation ที่ส่งผลทั้งต่อการคิดทางกลยุทธ์ การบริหาร
กลยุทธ์ และที่ส�ำคัญ ต่อบทบาทการบริหารอย่างเห็นได้
ชัดเจน
	 ในด้านแรก การนิยามความเป็นเลิศ หมายถึง การ
สงัเคราะห์ผลลพัธ์ทีพึ่งประสงค์ทีม่าจากความต้องการของผูมี้ 
ส่วนได้ส่วนเสยีส�ำคัญแต่ละฝ่ายอย่างสมดุล โดยแบ่งผลลัพธ์
ที่พึงประสงค์ออกเป็น 5 ด้าน แต่มีจุดเริ่มต้นที่ผลลัพธ์ของ 
ผู้เรียน เรียงล�ำดับได้ดังนี้ 1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่นิยามจาก
ความส�ำเร็จของผู้เรียนที่ได้มาตรฐานชาติและนานาชาต ิ
2) ความพึงพอใจของครูที่เป็นผลมาจากความส�ำเร็จใน
ห้องเรียนท่ีน�ำไปสู ่ผลลัพธ์การเรียนรู ้ และรวมถึงความ
ก้าวหน้า การเติบโต และความมั่นคงในอาชีพการเป็นครูกับ 
ความภาคภูมิใจในวิชาชีพที่เป็นแรงผลักดันในภาวะที่การ
เปลี่ยนแปลงเรียกร้องความพยายาม ความคิด และแม้
กระทั่งการลงทุน 3) จ�ำนวนนักเรียนเพ่ิมขึ้นและอัตราการ
เตบิโต ท่ามกลางกระแสของการลดจ�ำนวนประชากรเกดิใหม่
เป็นเครื่องบ่งชี้ถงึความจ�ำเป็นทีโ่รงเรียนต้องการ และต้องมี 

ข้อเสนอทางการศึกษาใหม่ที่เป็นที่ต้องการและมีคุณค่า 
4) ผลประกอบการทางการเงินที่ดีขึ้น ประสิทธิภาพของการ
ด�ำเนนิงาน ในภาวะทีท่รพัยากรมีอยูอ่ย่างจ�ำกดั และ 5) คุณภาพ 
การศกึษาและระบบปรบัปรงุคุณภาพต่อเนือ่ง ซ่ึงเป็นผลลพัธ์
ทีท่�ำให้โรงเรียนไม่เพียงแต่รกัษาความโดดเด่นได้อย่างยัง่ยนื 
แต่ยังหมายถึงคงความเป็นเลิศในสี่ด้านข้างต้น และความ
เชื่อมั่นของชุมชนและสังคม
	 ด้านที่สอง การใช้วิธีคิดและวิธีการของนักนวัตกรรม 
ยังหมายถึง การเปล่ียนวิธีพัฒนากลยุทธ์การบริหารให้มี
ลักษณะที่แตกต่างจากระบบและวิธีปฏิบัติของการบริหาร
ยุทธศาสตร์ ท�ำให้กระบวนการและวิธีพัฒนากลยุทธ์สั้นลง 
เร็วขึ้น เปลี่ยนแปลงได้ทันเวลาโดยไม่จ�ำเป็นต้องสร้างความ
สบัสน โดยใช้หลักการตดัสนิใจแบบวนรอบของนกันวตักรรม 
ท�ำให้คงรักษาความไม่หยุดนิ่งของกลยุทธ์กับความนิ่งที ่
เพียงพอที่จะไม่ก่อให้เกิดความสับสนในระหว่างผู้ปฏิบัติ 
ด้วยวิธีใหม่ น�ำไปสู่การใช้แนวทางของตัวแบบในการน�ำ
กลยทุธ์ไปใช้ ประกอบด้วย นวตักรรม 5 ด้านทีส่�ำคัญ และเป็น
กลไกลขบัเคลือ่นความสมัฤทธิ์ผล ได้แก่ 1) องค์กรทีเ่ข้มแขง็ 
ด้วยข้อเสนอทางการศึกษาที่นักเรียนและผู ้ปกครองจะ 
ไม่ปฏิเสธวัฒนธรรมและบรรยากาศในองค์กรที่แข็งแกร่ง 
ทนทานต่อแรงเสียดทานของการเปลี่ยนแปลง ปัญหาและ
อุปสรรค บุคลากรที่มีสมรรถนะสูงเฉพาะตัวและโดดเด่น 
กระบวนการทางการศึกษาทั้งหมดที่เปลี่ยนนักเรยีนเป็น 
นักคิด นักนวัตกรรม หรือพลเมืองแบบที่โรงเรียน สังคม 
ประเทศชาติต้องการ และเทคโนโลยีที่น�ำการเปลี่ยนแปลง
องค์กร 2) สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ทั้งระดับโรงเรียน
และห้องเรียนที่เปิดสู่โลกกว้างของความรู้ ไม่จ�ำกัดอยู่ใน
ห้องสี่เหล่ียม และเป็นพ้ืนที่ท�ำงานส�ำหรับนักเรียน ไม่ใช่
เวทีส�ำหรับครูแสดงความเชี่ยวชาญเยี่ยงปราชญ์กลางเวท ี
3) ยุทธศาสตร์การสอนและบทบาทครูที่เปล่ียนแปลงไป 
ด้วยระบบการศึกษาใหม่ที่สอดคล้องกับตัวแบบการเรียนรู ้
ของยคุสงัคมนวตักรรม 4) การเรียนรูแ้ละบทบาทของนกัเรียน
ทีเ่ปล่ียนแปลงไป จากการเป็นเพียงจ�ำนวนในหมู่มวลนกัเรียน 
ไปเป็นศูนย์กลางของความสนใจที่ความสนใจของแต่ละคน
ได้รับการตอบสนองในวิธีของตนเอง และ 5) การพัฒนาครู 
ให้เป็นครูวิชาชีพ ที่การเรียนรู้ใหม่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ความรู้ พฤติกรรมและผลลัพธ์ของนักเรียนโดยตรง
	 ด้านที่สาม เป็นผลตามของการเปล่ียนแปลงสองด้าน 
ข้างต้น คือ ความท้าทายต่อผูบ้ริหารทีต้่องเปลีย่นกระบวนทศัน์ 
การบรหิาร บทบาทและพฤตกิรรมการบรหิารอย่างมีนยัส�ำคัญ 
วิธีคิดและวิธีการของนักนวัตกรรม คือ การเผชิญกับความ
ไม่แน่นอนด้วยความไม่แน่นอน ความใหม่ คือ ความเสี่ยง 

นวัตกรรมกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ
กนกรัตน์ มณีเนตร และ วุฒิชัย เนียมเทศ 



208  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562

ความเสีย่งทีว่่า สิง่ทีคิ่ดสิง่ทีท่�ำจะได้ผลหรือไม่ กระบวนทศัน์ 
การบริหารที่ต้องการความแน่นอนของผลลัพธ์จากการ
ด�ำเนินการจึงถูกท้าทาย ผู้บริหารจึงต้องปรับบทบาทจาก 
“ผูต้ดัสนิใจ” เพราะการตดัสนิใจในภาวะของความไม่แน่นอน
คือ การเสี่ยงต่อความล้มเหลวเป็นบทบาทของ “นักทดลอง” 
ผูท้�ำการตดัสนิใจแบบวนรอบ (iterative decision) ผูต้้องการ
ตอบสนองความต้องการและปัญหาด้วยทางแก้ที่ใหม่และ 
ดีกว่า เพียงพอต่อสถานการณ์กระบวนการนวัตกรรมเป็น 
กระบวนการ “วนรอบ” จากความเข้าใจ สูปั่ญหา ทางแก้ และ
ประโยชน์ เป็นการวนที่ไม่มีสิ้นสุด แต่ไม่ได้หมายความว่า 
เป็นการวนอย่างไม่มีเป้าหมายและไม่มีหลักการ
	 นวัตกรรมในมุมของวิธีคิดและวิธีการพัฒนากลยุทธ์
การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ จึงน�ำมาทั้งผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์และความท้าทายและความเสี่ยง ข้อเรียกร้องจาก
ผู้บริหารที่ใช้วิธีการนี้ให้ตระหนักและปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์การบริหาร จากผู้ตัดสินใจ เป็นนักทดลอง ในสังคมยุค
นวัตกรรมของประเทศไทย 4.0 เป็นปัจจัยส�ำคัญของการสร้าง
ความเปล่ียนแปลงให้กับการศึกษาได้จรงิ อย่างไม่หยุดนิ่ง 
และได้ผลที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ฝ่าย ต้องการอย่างสมดุล
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