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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวิธีด�าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการสารสนเทศการเกษตร	
และหาแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือส่งต่อสู่เกษตรกรน�าไปใช้ประโยชน์	 โดยผู้วิจัยด�าเนินการตามรูปแบบ
การจัดการสารสนเทศที่ได้ออกแบบ	 และท�าหน้าที่เสมือนศูนย์ประมวลข้อมูลเพ่ือด�าเนินการรวบรวมข้อมูลการเกษตรเป็นรายสัปดาห์
จากทุกภาคส่วน	 หลังจากนั้นน�ามาประมวลโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์สังเคราะห์ให้เป็นสารสนเทศการเกษตร	 6	 ประการ	 ได้แก่ 
1)	สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการเพาะปลูก	2)	นโยบายภาครัฐ	3)	สถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจสังคมการเกษตร	4)	ต้นทุนการผลิตและ
ราคาสนิค้า	5)	กระบวนการเพาะปลูกและการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร	และ	6)	การสนบัสนนุจากสถาบนัและองค์การทีเ่กีย่วข้อง	
ส่งต่อให้เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพเพาะปลูกข้าว	 3	 ภูมิภาค	 3	 จังหวัด	 ที่มีพ้ืนที่เพาะปลูกข้าวสูงสุด	 จ�านวน	 120	 คน 
หลังจากนั้นด�าเนินการประเมินผลการน�าสารสนเทศที่ได้รับไปใช้ประโยชน์	ซึ่งแบ่งช่วงการประเมิน	3	สัปดาห์	ประเมิน	1	ครั้ง	รวมระยะ
เวลาการทดลองรับสารสนเทศการเกษตร	3	เดือน	และประเมินผลการน�าไปใช้ประโยชน์รวม	4	ครั้ง	พร้อมด�าเนินการสนทนากลุ่มเพื่อ
ยืนยันรูปแบบและหาแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการสารสนเทศการเกษตร	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย	 แบบประเมิน
การใช้ประโยชน์	และค�าถามการสนทนากลุ่ม
	 ผลจากการวิจัยสามารถน�าเสนอได้	2	ประการ	คือ	1)	ผลการใช้รูปแบบการจัดการสารสนเทศการเกษตร	พบว่า	 เกษตรกรที่ได้
รับสารสนเทศสามารถใช้ประโยชน์จากสารสนเทศในการวางแผนการเพาะปลูก	 การลดต้นทุนการผลิต	 การเก็บเกี่ยว	 การจัดจ�าหน่าย	
และการแปรรปูผลผลิตเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ผลเป็นอย่างดี	2)	รปูแบบการจดัการสารสนเทศการเกษตรได้รบัการยนืยนัจากผูเ้ชี่ยวชาญ 
ด้านการจัดการสารสนเทศการเกษตร	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสื่อสารดิจิทัล	 และเกษตรกรที่ทดลองรับสารสนเทศการเกษตร	
โดยสามารถน�าแนวทางไปประยุกต์ใช้ในการจัดการสารสนเทศการเกษตร	เพื่อพัฒนาศูนย์ประมวลข้อมูลการเกษตรได้ต่อไป
ค�าส�าคัญ:	การจัดการสารสนเทศ,	สารสนเทศการเกษตร,	โมเดลรูปแบบ

Abstract

 This action research aimed at studying the use of agricultural information management and searching for the 
development pathway of information management for agriculturalists. The author followed the designed pattern of 
information management and worked as the data processing center to gather weekly agricultural information from 
every	region	then	processed	the	information	via	the	synthesized	analysis	in	to	6	principles	of	agricultural	information 
as	 follows:	1)	environment	affecting	 the	growing	2)	 state’s	policy	3)	economic,	 social,	 and	agricultural	 situations 
4)	production	cost	and	product	price	5)	growing	process	and	value	adding	of	agricultural	products	and	6)	supports	
from	related	institutions	and	organizations.	These	have	been	transferred	to	the	sample	group	that	is	120	agriculturalists 
from	3	provinces	of	3	regions	each,	who	possess	the	largest	rice	farming.	After	the	evaluation	of	the	operation,	the	
duration	of	evaluation	is	every	3	weeks	for	one	evaluation	which	longed	3	months	and	there	are	4	results	of	the 
information	management.	Moreover,	the	research	included	the	focus	group	to	confirm	the	use	of	management	pattern	
and development pathway of agricultural information management. The researching tools consisted of the evaluation 
and questions in the focus group.
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	 According	to	the	research,	it	could	be	demonstrated	into	2	sections	as	follows:	1)	the	result	from	the	use	of	
agricultural	information	management,	it	was	found	that	the	agriculturalists	are	able	to	receive	the	benefits	from	the	
information	for	planning	their	farming,	cost	reduction,	harvest,	distribution,	and	processing	of	products	to	increase	
values.	2)	The	pattern	of	agricultural	 information	management	has	been	guaranteed	by	the	experts	in	agricultural 
information	management,	in	digital	communication	system	development,	and	the	agriculturalists	who	participated	in 
the	experiment.	The	pathway	could	be	applied	in	agricultural	information	management	in	order	to	develop	the	agricultural 
data process center in the future.
Keywords:	information	management,	agricultural	information,	pattern	model

 บทนำา
	 ปัจจุบันเป็นยุคของข้อมูลขนาดใหญ่	 (big	data)	 คือ 
มีข้อมูลจ�านวนมากที่มีลักษณะเป็นข้อเท็จจริง	 มีแหล่งที่มา
หลากหลาย	และมีการหลั่งไหลของข้อมูลออกมาตลอดเวลา	
โดยข้อมูลส่วนใหญ่จะไม่สามารถน�ามาใช้ประโยชน์ได้	ด้วย
เป็นข้อมูลดิบ	 คือ	ข้อมูลที่ยังไม่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์
สงัเคราะห์เพ่ือน�ามาใช้ประโยชน์	ดังนั้นการจะน�าข้อมูลไปใช้ได้ 
จ�าเป็นต้องพัฒนาให้เป็นสารสนเทศก่อน	 เพราะเม่ือเป็น
สารสนเทศ	ผู้ที่ได้รับจะสามารถน�าไปใช้ได้ทันที	 ซ่ึงต่อไปจะ
สามารถพัฒนาต่อเป็นองค์ความรูแ้ละปัญญา	เกดิงานใหม่ๆ	
หรือแนวทางการแก้ปัญหาทีท่นัต่อสถานการณ์	ดังแนวคิดของ 
Ackoff	(1989)	ได้จ�าแนกความรู้ความเข้าใจของมนุษย์ออก
เป็น	4	ระดับ	คือ	1)	ข้อมูล	(data)	2)	สารสนเทศ	(informa-
tion)	3)	ความรู้	(knowledge)	4)	ปัญญา	(wisdom)	ซึ่งให้ 
ค�าอธิบายว่าข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่างๆ	แสดงให้เห็นถึง
ข้อเท็จจริง	 สารสนเทศ	 คือ	การอธิบายและคัดกรองของ
ข้อมูลเพื่อการน�าไปใช้	องค์ความรู้	คือ	การประยุกต์ต่อจาก
สารสนเทศ	และเม่ือเกิดการเรียนรู้มากขึ้นจะส่งผลให้เกิด
ปัญญาเพื่อใช้ในการแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ	ต่อไป
	 ดังนั้นหากมีกระบวนการในการจัดการข้อมูลเป็น
สารสนเทศได้	 ผู้รับสารสนเทศจะสามารถน�าไปใช้ในการ 
แก้ปัญหากับสถานการณ์จริง	 จนเกิดการเรียนรู้ว่าวิธีการ 
แก้ปัญหาวิธีใดน่าจะเหมาะทีส่ดุกบัปัญหานั้นๆ	หรือสามารถ
ปรับเปล่ียนวิธีการแก้ปัญหาตามแต่สถานการณ์ปัญหาที ่
เกดิขึ้นได้อย่างดี	สิง่เหล่านีเ้ม่ือเกดิการคิด	การเรียนรู	้การฝึก
แก้ปัญหาอย่างมีเหตมีุผลกจ็ะเกดิเป็นความรูห้รือองค์ความรู	้
(knowledge)	และในที่สุดกจ็ะเกิดปัญญา	(wisdom)	มคีวาม
เข้าใจชัดในสิ่งต่างๆ	รู้จักเหตุผลพร้อมน�ามาใช้แก้ปัญหากับ
เหตกุารณ์ซ�้าหรือใหม่ได้อย่างสร้างสรรค์และทนัท	ี(Wallace,	
2007)	ซ่ึงการได้สารสนเทศทีส่ามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้นั้น	
เกดิจากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง	น�ามา
ผ่านกระบวนการวิเคราะห์	สังเคราะห์ให้เกิดสารสนเทศชุด
ใหม่	(เอกภพ	อินทรภู่,	2559)

	 กระบวนการวิเคราะห์	 เป็นการแยกแยะข้อมูลว่าตรง
ตามความต้องการโดยวิธีการแยกแยะข้อมูลตามหัวข้อ	หรือ
ประเด็นย่อย	ๆ	สรุปเนื้อหาจากนั้นดึงเนื้อหาของสารสนเทศ
ทีส่อดคล้องกบัประเด็นทีต้่องการ	ส่วนการสงัเคราะห์เป็นการ
ตคีวามสารสนเทศน�ามาสรปุให้เป็นประเด็นเดียว	หรือค�าตอบ 
เพียงค�าตอบเดียวเพ่ือใช้ในการด�าเนินกิจกรรม	หรือการ
ตัดสินใจเพ่ือน�าไปใช้ประโยชน์ต่อไป	 (ฉัตรกมล	อนนตะชัย,	
2555)	ส�าหรับหลายประเทศในโลกให้ความส�าคัญกับการ
จัดการสารสนเทศและความรู	้(information	and	knowledge	
society)	 เพราะการเข้าถึงสารสนเทศสามารถสร้างความ 
แตกต่างในเรื่องของรายได้สถานภาพทางสังคมและการ
เรียนรู้เป็นอย่างมากหรืออาจเรียกได้ว่าคนที่สามารถเข้าถึง 
สารสนเทศได้มีความได้เปรียบมากกว่าคนที่ไม่สามารถ 
ในการเข้าถึงสารสนเทศนั้นได้	(ดนุวศิน	เจริญ,	2559)
	 ดังนั้นเพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลสารสนเทศที่จะ
น�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้	ภาครัฐน�าโดยกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม	 ได้ก�าหนดแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม	 เพ่ือใช้เป็นกรอบในการผลักดันให้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส�าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ	 ซ่ึงรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ทางความคิดในทุกภาคส่วน	โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่	3	
สร้างสงัคมคุณภาพทีท่ัว่ถงึเท่าเทยีมด้วยเทคโนโลยดิีจิทลัจะ
มุ่งสร้างประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กลุ่มเกษตรกร	ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล	สามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ	ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีข้อมูล	 องค์ความรู ้	 ทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่น 
ในรูปแบบดิจิทัลที่เกษตรกรเข้าถึงและน�าไปใช้ประโยชน์ได้
โดยง่ายและสะดวกและรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร	 (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,	2559)
	 จากรายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ความยากจนและ
ความเหล่ือมล�า้ของประเทศไทย	โดยส�านกังานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตปีิ	2556	พบว่า	เกษตรกร
โดยเฉพาะเกษตรกรทีเ่พาะปลกูข้าวมีสถานภาพทางเศรษฐกจิ

ผลการใช้รูปแบบการจัดการสารสนเทศการเกษตรสู่เกษตรกร กรณีศึกษาเกษตรกรที่เพาะปลูกข้าว
อรวดี รื่นรมย์ และ บรรพต วิรุณราช 
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และคุณภาพชีวิตต�่ากว่าอาชีพอ่ืนๆ	หนึ่งในจุดอ่อนที่ส�าคัญ	
คือ	เกษตรกรยงัขาดการสงัเคราะห์ข้อมูลอย่างครบถ้วนตลอด
วงจรโซ่อุปทาน	โดยปัจจัยที่จะท�าให้เกษตรกรประสบความ
ส�าเรจ็ในการประกอบอาชีพการท�าการเกษตรได้นั้น	คือ	การได้ 
รบัสารสนเทศทีส่อดคล้องกบักจิกรรมทีท่�า	หรือสารสนเทศที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการด�าเนินการ	การตัดสินใจ	และ
การแก้ไขปัญหา	การจัดการสารสนเทศจึงต้องมีการวางแผน
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนสมบูรณ์	ทั้งการรวบรวมและประมวล
ผล	ต้องมีความเชื่อถือได้ตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้	เข้าใจ
ง่าย	ไม่ซับซ้อนยุง่ยาก	ทนัต่อเหตกุารณ์	และตรวจสอบความ
ถกูต้องได้	(ส�านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ,	2560)	
	 ดังนั้นเพ่ือสนับสนุนให้เกษตรกรสามารถพัฒนาความ
สามารถด้านการเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ผู ้วิจัย
จึงด�าเนินการวิจัยออกแบบรูปแบบการจัดการสารสนเทศ
การเกษตรสู่เกษตรกร	พร้อมทดลองใช้รูปแบบโดยรวบรวม
ข้อมูลการเกษตรที่มีความหลากหลายจากทุกแหล่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องน�ามาผ่านกระบวนการวิเคราะห์สังเคราะห์ให้เกิด
เป็นสารสนเทศ	ซ่ึงเกษตรกรและประชาชนทีส่นใจสารสนเทศ
การเกษตร	สามารถดูสารสนเทศนั้นได้	โดยผ่านระบบมือถือ 
หรืออุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงเป็นนโยบาย
ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	โดยมเีป้าหมาย 
ในการพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศ	 ซ่ึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือในการสร้างศักยภาพของทุกคน	ยก
ระดับคนไปสู่สังคมฐานความรู้	รู้จักใช้เทคโนโลยี	และข้อมูล
ข่าวสารในการประกอบอาชีพมากขึ้น	 (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร,	2559)	โดยผูว้ิจยัศึกษาผลการใช้
รปูแบบการจดัการข้อมูลให้เป็นสารสนเทศและถ่ายทอดผ่าน 
แอพพลเิคชัน่ไลน์	(LINE)	(ตดิต่อสือ่สารได้อย่างง่ายดายด้วย	
LINE@,	2560)	ไปทีอุ่ปกรณ์โทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ทโฟน
กับเกษตรกรที่ประกอบอาชีพเพาะปลูกข้าว	 เป็นล�าดับแรก 
ก่อนเพ่ือขยายผลต่อการจัดการสารสนเทศสูป่ระชาชนในภาค
การเกษตรอื่นๆ	และภาคส่วนต่างๆ	ต่อไป

 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการสารสนเทศ
การเกษตรส่งสู่เกษตรกรน�าไปใช้ประโยชน์
	 2.	เพ่ือยนืยนัรปูแบบ	และหาแนวทางการพัฒนารปูแบบ
การจัดการสารสนเทศเพื่อส่งต่อสู่เกษตรกร

 ขอบเขตการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
	 ประชากรที่ท�าการศึกษา
	 เกษตรกรที่ประกอบอาชีพเพาะปลูกข้าวในเขตภูมิภาค
ที่มีพ้ืนที่เพาะปลูกข้าวสูงสุด	 คิดเป็นร้อยละ	20	ของพ้ืนที่ 
เพาะปลกูข้าวรวมทั้งประเทศ	ได้แก่	ภาคเหนอื	ภาคกลาง	และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 (ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร,	
2559)	 พิจารณาจังหวัดที่มีพ้ืนที่ทางการเพาะปลูกข้าวสูงสุด 
1	ใน	3	 อันดับแรกของแต่ละภูมิภาค	และเลือกจังหวัดที่มี 
หน่วยงานศูนย์วิจัยพัฒนาข้าว	สังกัดกรมการข้าว	และส�านัก
วิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตภูมิภาค	สังกัดกรมวิชาการ
เกษตร
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 เกษตรกรที่ประกอบอาชีพเพาะปลูกข้าวในเขตภูมิภาค
เหนอื	ได้แก่	จังหวดัพิษณโุลก	เขตภูมิภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 
ได้แก่	 จังหวัดอุบลราชธานี	 และ	 เขตภูมิภาคกลาง	 ได้แก่	
จังหวัดฉะเชิงเทรา	 จังหวัดละจ�านวน	40	คน	 (Kerlinger,	
1986,	อ้างถึงใน	วรรณารัตน์	 อัศวเดชาชาญยุทธ์,	2558) 
ที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้	
	 1.	มีพื้นที่เพาะปลูกข้าว	15	ไร่ขึ้นไป
	 2.	มีอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน	
	 3.	มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและมีแอพพลิเคชั่นไลน์
	 4.	มีความพร้อมและสามารถรับสารสนเทศตลอด 
	 	 3	เดือน	

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 ประชากรที่ท�าการศึกษา
	 ผู ้เชี่ยวชาญด้านการจัดการสารสนเทศการเกษตร 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสื่อสารดิจิทัล	และเกษตรกร
ที่ทดลองรับสารสนเทศการเกษตร
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู ้เชี่ยวชาญและผู ้ที่เกี่ยวข้องในการจัดสนทนากลุ ่ม 
(focus	group)	จ�านวน	9	คน	 (สุภางค์	จันทวานิช,	2556)	
ประกอบด้วย	 ผู ้อ�านวยการกลุ่มสารสนเทศการเกษตร 
กรมวิชาการเกษตร	ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสื่อสาร
ดิจิทัล	จากหน่วยงานภาคเอกชน	ตัวแทนเกษตรกรที่ทดลอง
รับสารสนเทศการเกษตร	 และอาจารย์ประจ�าวิทยาลัย 
พาณิชยศาสตร์	มหาวิทยาลัยบูรพา

 วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือหารูปแบบการ
จัดการสารสนเทศเกษตรสู่เกษตรกรโดยแบ่งการวิจัยออก	
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เป็น	4	ระยะ	ได้แก่	ระยะที่	1	การรวบรวมข้อมูลและศึกษา
รปูแบบปัจจุบนัในการจัดการสารสนเทศการเกษตร	ระยะที	่2	
ออกแบบรูปแบบการจัดการสารสนเทศการเกษตรโดยความ
คิดเหน็จากผูเ้ชี่ยวชาญทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการพัฒนา	และ
บูรณาการระบบสารสนเทศทางการเกษตร	ระยะที่	3	ทดลอง
ใช้รูปแบบการจัดการสารสนเทศกับเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือศึกษาผลการน�าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์	 ระยะที่	 4 
หาแนวทางการพัฒนาเพ่ือน�าไปประยกุต์ใช้จริงกบัผูเ้ชี่ยวชาญ	

ซ่ึงการวิจยัครั้งนีมุ่้งเน้น	ระยะที	่3	และ	4	คือ	การวิจยัปฏิบตักิาร 
(action	 research)	 เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการ
สารสนเทศการเกษตร	และหาแนวทางการพัฒนารูปแบบ 
การจดัการสารสนเทศเพ่ือส่งต่อสูเ่กษตรกรน�าไปใช้ประโยชน์	
โดยมีรายละเอียดการด�าเนินการดังนี้
	 1.	จากการด�าเนินการวิจัยระยะที่	1	และ	2	ผู้วิจัยเสนอ
โมเดลรูปแบบการจัดการสารสนเทศการเกษตรสู่เกษตรกร	
ได้ดังนี้

แผนภูมิที่	1	แสดงโมเดลรูปแบบการจัดการสารสนเทศการเกษตรสู่เกษตรกร

หน่วยงานภาครัฐ	
ทีเ่กีย่วข้องกบัภาคเกษตร

DATA	A

ภาคเอกชน
ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับ

การส่งเสริมการเกษตร
DATA	B ศูนย์ประมวลข้อมูล

ภาคการเกษตร
Information	Total

สารสนเทศ
การเกษตร

เครื่องมือสื่อสาร
แบบออนไลน์

social networkนักวิจัย
สถาบันการศึกษา

DATA	C

ผู้น�าท้องถิ่น
ปราชญ์ชาวบ้าน

DATA	D

เกษตรกร
เป้าหมาย

	 จากแผนภูมิที่	1	 โมเดลรูปแบบการจัดการสารสนเทศ
การเกษตรซ่ึงมีขั้นตอนการด�าเนนิการของศนูย์ประมวลข้อมูล
ให้เป็นสารสนเทศการเกษตร	ดังนี้
	 	 1.1	 ก�าหนดความต้องการสารสนเทศ	 คือ	 การ
ก�าหนดหัวข ้อสารสนเทศที่ เกษตรกรใช ้ประกอบการ
วางแผน	การตัดสินใจ	การแก้ไขปัญหา	หรือเพื่อตอบสนอง
ความต้องการตามวัตถุประสงค์ต่างๆ	ของเกษตรกรที่รับ
สารสนเทศ
	 	 	 โดยพบว่าประเภทสารสนเทศที่เป็นปัจจัยไปสู่
ความส�าเร็จในการประกอบอาชีพมี	6	ประการ	ดังนี้
	 	 	 	 1)	สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการเพาะปลูก	
	 	 	 	 2)	นโยบายภาครัฐ
	 	 	 	 3)	สถานการณ ์ทางด ้านเศรษฐกิจสังคม
การเกษตร	
	 	 	 	 4)	ต้นทุนการผลิตและราคาสินค้า	

	 	 	 	 5)	กระบวนการเพาะปลูกและการเพ่ิมมูลค่า
ผลผลิตการเกษตร
	 	 	 	 6)	การสนับสนุนจากสถาบันและองค์การที่
เกีย่วข้อง	(ลัดดา	แพรภัทรพิศทุธิ์,	2552;	เบญจมาศ	อยูป่ระเสริฐ, 
2556;	กรมส่งเสริมการเกษตร,	2556;	ส�านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร,	2557;	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,	 2559; 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	คณะเกษตรศาสตร์,	2560)
	 	 1.2	 ค้นหาข้อมูล	 คือขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับการเพาะปลูกอย่างครบ 
ทุกมิติ	โดยแหล่งข้อมูลควรประกอบด้วย
	 	 	 1.2.1	หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับภาค
การเกษตร	 ได้แก่	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	กระทรวง 
ดิจิทัจเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	หน่วยงานระดับกรม	กองใน 
สังกัดทั้งหมด	 ได้แก่	 ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
กรมวิชาการเกษตร	กรมส่งเสริมการเกษตร	กรมชลประทาน	

ผลการใช้รูปแบบการจัดการสารสนเทศการเกษตรสู่เกษตรกร กรณีศึกษาเกษตรกรที่เพาะปลูกข้าว
อรวดี รื่นรมย์ และ บรรพต วิรุณราช 

รับฟังข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา



122  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

กรมการข้าว	กรมฝนหลวงและการบินเกษตร	กรมอุตุนิยม- 
วิทยา	ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร	เป็นต้น
	 	 	 1.2.2	หน่วยงานภาคเอกชนที่มีข้อมูลส่งเสริม
การเกษตร	 ได้แก่	 ส�านักข่าวเอกชน	 ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และ 
สื่อออนไลน์	เป็นต้น
	 	 	 1.2.3	นักวิจัย	 นักวิชาการ	 และสถาบันการ
ศึกษา	ที่มีการศึกษาด้านการเกษตร	และมีการท�าวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเกษตร	เช่น	ศูนย์วิจัยพัฒนาข้าว	ส�านักวิจัยและ
พัฒนาการเกษตร	เป็นต้น
   1.2.4	 ผูน้�าชมุชน	ผูมี้ความช�านาญด้านการเกษตร 
หรือผู้รู้ด้านการเกษตรของชุมชนแต่ละพื้นที่
	 	 1.3	 ประมวลสารสนเทศ	 คือขั้นตอนในการแปลง
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแหล่งต่างๆ	น�ามาผ่านกระบวนการ 
ในการวิเคราะห์	 สังเคราะห์จนสามารถน�าไปประกอบการ
ด�าเนินงาน	การตัดสินใจ	หรือการแก้ไขปัญหาได้	
	 	 1.4	 การน�าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด	และ
การสือ่สารสารสนเทศไปยงัผูอ่ื้น	คือ	การเผยแพร่หรือสือ่สาร
สารสนเทศให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการน�าสารสนเทศไปใช้ให้
เกิดประโยชน์
	 	 1.5	 ประเมินสารสนเทศ	 คือ	 การรับข้อมูลย้อน

กลับจากเกษตรกรผู้รับและผู้น�าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์	
ซ่ึงการประเมินท�าให้สามารถทราบแนวทางในการพัฒนา
สารสนเทศให้ตรงกบัผูร้บัและผูใ้ช้สารสนเทศได้	โดยสามารถ
น�าผลการประเมินไปใช้ในการก�าหนดความต้องการเพ่ือ
จัดการสารสนเทศให้ตรงกบัผูใ้ช้งาน	และน�าสารสนเทศไปใช้ 
ประโยนช์เพื่อน�าไปพัฒนาเป็นองค์ความรู้ต่อไปได้
	 2.	การด�าเนนิการวิจัยเชิงปฏิบตักิาร	(action	research) 
โดยผู้วิจัยด�าเนินการตามรูปแบบการจัดการสารสนเทศที่
ได้ออกแบบ	และท�าหน้าที่เสมือนศูนย์ประมวลข้อมูลเพ่ือ
ด�าเนินการรวบรวมข้อมูลทางการเกษตรจากหน่วยงานภาค
รัฐ	ภาคเอกชน	และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นรายสัปดาห	์
ผ่านกระบวนการจัดการให้เป็นสารสนเทศด้วยการวิเคราะห์
สังเคราะห์เพ่ือให้เกิดสารสนเทศการเกษตร	หลังจากนั้น
ท�าการทดลองส่งสารสนเทศผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์กับกลุ่ม
เกษตรกรที่ประกอบอาชีพเพาะปลูกข้าวจ�านวน	120	คน	ซึ่ง
แบ่งเป็น	3	 ภูมิภาค	ระยะเวลา	3	 เดือน	พร้อมด�าเนินการ
ประเมินประสทิธิภาพของสารสนเทศในการน�าไปใช้ประโยชน์
กบัการประกอบอาชีพเพาะปลกูข้าว	จัดท�าผลการประเมินการ
ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศทีไ่ด้รบั	พร้อมสรปุผล	เพ่ือน�าเสนอ
เพื่อการยืนยันผลการน�าไปประยุกต์ใช้ต่อไป

ภาพที่	1	แสดงการส่งสารสนเทศการเกษตรจังหวัดผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ให้กลุ่มตัวอย่าง
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ภาพที่	2	แสดงตัวอย่างสารสนเทศการเกษตรที่ผ่านขั้นตอนการประมวลข้อมูลส่งให้กับเกษตรกร
	 	 	 กลุ่มตัวอย่างที่เพาะปลูกข้าว	3	ภูมิภาค	3	จังหวัด

	 3.	ท�าการจัดประชุมกลุ่ม	 (focus	group)	 เพ่ือยืนยัน
รูปแบบการจัดการข้อมูลให้เป็นสารสนเทศทางการเกษตร	
และยืนยันผลการใช้ประโยชน์จากการรับสารสนเทศทางการ
เกษตรของเกษตรกรเพ่ือให้ได้ข้อคิดเห็นแนวทางพร้อมทั้ง
ข้อเสนอแนะ	และโอกาสความเป็นไปได้	พร้อมสรุปผล	เพ่ือ
น�าเสนอในการพัฒนาศนูย์ประมวลข้อมูลการเกษตรได้ต่อไป

	 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้มี	2	แบบ
ด้วยกัน	ดังต่อไปนี้	
	 แบบที	่1	แบบประเมินการรบัสารสนเทศทางการเกษตร	
ซ่ึงเป็นการประเมินผลตามแนวคิดและโมเดลการประเมิน
แบบซิป	หรือ	CIPP	Model	ของ	Stufflebeam	(2007)	น�ามา 
สร้างแบบประเมินเกี่ยวกับการรับสารสนเทศการเกษตรของ
กลุ่มเกษตรกรตัวอย่างที่ทดลองรับสารสนเทศ	โดยด�าเนิน
การประเมินผลหลังได้รบัสารสนเทศการเกษตรทกุ	3	สปัดาห์	
ระยะเวลาท้ังหมด	3	เดือน	ประกอบด้วยค�าถามทั้ง	4	ด้าน	ได้แก่
	 1.	การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม	(context	
evaluation:	C)	 คือ	การสอบถามความเข้าใจสารสนเทศที่
เกษตรกรได้รับและน�าไปใช้ประโยชน์
	 2.	การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน	 (input	
evaluation:	 I)	 คือ	การสอบถามเกี่ยวกับความสามารถใน
การน�าสารสนเทศไปวางแผนด้านการเพาะปลูก	 เช่น	ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อม	ต้นทนุการผลิต	นโยบายและการสนบัสนนุ 
จากภาครัฐ	เป็นต้น
	 3.	การประเมินกระบวนการ	(process	evaluation:	P)	
คือ	การสอบถามเกีย่วกบัความสามารถในการน�าสารสนเทศ
ไปใช้ในกระบวนการเพาะปลูกข้าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 4.	การประเมินผลผลิต	(product	evaluation:	P)	คือ	
การสอบถามเกีย่วกบัความสามารถในการน�าสารสนเทศไปใช้ 
ในการวางแผนช่วงเวลา	สถานที่ในการจ�าหน่ายผลผลิต 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่า	และการแปรรปูผลผลิตทางการเกษตรเพ่ือเพ่ิม
รายได้ให้กบัเกษตรกร	(ส่วนประเมินผล	ส�านกัพัฒนานโยบาย
และแผนการประชาสัมพันธ์	กรมประชาสัมพันธ์,	2560)
	 แบบที่	 2	การสนทนากลุ่ม	 (focus	group)	 ใช้วิธีการ
ประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน	 เพ่ือยืนยัน
รูปแบบการจัดการสารสนเทศการเกษตร	 ยืนยันการน�า
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ	 และหา
แนวทางร่วมกันในการพัฒนารูปแบบเพ่ือประยุกต์ใช้งานต่อ
ไป	ประกอบด้วยค�าถาม	3	ข้อ	ได้แก่
	 1.	ขอความคิดเห็นจากทุกท่านเพ่ือยืนยันรูปแบบการ
จัดการข้อมูลให้เป็นสารสนเทศการเกษตรและส่งต่อให้
เกษตรกร
	 2.	ขอความคิดเห็นจากทุกท่านเพ่ือยืนยันผลการใช้
ประโยชน์จากการรับสารสนเทศการเกษตร
	 3.	แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการสารสนเทศ
การเกษตรไปประยุกต์ใช้จริง

 ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์ผลการใช้รูปแบบการจัดการสารสนเทศ
การเกษตรส่งสู่เกษตรกรน�าไปใช้ประโยชน์และแนวทางการ
พัฒนารูปแบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือส่งต่อสู่เกษตรกร 
น�าไปใช้ประโยชน์	มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 1.	ผลการประเมินการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ
การเกษตร	 6	 ประการ	 โดยการทดลองส่งสารสนเทศ
การเกษตรที่ผ่านขั้นตอนรวบรวม	และการประมวลข้อมูล 

ผลการใช้รูปแบบการจัดการสารสนเทศการเกษตรสู่เกษตรกร กรณีศึกษาเกษตรกรที่เพาะปลูกข้าว
อรวดี รื่นรมย์ และ บรรพต วิรุณราช 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

สูเ่กษตรกรกลุม่ตวัอย่างทีเ่พาะปลูกข้าว	3	ภูมิภาค	3	จังหวดั	
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 	 1.1	 สารสนเทศเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทีมี่ผลต่อการ
เพาะปลูก	โดยระหว่างที่ได้รับสารสนเทศ	เกษตรกรสามารถ
วางแผนช่วงเวลาในการเพาะปลูก	วางแผนการใช้น�้า	และ
หาแหล่งน�า้ที่เหมาะสมในพ้ืนที่ได้	สารสนเทศที่ได้รับยังเป็น
ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเพาะปลูกข้าวหรือปลูกพืชทาง
เลือก	 (พืชท่ีใช้น�้าน้อย)	ตัวอย่างเช่น	 เกษตรกรกลุ่มจังหวัด
ฉะเชงิเทราตัดสินใจเลือกปลูกแตงกวาช่วงเดือนเมษายน
เพ่ือรอฝนต้นฤดูตามสารสนเทศที่ได้แนะน�า	ทั้งยังสามารถ
วางแผนการใช้สารเคมีให้เหมาะสมรวมถึงหาแนวทางการ
ป้องกันโรคระบาดและแมลงศัตรูพืชได้	สามารถก�าหนดช่วง
เวลาการเก็บเก่ียวได้โดยทราบความชื้นสัมพัทธ์	และโอกาส
การเกิดฝนซึ่งมีผลต่อค่าความชื้นของผลผลิต	หลังได้รับ
สารสนเทศพบว่า	 เกษตรกรสามารถลดต้นทุนในการเพาะ
ปลูกได้	 เช่น	ด้านเมล็ดพันธุ์	 และต้นกล้า	 เพราะสามารถ
ก�าหนดวันหว่านเมล็ด	และปักกล้าได้	 ช่วงการเพาะปลูก
สามารถลดความเสี่ยงที่ผลผลิตจะเกิดความเสียหายจาก	
ลมฝนและพายุได้	
	 	 1.2	 สารสนเทศเกีย่วกบันโยบายภาครฐั	โดยระหว่าง
ที่ได้รับสารสนเทศเกษตรกรมีความเข้าใจและสามารถน�า
สารสนเทศไปใช้ในการวางแผนการเพาะปลกู	การขอสนบัสนนุ
ด้านการเกษตรได้	 เช่น	 ได้รับการส่งเสริมให้เพาะปลูกพืช 
ตามสภาพอากาศ	และตามความต้องการของตลาด	การได้รบั 
การสนบัสนนุในการจัดหาแหล่งน�้า	การได้รบัความช่วยเหลือ
ด้านองค์ความรู้การเกษตร	การได้รับการส่งเสริมการท�า
เกษตรแปลงใหญ่	ท�านาข้าวอินทรีย์	และการแปรรูปผลผลิต	
พร้อมท้ังสามารถสร้างผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลผลิตได	้
เป็นต้น	หลังได้รับสารสนเทศ	พบว่า	เกษตรกรสามารถปรับ
เปลี่ยนการเพาะปลูกตามการส่งเสริมของภาครัฐโดยได้รับ
การสนับสนุนเงินทุนส�าหรับเริ่มต้นการเพาะปลูก	สามารถ
ลดความเสี่ยงการบริหารจดัการน�้าโดยได้รับความชว่ยเหลอื
ด้านเครื่องสูบน�า้จากหน่วยงานราชการ	ปรับเปล่ียนการ 
เพาะปลกูเป็นเกษตรอินทรีย์ขยายการปลกูพืชแนวผสมผสาน	
เช่น	พืชน�้าน้อย	เป็นต้น	
	 	 1.3	 สารสนเทศเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ทางด้าน
เศรษฐกิจสังคมการเกษตร	โดยระหว่างที่ได้รับสารสนเทศ	
เกษตรกรทราบแนวโน้มสถานการณ์ทางการเกษตรที่ส�าคัญ	
ได้แก่	ปริมาณข้าวในสต๊อก	และวางแผนการผลิตเพ่ือการ 
ส่งออก	ความต้องการข้าวของตลาดภายในประเทศ	สามารถ
วางแผนการผลติ	การเกบ็เกีย่ว	และการแปรรปูได้ตามความ
ต้องการของตลาด	การบริหารจัดการด้านการจ�าหน่ายและ

การขนส่งสูต่ลาดกลางโดยตรงไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง	หลงัได้
รบัสารสนเทศ	พบว่า	เกษตรกรมีการปรบัแผนการผลติให้ตรง
กบัความต้องการของตลาด	โดยปรบัเปลีย่นแนวทางการเพาะ
ปลูกแบบเกษตรอินทรีย์	ทดลองปลูกพันธุ์ข้าวที่ตลาดนิยม 
เช่น	ข้าวพันธุ์	 กข43	และ	 พิษณุโลก80	 มีคุณสมบัติเป็น 
ข้าวเจ้าที่หอม	นุ่ม	น่ารับประทาน	และมีดัชนีน�้าตาลต�่ากว่า 
ข้าวพันธุ ์ อ่ืนๆ	 เหมาะส�าหรับผู ้ควบคุมน�า้หนัก	 เป็นต้น 
มีการปลูกพืชน�้าน้อย	หรือพืชทางเลือกได้ผลอย่างดี	ส�าหรับ
การจัดการผลผลิตมีการแปรรูปข้าวเป็นน�า้นมข้าว	และมี
การจ�าหน่ายผลผลิตตรงสู่ตลาดกลางการเกษตรท�าให้ขาย 
ได้มูลค่าเพิ่มขึ้น	ส่งผลให้มีรายได้เพิ่มขึ้น
	 	 1.4	 สารสนเทศเกี่ยวกับต้นทุนการผลิตและราคา
สินค้า	 โดยระหว่างที่ได้รับสารสนเทศเกษตรกรทราบการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านต้นทุนการผลิตและราคาสินค้า	 ได้แก่	
การบริหารจัดการต้นทุนการผลิตได้	 เช่น	การวางแผนการ
ผลิตตั้งแต่ต้นฤดู	 เตรียมเมล็ดพันธุ์	การเตรียมดินตามค�า
แนะน�า	การใส่ปุ๋ยได้ปริมาณที่เหมาะสม	และใช้สารเคมีที่
พอดีกบัสถานการณ์โรคและแมลงทีร่ะบาด	รวมถงึลดสารเคมี	
ปรับเปล่ียนเป็นสารชีวภาพแทน	เป็นต้น	 เกษตรกรสามารถ
จ�าหน่ายสินค้าได้ราคาสูงขึ้นโดยทราบราคากลาง	 ราคา
ภูมิภาค	 เพ่ือต่อรองกับพ่อค้าคนกลางหรือโรงสี	พร้อมทั้ง
สามารถวางแผนช่วงเวลาเกบ็เกีย่ว	และการจดัจ�าหน่ายให้ได้
ราคา	หลังได้รับสารสนเทศ	พบว่า	สามารถวางแผนการผลิต 
เพ่ือลดต้นทุนได้	 5-10%	 จากฤดูกาลผลิตก่อนหน้า 
โดยส่วนใหญ่เป็นการลดต้นทนุด้านการเตรียมดิน	การวางแผน 
แหล่งน�า้	 พันธุ์ข้าว	และสารเคมี	การจ�าหน่ายผลผลิตได้
ราคาสูงขึ้นโดยประมาณ	5-7%	เมื่อเทียบกับช่วงการผลิตปี	
2559	การจัดการสต๊อกผลผลิตข้าวให้ได้ราคาเนื่องจากการ 
เก็บเกี่ยวในช่วงข้าวเปลือกได้ราคาจะท�าให้เกษตรกรไม่ต้อง
สต๊อกข้าวเปลือกไว้นานซ่ึงจะมีผลต่อค่าความชืน้ท�าให้ราคา
ผลผลิตตกต�่า
	 	 1.5	 สารสนเทศเกี่ยวกับกระบวนการเพาะปลูก
และการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตร	 โดยระหว่างที่ได้รับ
สารสนเทศเกษตรกรทราบกระบวนการเพาะปลูกและการ
เพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรและน�ามาปรับใช้	ตัวอย่างเช่น 
การเตรียมดินช่วงต้นฤดูเพาะปลูกโดยวิธีการการไถกลบ
ตอซัง	 ซ่ึงเป็นการจัดการดินและธาตุอาหารพืชช่วยเรื่อง
การลดต้นทุนการผลิต	 เป็นต้น	การบริหารจัดการน�า้โดยใช้
เทคโนโลยีทางการเกษตร	ตัวอย่างเช่น	การน�าชุดอุปกรณ์
ควบคุมการรดน�้าอัจฉริยะต้นทุนต�่า	มาช่วยแก้ไขปัญหาภัย
แล้ง	พ่ึงพาตนเองได้อย่างยัง่ยนื	เป็นต้น	การทดลองน�าความรู้ 
ที่ได้มาใช้ในแปรรูปสินค้าการเกษตรเพ่ือจ�าหน่ายในชุมชน	
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ได้แก่	น�า้นมข้าว	จมูกข้าวกล้องงอกพร้อมด่ืม	เป็นต้น	หลงัได้
รบัสารสนเทศ	พบว่า	เกษตรกรมีการปรบัเปลีย่นกระบวนการ
ผลิตที่ลดต้นทุน	และน�าไปวางแผนการเพาะปลูกในฤดูกาล
ถัดไป	 มีรายได้เพ่ิมจากการแปรรูปผลผลิตข้าวและสามารถ
น�าไปต่อยอดพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ในชุมชนต่อไปได้	
	 	 1.6	 สารสนเทศเกี่ยวกับการสนับสนุนจากสถาบัน
และองค์การที่เกี่ยวข้อง	 โดยระหว่างที่ได้รับสารสนเทศ
เกษตรกรได้เห็นตัวอย่างและแนวทางการสนับสนุนจาก
สถาบันและองค์การที่เกี่ยวข้อง	 เกี่ยวกับความรู้ด้านการ 
เพาะปลูก	 กระบวนการผลิต	 และการแปรรูปผลผลิต
การเกษตรเพ่ือให้ได้มูลค่าเพ่ิม	น�ามาปรับใช้ในการท�าการ
เกษตร	หรือการเพ่ิมมูลค่าสนิค้าการเกษตรของตนเอง	รวมทั้ง
มีช่องทางในการติดต่อประสานงานกับสถาบันและองค์การ
ที่เกี่ยวข้อง	 โดยได้รับการช่วยเหลือแนะน�าเพ่ือปรับปล่ียน 
การผลิต	และทดลองแปรรูปผลผลิตข้าวได้ผลเป็นอย่างดี 
หลังได้รับสารสนเทศ	พบว่า	เกษตรกรมีการประสานงานกับ	
วิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านอุ่มแสง	(กลุ่มเกษตรทิพย์)
ในการพัฒนาการปลูกข้าวและการแปรรูปข้าว	 เช่น	น�า้นม 
ข้าวกล้องงอกพร้อมดื่ม	 เป็นต้น	ส่งผลให้เกษตรกรมีรายได้ 
เพ่ิมจากการแปรรูปผลผลิตการเกษตร	และสามารถสร้าง
เครือข่ายในการประสานงานกับสถาบันและองค์การที่
เกี่ยวข้องได้โดยตรงส่งผลให้ได้รับความช่วยเหลือด้านเงิน
ทุนและองค์ความรู้ในการท�าการเกษตร
	 2.	ผลการสนทนากลุ่ม	โดยความคิดเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญ 
ด้านการจัดการสารสนเทศการเกษตร	 ผู ้เชี่ยวชาญด้าน
การพัฒนาระบบสื่อสารดิจิทัล	และเกษตรกรที่ทดลองรับ
สารสนเทศการเกษตร	ผู้สนทนาทุกท่านยืนยันรูปแบบการ
จัดการข้อมูลให้เป็นสารสนเทศการเกษตรและส่งต่อให้
เกษตรกร	 เป็นรูปแบบที่สามารถน�าไปใช้เพ่ือเกิดประโยชน์
แก่เกษตรกรได้จริง	และเป็นรูปแบบใหม่ที่ควรน�าไปประยุกต์
ใช้งานให้เกิดประโยชน์กับเกษตรกรทั่วไป	โดยมีแนวทางใน
การพัฒนารปูแบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือส่งต่อสูเ่กษตรกร	
สรุปได้ดังนี้
	 	 2.1	 การรวบรวมข้อมูลการเกษตร	ควรมีการสร้าง
เครือข่ายระหว่างหน่วยงานภาครัฐ	ภาคเอกชน	สถาบันการ
ศึกษา	และประชาชนในภาคการเกษตรเพ่ือการแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสาร	 โดยมีการส่งข้อมูลตรงให้กับศูนย์ประมวล
ข้อมูลการเกษตรเพื่อประมวลให้เกิดสารสนเทศ
	 	 2.2	 การด�าเนินการวิเคราะห์	 สังเคราะห์ข้อมูลให้
เป็นสารสนเทศที่ใช้ประโยชน์ได้จริง	ต้องอาศัยบุคลากรที่มี
ระดับความรู	้ทกัษะ	ความสามารถด้านการเกษตรทีมี่ความรู ้
รอบด้าน	และหลากหลายสาขาวิชา	 เช่น	ด้านการวางแผน

เพาะปลูก	ด้านประยุกต์เทคนิคกระบวนการเพาะปลูก	ด้าน
การวิเคราะห์ต้นทุนเพื่อตัดสินใจในการผลิต	ด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์	 เป็นต้น	 ดังนั้นควรมีการวางแผนในการก�าหนด
ความรู้ความสามารถของบุคลากรในการท�าหน้าที่ดังกล่าว
ให้ชัดเจน	
	 	 2.3	 การพัฒนาเทคโนโลยใีนการช่วยประมวลข้อมูล
จ�านวนมากให้เป็นสารสนเทศ	โดยการประยกุต์หลักการ	data	
mining	 คือ	การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลจ�านวนมาก	 (big	
data)	 เพ่ือหาความสัมพันธ์ของข้อมูล	 โดยท�าการจ�าแนก
ประเภท	รูปแบบ	 เชื่อมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันและ
หาความน่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้น	 เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม่ที่
สามารถน�าไปใช้ประกอบการตดัสนิใจในด้านต่างๆ	ได้	ผนวก
กับการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยลดระยะเวลาการประมวล
ข้อมูล
	 	 2.4	 การน�าแนวความคิดเกษตรแม่นย�า	(precision	
agriculture)	 ในด้านการบริหารจัดการการเพาะปลูกตั้งแต่
ต้นน�า้ถึงปลายน�้า	 เช่น	ระบบการให้น�า้	 ให้ปุ๋ย	ตามความ
ต้องการของพืช	ความชื้นของดิน	ซ่ึงต้องอาศยัเทคโนโลยมีา
ประกอบเพ่ือให้สารสนเทศการเกษตรมีความสมบรูณ์แม่นย�า
มากขึ้น
	 	 2.5	 การสนับสนุนจากภาครัฐให้เกษตรกรสามารถ
ใช้งานอุปกรณ์สื่อสารได้ในราคาที่ไม่สูงมาก	เพ่ือรับข่าวสาร
ข้อมูลสารสนเทศการเกษตร	รวมถึงการเพ่ิมศูนย์การเรียนรู้ 
ชุมชนที่มีการบริการอินเทอร์เน็ต	 และการเพ่ิมจุดบริการ
สัญญาณ	Wi-Fi	 เพ่ือเชื่อมต่อในการรับข่าวสารสารสนเทศ
ได้สะดวกรวดเร็วขึ้น
	 	 2.6	 ควรมีการส ่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
เบื้องต้น	 (digital	 literacy)	ส�าหรับเกษตรกรด�าเนินงาน 
โดย	กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและสงัคม	ร่วมกบักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์	 เพ่ือให้เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจ
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการท�าการเกษตร
ต่อไปได้	
	 	 2.7	 ส ่งเสริมให ้ เกษตรกรน�าสารสนเทศไปใช ้
ประโยชน์ในการประกอบอาชีพโดยมีการจัดเวทีเสวนา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ที่ได้จากสารสนเทศ	หรือมีการ
ยกตวัอย่างการน�าไปใช้ประโยชน์แล้วประสบผลส�าเรจ็ในการ
ท�าการเกษตร	พร้อมกับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครฐัเพ่ือกระตุน้ให้เกษตรกรเหน็ประโยชน์หรือความส�าคัญ
ในการรับสารสนเทศการเกษตรและการน�าไปใช้ประโยชน์ 
ต่อไป

ผลการใช้รูปแบบการจัดการสารสนเทศการเกษตรสู่เกษตรกร กรณีศึกษาเกษตรกรที่เพาะปลูกข้าว
อรวดี รื่นรมย์ และ บรรพต วิรุณราช 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

 อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 1.	จากการวิจัยพบว่า	 การน�ารูปแบบการจัดการ
สารสนเทศการเกษตร	 เพ่ือส่งสารสนเทศสู่เกษตรกรมีผล
ท�าให้เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างสามารถวางแผนการผลิต 
ลดต้นทุนการผลิต	วางแผนการเก็บเกี่ยวให้ได้มูลค่าเพ่ิม	
และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปผลผลิตการเกษตร
เพ่ือเพ่ิมรายได้	 โดยการน�าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได้จริง	
ด้วยเหตุผลส�าคัญ	 คือ	สารสนเทศที่ส่งให้เกษตรกรได้ผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์สงัเคราะห์ให้ตรงกบัความต้องการและ
สามารถน�าไปใช้ประกอบการด�าเนินการ	การตัดสินใจและ
การแก้ไขปัญหาได้เลย	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	เอกภพ	
อินทรภู่	(2559)	ที่กล่าวว่า	การได้สารสนเทศที่สามารถน�าไป
ใช้ประโยชน์ได้นั้น	เกดิจากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อง	ซึ่งแหล่งข้อมลูบางครั้งมกีารรวบรวมสารสนเทศ
ไว้อยู่แล้ว	แต่เพื่อให้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการด�าเนิน
งาน	การตัดสินใจ	หรือการแก้ปัญหา	จ�าเป็นต้องน�ามาผ่าน
การวิเคราะห์	สังเคราะห์ให้เกิดสารสนเทศชุดใหม่ขึ้นก่อน
	 2.	จากการวิจยัพบว่า	สารสนเทศการเกษตรมีส่วนส�าคัญ
ในการท�าการเกษตรเริ่มตั้งแต่การตดัสนิใจผลิต	การวางแผน
การผลิต	 การจัดการด้านต้นทุนและทรัพยากรธรรมชาติ 
ขั้นตอนเทคนคิการเพาะปลกู	การดูแลบ�ารงุรกัษา	การเกบ็เกีย่ว 
ผลผลิต	และการแปรรูปผลผลิต	หรือเรียกว่าตั้งแต่ต้นน�า้
ถึงปลายน�้า	 ซ่ึงเกษตรกรส่วนใหญ่ท�าการเกษตรแบบวิถี
ด้ังเดิมคือปลูกตามที่เคยท�าหรือตามที่คนอ่ืนบอก	แต่เม่ือ
เกษตรกรได้รับสารสนเทศที่ถูกต้องและเพียงพอต่อความ
ต้องการสามารถท�าให้ปรับเปล่ียนการเพาะปลูกแบบเดิมมา
สู่การเพาะปลูกแบบครบวงจร	คือ	วางแผนก่อนปลูก	เรียนรู้ 
เทคนิคกระบวนการที่ถูกต้อง	กล้าปรับเปลี่ยนทดลองท�า 
หาแหล่งสนับสนุน	 และหาโอกาสเพ่ิมมูลค่าผลผลิต	 ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ	จงสวัสด์ิ	จงวัฒน์ผล,	ดนุวศิน	
เจริญ,	และ	สมิตา	ธนะโสภณ	(2557)	ได้ท�าการศึกษาวิจัย
ปัญหาและส�ารวจความต้องการในการน�าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไปประยกุต์ใช้กบัเกษตรกรในกลุม่ชาวนาทีร่ะบวุ่า	
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการท�านาของเกษตรกรให้มีความ
เป็นมืออาชีพจ�าเป็นที่เกษตรกรต้องเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ที่จ�าเป็น	ตัวอย่างเช่น	ข้อมูลด้านการพยากรณ์อากาศ	ข้อมูล
การชลประทาน	ข้อมูลการปลูกข้าวพ้ืนฐานทั้งก่อนและหลัง
การเก็บเกี่ยวหรือข่าวสารจากหน่วยงานรัฐได้อย่างครบถ้วน
และรวดเร็ว
	 3.	การพัฒนารูปแบบการจัดการสารสนเทศการเกษตร	
โดยผ่านศูนย์ประมวลข้อมูลภาคการเกษตรที่ท�าหน้าที่

รวบรวมข้อมูลการเกษตร	ด�าเนินการวิเคราะห์สังเคราะห์ให้
เป็นสารสนเทศเพ่ือส่งต่อถงึเกษตรกร	สอดคล้องกบังานวจัิย
ของ	Rafea	(2017)	ได้ศกึษาการจดัการความรูก้ารเกษตรเกีย่ว
กับบทบาทของข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ซ่ึงพบว่า	ข้อมูลสารสนเทศและความรูด้้านการเกษตรมีแหล่ง
ข้อมูลรวมถึงปริมาณข้อมูลเป็นจ�านวนมาก	ดังนั้น	Agricul-
ture	Knowledge	Science	and	Technology	(AKST)	จึงม ี
การจัดตั้งศูนย์เพ่ือใช้รวมรวมข้อมูลด้านสารสนเทศทางการ
เกษตร	โดยมีวัตถุประสงค์ในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ	
งานวิจัยทางการเกษตรทั้งหมด	 ซ่ึงกระบวนการวิเคราะห์	
สงัเคราะห์เป็นขั้นตอนทีมี่ความส�าคัญเป็นอย่างมาก	มีความ
สอดคล้องกบัแนวคิดของ	สวุิมล	ว่องวาณชิ	(2545)	ทีก่ล่าวถงึ 
กระบวนการวิเคราะห์	 สังเคราะห์	 โดยผ่านกระบวนการ
แยกแยะข้อมูลที่มีความส�าคัญให้เกิดเป็นสารสนเทศมีการ
จัดข้อมูลที่ต้องการออกเป็นกลุ่มย่อยๆ	 โดยให้ชุดข้อมูล
เนื้อหาเดียวกันอยู่ด้วยกัน	 ซ่ึงการสังเคราะห์สารสนเทศ	
(information	synthesis)	 คือ	การสรุปความสารสนเทศที่
ผ่านการวิเคราะห์แล้วจากทรัพยากรสารสนเทศ	1	รายการ	
หรือมากกว่า	1	รายการ	ที่มีเนื้อหาเดียวกัน	คล้ายคลึงกัน	
หรือเกี่ยวข้องกัน	อยู่ด้วยกัน	น�ามาสรุปให้เป็นประเด็นเดียว	
โดยกระบวนการดังกล่าวจ�าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีระดับ
ความรู้	ทักษะ	ความสามารถด้านการเกษตร	 ซ่ึงสอดคล้อง
กับนโยบายด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศการเกษตรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	 โดยมีการก�าหนดแผนแม่บท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์	ฉบบัที	่3	(พ.ศ.	2557-2561)	ซ่ึงยทุธศาสตร์ทีส่�าคัญ
คือ	การเพ่ิมศักยภาพและทักษะบุคลากรการเกษตรในทุก 
ภาคส่วนให้มีความรูค้วามสามารถในการวิเคราะห์สงัเคราะห์
และถ่ายทอดข้อมูลองค์ความรู้การเกษตร	ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 4.	แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการสารสนเทศ	
ในยุคที่มีปริมาณข้อมูลเป็นจ�านวนมาก	ควรมีการประยุกต์
น�าเทคโนโลยีมาช่วยในการประมวลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ	
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ	Batra	 (2014)	ที่ได้ศึกษา
การวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่	 (big	data)	
โดยการน�าข้อมูลที่มีขนาดใหญ่มาผ่านการประมวลผลให้
เกิดสารสนเทศ	น�าไปใช้ในการสร้างองค์ความรู้และปัญญา 
ซ่ึงเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญขององค์กร	 รวมถึงการน�าแนว 
ความคิดเกษตรแม่นย�า	(precision	agriculture)	สอดคล้อง
กับงานวจิัยของ	 จักรกฤษณ์	หม่ันวิชา	 (2558)	ที่ได้ศึกษา
เทคโนโลยีฟาร์มอัจฉริยะ	smart	 farms	 technology	หรือ
ฟาร์มที่มีการจัดการอย่างถูกต้องแม่นย�า	 (smart	 farm/
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precision	 farm)	 จัดเป็นนวัตกรรมใหม่ของการเกษตรใน 
ยุคดิจิทัล	 มีการน�าเอาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ
หลายด้านมาใช้ในฟาร์ม	เช่น	GPS	GIS	Remote-sensing 
proximal-sensing	VRT	และ	DSS	 โดยผ่านเครือข่าย
สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย	ในการรับส่งข้อมูล	และมีการ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป	ดังนั้นหากน�าเทคโนโลยี
มาปรบัใช้จะยิง่ท�าให้สารสนเทศการเกษตรทีไ่ด้สมบรูณ์น�าไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ดียิ่งขึ้น
	 5.	การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการรับรู้สารสนเทศ	โดยการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการเข้าถึงอุปกรณ์สื่อสาร	
การบริการอินเทอร์เน็ต	และการพัฒนาทักษะดิจิทัลเบื้องต้น	
(digital	 literacy)	 ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกจิและสงัคม	ยทุธศาสตร์ที	่3	สร้างสงัคมคุณภาพ
ที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	 โดยมีเป้าหมายให้
ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก	ความรู้ความเข้าใจ	ทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์	
สามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต	และอุปกรณ์สื่อสารอย่าง
เท่าเทียม	พร้อมทั้งกระตุ้นให้เกิดการสร้างสังคมแห่งการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงสารสนเทศและน�าไปใช้
ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น

 ข้อเสนอแนะ
	 1.	รูปแบบการจัดการสารสนเทศการเกษตรที่จะ 
ส่งต่อถึงเกษตรกรน�าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ
ทางการเกษตรได้	ต้องมีการรวบรวมข้อมูลจากทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร	 ซ่ึงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ท�าหน้าที่หลักในการเชื่อมโยงในการรับข้อมูลจากหน่วยงาน
จากทางภาครัฐ	ภาคเอกชน	สถาบันการศึกษา	นักวิจัย	และ
ชุมชนเกษตรกร	 เพ่ือน�ามาประมวลให้เกิดเป็นสารสนเทศ
การเกษตร	โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์	สงัเคราะห์	เพ่ือได้ 
สารสนเทศการเกษตร	 ส�าหรับการสื่อสารสารสนเทศถึง
เกษตรกร	จ�าเป็นต้องใช้เครื่องมือสื่อสารที่เข้าถึงเกษตรกร
โดยตรง	โดยปัจจบุนักระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและสงัคม	
ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาและน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
เป็นเครื่องมือสนับสนุนในการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ	
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,	 2559) 
จึงควรใช้เทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้พัฒนาในการใช้เป็นเครื่องมือ
สือ่สารสารสนเทศการเกษตรถงึเกษตรกร	แนวทางการพัฒนา
เครื่องมือสือ่สารสารสนเทศถึงเกษตรกร	ทางกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ควรค�านึงถึงความสามารถในการใช้งานและ 
การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล	(digital	literacy)	

	 2.	การด�าเนนิงานด้านการจัดการสารสนเทศการเกษตร	
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	ควรมีการจัดตั้งศูนย์ประมวล
ข้อมูลการเกษตร	ท�าหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลการเกษตร
จากทุกภาคส่วน	 เพ่ือน�ามาวิเคราะห์สังเคราะห์ให้เกิด
สารสนเทศการเกษตร	
	 3.	ข ้อเสนอแนะส�าหรับการน�ารูปแบบการจัดการ
สารสนเทศการเกษตรไปใช้ในการก�าหนดหน้าที่ความ 
รับผิดชอบ	และกระบวนการในหน่วยงานของศูนย์ประมวล
ข้อมูลการเกษตรตามโมเดลแผนภูมิที่	1	โดยในการจัดการ
ข้อมูลต้องมีกระบวนการวิเคราะห์	 สังเคราะห์	 เพ่ือให้เกิด
สารสนเทศ	6	ประการ	 เพ่ือการน�าไปใช้ประโยชน์ได้จริงใน
การประกอบอาชีพการเกษตร	 ดังนั้นสามารถน�ารูปแบบการ
จัดการสารสนเทศการเกษตรไปใช้เป็นแนวทางในการก�าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบ	และความสามารถของศูนย์ประมวล
ข้อมูลได้
	 4.	ข้อเสนอแนะเพ่ือให้หน่วยงานหรือองค์กรภาครฐัอ่ืนๆ	
สามารถน�ารูปแบบการจัดการสารสนเทศไปประยุกต์ใช้กับ
การบริการประชาชนในด้านต่างๆ	ได้ต่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาผลการใช้รูปแบบ
การจัดการสารสนเทศการเกษตรสู่เกษตรกร	 เป็นงานวิจัย
ต้นแบบ	 (model)	ที่จะสามารถน�าไปศึกษาวิจัยรูปแบบการ
จัดการสารสนเทศในงานด้านอื่นๆ	ต่อไปได้
	 2.	สามารถศึกษาต่อยอดเกี่ยวกับรูปแบบสารสนเทศ
การเกษตรการเพาะปลูกสินค้าการเกษตรที่ส�าคัญของ
ประเทศต่อได้	
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