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การทำางานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาการท�างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 2) เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ ประชากร คือ พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์เฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จ�านวน 2,635 คน 
สามารถก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ 348 คน จากสูตรการค�านวณของทาโร่ ยามาเน่  วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
ตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า 1) การท�างานเป็นทีม ด้านการก�าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ด้านการสื่อสาร 
กันอย่างเปิดเผย และด้านการกระจายความเป็นผู้น�าส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 2) ความผูกพัน
ต่อองค์การ ด้านความผูกพัน ด้านการคงอยู่กับองค์การ และด้านความผูกพัน ด้านบรรทัดฐานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์

ค�าส�าคัญ: การท�างานเป็นทีม, ความผูกพันต่อองค์การ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

Abstract

 The objective of this research were 1) to study teamwork affecting organizational commitment of employees in 
automotive industry 2) to study organizational commitment affecting task performance of employees in automotive 
industry. The survey research was used as the research methodology. The population consisted of 2,635 employees in 
automotive industry especially a Hi-tech Industrial Estate. The sample size was 348 employees which was determined 
based on Taro Yamane’s formula. Proportional stratified random sampling was used as the sampling method. The 
research instrument was the questionnaire. The statistics using for data analysis are percentage, mean, standard 
deviation, multiple regression analysis. The research results show that 1) teamwork in terms of team mission and goals 
determination, open communication, and leadership distribution have an effect towards organizational commitment 
of employees in automotive industry and 2) organizational commitment in terms of continuance commitment and 
normative commitment have an effect towards the task performance of employees in automotive industry.
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 บทนำา

 เนื่องจากในปัจจุบันการเปล่ียนแปลงในด้านทรัพยากร
มนุษย ์เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว การปรับตัวให ้พร ้อมรับกับ
สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปได้อย่างเหมาะสมของบุคลากร
และองค์การเป็นสิ่งส�าคัญ การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ท�าให้บุคลากรในองค์การอยู่ร่วมกันได้อย่าง 
สงบสุขและท�าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกิดประโยชน์
สูงสุด เพื่อให้องค์การก้าวหน้าและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
มีศักยภาพ จะต้องมีระบบในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ด ี
ซ่ึงจะรวมถึงการมีบุคลากรที่ดีในองค์การเป็นตัวขับเคลื่อน
ให้การด�าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ (เบญจพร 
กลิ่นสีงาม, 2559) ซึ่งในปัจจุบันในองค์การเริ่มให้ความส�าคัญ
ด้านทรัพยากรมนุษย์เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากเป็นทรัพยากรท่ี
ส�าคัญในการท�าให้นโยบายต่างๆ ขององค์กรประสบผลส�าเร็จ 
(สุนันทา เลาหนันทน์, 2556) การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็น 
กระบวนการตัดสินใจและการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทุก
ระดับในหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและส่งผล
ส�าเร็จต่อองค์การ กระบวนการต่างๆ ที่สัมพันธ์เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
การท�างานเป็นทีม ความผูกพันต่อองค์การ และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน
 พนักงานในองค์การสามารถสร้างความก้าวหน้า ช่วยท�า 
กิจกรรมอย ่างใดอย ่างหนึ่ ง เ พ่ือบรรลุเป ้าหมายอย ่างมี
ประสิทธิภาพโดยยึดหลักการท�างานร่วมกันเป็นทีม การสร้าง
ทีมงานให้แข็งแกร่ง โดยเน้นให้พนักงานทุกคนเห็นความส�าคัญ
ของกระบวนการท�างานร่วมกนัในทมี เพ่ือให้บรรลวัุตถปุระสงค์ 
ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2543) ได้กล่าวไว้ว่า องค์การที่ประสบ
ความส�าเร็จได้ใช้ทีมงานที่เพียบพร้อมไปด้วยทักษะของตน 
โดยสนับสนุนให้คนท�างานร่วมกัน
 การทีอ่งค์การต่างๆ จะสามารถรกัษาพนกังานทีม่คีณุภาพ
ให้อยู่กบัองค์การ จ�าเป็นทีจ่ะต้องสร้างแรงจงูใจรวมถงึการสร้าง
ความผูกพันในองค์การ ซึ่งผลดังกล่าวจะส่งผลให้คนและงาน 
จะเอื้อประโยชน์ต่อกัน เพราะคนเป็นผู้สร้างงานในขณะท่ีงาน
เป็นสิง่ทีใ่ช้ควบคมุพฤตกิรรมของคนให้สอดคล้องในการท�างาน
ร่วมกัน ซึ่งจากความสัมพันธ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าหากพนักงาน
ในองค์การได้รับการจูงใจในการท�างานให้เขาเหล่านั้นได้บรรลุ
ถึงความต้องการของตนแล้วก็จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท�างานและประสิทธิผลโดยรวมขององค์การ รวมถึงสามารถน�า
การจูงใจดังกล่าวมาสร้างความผูกพันในองค์การให้กับคนใน
องค์การ (ณัทพล โตบารมีกุล, 2555)
 การทีพ่นกังานตดัสนิใจลาออกจากองค์การนัน้ ความผูกพัน
ต่อองค์การกเ็ป็นปัจจยัส�าคญั Buchanan (1974) มคีวามเหน็ว่า 

ความผูกพันต่อองค์การ สามารถท�านายอัตราการเข้า-ออกของ
สมาชิกได้ เช่นเดียวกับ Steers (1977) เห็นว่าถ้าพนักงานมี
ความผกูพนัต่อองค์การทีด่แีล้ว อัตราการลาออกของพนกังานก็
จะน้อย จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
พบว่า บุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์การสูง จะมีความพยายาม
อย่างมากในการท�างาน มีความทุ่มเทในการท�างาน ส่งผลดีต่อ
องค์การท�าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูง
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกประชากรในการวิจัย คือ 
พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค เนื่องจากการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์พบปัญหาว่าพนักงานที่มีความรู้ความสามารถลาออก
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อองค์การ ทั้งยังมิได ้
มีงานวิจัยที่ส�ารวจเกี่ยวกับพนักงานในองค์การ ในด้านการ
ท�างานเป็นทีม ความผูกพันต่อองค์การ และประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การท�างานเป็นทีม 
ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยผลที่
คาดว่าจะได้รบัจากงานวจิยัในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานในองค์การ ก�าหนด
นโยบายและวางแผน เพ่ือรักษาพนักงานที่มีความรู้ ความ
สามารถไว้และพัฒนาองค์การต่อไป

 วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาการท�างานเป็นทมีทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนั
ต่อองค์การของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
 2. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์

 กรอบแนวคิดและทฤษฎี

 ผู้วิจัยน�าแนวคิดเกี่ยวกับการท�างานเป็นทีมโดยน�ามาจาก
แนวคิดของ Parker (1990) ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก ่
การก�าหนดภารกจิและเป้าหมายของทมีงาน การมอบหมายงาน 
ตามบทบาทหน้าที่ การสื่อสารอย่างเปิดเผย การกระจายความ
เป็นผู้น�า และการตัดสินใจร่วมกัน
 การท�างานเป็นทีม หมายถึง การรวมตัวของกลุ่มคนที่
ท�างานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เดียวกันใน
การท�างาน ซึ่งท�าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส�าเร็จร่วมกัน ตามเป้าหมายที่
ก�าหนดไว้
 การก�าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน หมายถึง 
ลักษณะของการปฏิบัติงาน ท่ีสมาชิกทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์

การท�างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
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และเป้าหมายของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โดยทุกคนร่วมกัน 
ก�าหนดภารกิจและเป้าหมายในการปฏิบัติงานให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน
 การมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ หมายถึง การ
ก�าหนดบทบาทของงาน รวมถงึความคาดหวงัทีมี่ต่องานนัน้ด้วย 
เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาของความขัดแย้งด้านบทบาท ทีมงาน 
จะต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของบทบาทเพื่อให้
ทุกคนเข้าใจตรงกัน
 การส่ือสารกันอย่างเปิดเผย หมายถึง การสื่อสารท่ี 
ไม่เสแสร้งในการแสดงออกถงึความคดิและความรูส้กึ การเข้าใจ
ในเนือ้หาสาระของสิง่ทีจ่ะส่ือสารระหว่างกันและเข้าใจในความ
รู้สึกของผู้อื่นเสมือนเราเป็นตัวเขา
 การกระจายความเป็นผูน้�า หมายถงึ ภาวะผูน้�าของทมีงาน 
จะไม่จ�ากัดเฉพาะผู้ที่เป็นผู้น�าทางการเท่านั้น แต่ทุกคนจะต้อง
มีภาวะผู้น�าร่วมกัน สมาชิกจะต้องแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ 
ส่งเสริมการท�างานและพฤติกรรมที่ธ�ารงรักษาความสัมพันธ์
ของทีมงาน
 การตัดสินใจร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกมีส่วนร่วมใน
การคิด พัฒนา กระบวนการท�างานหรือปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน
 แนวคดิความผกูพันต่อองค์การ ได้ประยกุต์มาจากแนวคิด
ของ Allen และ Meyer (1990) ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
ความผกูพนัด้านจิตใจ ความผูกพันทางด้านการคงอยูก่บัองค์การ 
ความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐาน 
 ความผกูพนัต่อองค์การ หมายถงึ ความรู้สึกของบคุลากรว่า
เป็นส่วนหนึง่ขององค์การ มคีวามเตม็ใจ เสยีสละ และปรารถนา
ที่จะเป็นสมาชิกขององค์การนั้นตลอดไป
 ความผูกพันด้านจิตใจ หมายถึง พนักงานมีความต้องการ
ที่จะอยู่กับองค์การต่อไป โดยทุ่มเทความสามารถและความ
พยายามในการปฏิบัติงานในฐานะที่เป็นตัวแทนขององค์การ 
มีความจงรักภักดีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ
 ความผูกพันทางด้านการคงอยู ่กับองค์การ หมายถึง 
พนักงานรับรู้ถึงการได้ลงทุนลงแรงไปในองค์การ การได้รับ 
ผลตอบแทนเพื่อแลกกับการอยู ่ปฏิบัติงานในองค์การซึ่งมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจที่อยู่ในองค์การต่อไป
 ความผูกพันเน่ืองจากบรรทัดฐาน หมายถึง พนักงานม ี
ความรูสึ้กถึงภาระผกูพนัของพนกังานว่าเขาต้องอยูใ่นองค์การน้ี
เพราะหน้าที่ที่เหมาะสมและควรกระท�า
 แนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ประยุกต์มาจาก
แนวคิดของ Petersen และ Plowman (1989) ซึง่ประกอบด้วย 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา 
และด้านค่าใช้จ่าย

 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ
ทรัพยากรที่ใช้ไปกับปริมาณผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการ 
เป็นความสามารถในการผลิตและความคุ้มค่าของการลงทุน
 คุณภาพของงาน หมายถึง คุณสมบัติของงานที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการ ความถูกต้อง
 ปรมิาณงาน หมายถึง ปรมิาณงานทีเ่กดิขึน้นัน้จะต้องเป็นไป 
ตามความคาดหวังขององค์การ
 เวลา หมายถึง ผลของงานเสร็จตามเวลาที่ก�าหนดไว้
 ค่าใช้จ่าย หมายถงึ ความสามารถในการลดต้นทนุหรอืการ
ใช้ทรัพยากรที่ต�่ากว่าที่ก�าหนดไว้และได้ผลตามเป้าหมาย
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ได้ศึกษา การท�างานเป็นทีมที่
มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิาน พรทพิย์ แสงจนัทร์ผ่อง (2553) ได้ศกึษาความผกูพนั
ต่อองค์การของครูโรงเรียนมัธยมสิริวัณวลี 3 ฉะเชิงเทรา สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า การสร้าง 
ทีมงานท�าให้ครูติดต่อส่ือสารที่แสดงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
ด้านการตั้งใจจะอยู่เป็นสมาชิกองค์การครูส่วนใหญ่มีความ
ตระหนกัว่าตนเป็นสมาชกิในโรงเรยีน ศริริตัน์ ไชยสมบตั ิ(2556)
ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการท�างานเป็นทีมกับความผกูพัน
ต่อองค์การของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
จากการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการท�างานเป็นทีมกับ
ความผกูพนัต่อองค์การ มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดับมาก 
และ รัตนพล อุปฐานา (2558) ได้ศึกษาอิทธิพลของภาวะ
ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานต่อความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพันต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ธนาคารทสิโก้ จ�ากัด (มหาชน) ส�านกังานใหญ่ ผลการวิจยัพบว่า 
ความผูกพันต่อองค์การส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน
 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สามารถก�าหนด
สมมติฐานแสดงการท�านายผลของการท�างานเป็นทีมที่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค และพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย
ได้ดังนี้
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การท�างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
วาสนา เภอแสละ, ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, และ สุรี พฤกษ์ทวีศักดิ์ 

 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

การท�างานเป็นทีม
 1. การก�าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน
 2. การมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่
 3. การสื่อสารกันอย่างเปิดเผย
 4. การกระจายความเป็นผู้น�า
 5. การตัดสินใจร่วมกัน
(Parker, 1990)

ตัวแปรตาม

ความผูกพันต่อองค์การ
 1. ความผูกพันด้านจิตใจ
 2. ความผูกพันทางด้านการคงอยู่กับองค์การ
 3. ความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐาน
(Allen & Meyer, 1990)

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 1. คุณภาพของงาน
 2. ปริมาณงาน
 3. เวลา
 4. ค่าใช้จ่าย
(Petersen & Plowman, 1989)

 วิธีดำาเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานกลุ่ม
อตุสาหกรรมยานยนต์ โดยศกึษาเฉพาะในเขตนคิมอตุสาหกรรม
ไฮเทค ซ่ึงมีจ�านวน 8 บริษทั ประชากรรวม 2,635 คน (ส�านกังาน
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค, 2560) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สูตรการค�านวณหาขนาดตัวอย่างของ Yamane 
(1973) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นท่ี 95% ระดับความคลาด
เคลื่อน 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 348 คน 
(สุบิน ยุระรัช, 2559)

n = 

n = จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง
N = จ�านวนประชากร
e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอย่าง 0.05

n = 

n = 

n = 348 คน

N
1+Ne2

N
1+Ne2

2,635
1+(2,635x(0.05)2)

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง	
 ผูวิ้จัยเลอืกใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควต้าและตามสะดวก 
(quota and convenience random sampling) ในการ
สุ่มตัวอย่างการวิจัย จากพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เนื่องจากอุตสาหกรรมยานยนต์ที่อยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค มีหลายหน่วยงานแต่ละหน่วยงานผลิตอุปกรณ์ของ 
ชิ้นส่วนยานยนต์ที่แตกต่างกันและจัดส่งให้กับบริษัทยานยนต์
หลายแบรนด์ ผลิตภัณฑ์ที่ผลิต เช่น แม่พิมพ์ ช้ินส่วนโลหะ
รถยนต์ อุปกรณ์จบัยดึ ป๊ัมน�า้มนัเครือ่ง เครือ่งปรบัอากาศรถยนต์ 
คาร์บูเรเตอร์ ผ้าเบรก อุปกรณ์ปรับเอนเบาะรถยนต์ ซึ่งมีความ
น่าสนใจที่จะท�าการศึกษาวิจัยมากกว่าอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ในเขตนิคมอื่น ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และหน่วยงานใน
เขตนคิมอุตสาหกรรมไฮเทคให้ความอนเุคราะห์ในการเก็บข้อมลู
แบบสอบถามเพื่อการท�าวิจัยครั้งนี้ ดังตารางที่ 1
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

ตารางที่ 1 แสดงจ�านวนประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้าและตามสะดวก

บริษัท
จ�านวนประชากร

ที่ใช้ในการวิจัย (คน)
จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

(คน)
อัตรา (%)

บริษัทที่ 1  79  10  3

บริษัทที่ 2  223  29  8

บริษัทที่ 3  524  69  20

บริษัทที่ 4  120  16  5

บริษัทที่ 5  807  107  31

บริษัทที่ 6  373  49  14

บริษัทที่ 7  480  63  18

บริษัทที่ 8  29  4  1

รวม  2,635  348  100

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 
4 ส่วน ดังนี้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จ�านวน 
6 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ check list แบบ 
norminal scale และ ordinal scale ประกอบด้วย ค�าถาม
เกีย่วกับเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต�าแหน่งงาน สถานภาพ และ
ประสบการณ์ท�างาน
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการท�างานเป็นทีม จ�านวน 
19 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ interval scale 
ลักษณะ quest: Likert’s scale ประกอบด้วย ค�าถามเกี่ยวกับ 
ด้านการก�าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ด้านการ
มอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ี ด้านการส่ือสารกันอย่าง 
เปิดเผย ด้านการกระจายความเป็นผู้น�า และด้านการตัดสินใจ
ร่วมกันผู้วิจัยปรับปรุงและพัฒนามาจาก สัมมนา สีหมุ่ย (2553) 
เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดบัก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
คอื 5=เหน็ด้วยอย่างยิง่ 4=เหน็ด้วย 3=ไม่แน่ใจ 2=ไม่เหน็ด้วย 
1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
จ�านวน 10 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ interval 
scale ลักษณะ quest: Likert’s scale ประกอบด้วย ค�าถาม
เกีย่วกับความผกูพนัด้านจิตใจ ความผูกพันด้านคงอยูก่บัองค์การ 
และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ผู้วิจัยปรับปรุงและพัฒนา 
มาจาก ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2558) เกณฑ์การให้คะแนนใน
แต่ละระดับก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนน คอื 5=เหน็ด้วยอย่างยิง่ 

4=เห็นด้วย 3=ไม่แน่ใจ 2=ไม่เห็นด้วย 1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน จ�านวน 8 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 
interval scale ลักษณะ quest: Likert’s scale ประกอบ
ด้วยค�าถามเกี่ยวกับคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และ 
ค่าใช้จ่าย ผูวิ้จยัปรบัปรงุและพฒันามาจาก ประพันธ์ ชยักจิอรุาใจ 
(2558) เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับก�าหนดเกณฑ ์
การให้คะแนน คือ 5=เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4=เห็นด้วย 3=ไม่แน่ใจ 
2=ไม่เห็นด้วย 1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 การพัฒนาเครื่องมือ
 การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (content validity)
ผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามที่ได้จากการปรับปรุงและพัฒนาไปให ้
ผูเ้ชีย่วชาญภายในมหาวทิยาลยัศรปีทมุ และผูเ้ชีย่วชาญสายงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล จ�านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา ความชัดเจนของภาษา และความเหมาะสมของ
ค�าถาม และน�ามาหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.83-0.98 
มีค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับการท�างาน 
เป็นทีมเท่ากับ 0.85 ความผูกพันต่อองค์การเท่ากับ 0.93 และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเท่ากับ 0.83
 ใช้ข้อค�าถามที่ผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 2 ใน 3 เห็นสอดคล้องกัน 
(ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป) น�าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญน�าไปทดลองใช้กับพนักงานซึ่งไม่ใช่
กลุ ่มตัวอย่างของงานวิจัยในคร้ังนี้ที่มีลักษณะการท�างาน
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คล้ายคลึงกันในพนักงานกลุ ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จ�านวน 30 ชุด จากนั้นน�าผลที่ได้หา 
ค่าความเช่ือม่ันด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (alpha 
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น 
ของเครื่องมือ (reliability) ด้านการท�างานเป็นทีมเท่ากับ 
0.963 ด้านความผูกพันต่อองค์การเท่ากับ 0.953 และด้าน
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเท่ากบั 0.932 สามารถสรุปได้ว่า 
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่น เพราะได้ค่ามากกว่าค่ามาตรฐาน 
0.7 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้

	 การรวบรวมข้อมูล
 ผู ้วิจัยด�าเนินการเก็บข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1) น�าหนังสือขออนุญาตจากวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและสนับสนุนการวิจัย โดยขอความร่วมมือ
จากบคุลากรกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ในเขตนคิมอตุสาหกรรม
ไฮเทค 2) ผู้วิจัยท�าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองออกไปยัง
กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 348 ชุด 3) จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง 4) สามารถรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาจน
ครบ 348 ชุด 5) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค�าตอบในค�าถาม 
6) จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม เพื่อน�าข้อมูลไป
วิเคราะห์ทางสถิติ 

	 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
ส�าเรจ็รปูทางสถติซึิง่สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย 

 สถิติเชิงพรรณนา
 1. ความถี่และค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม
 2. ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ข้อมลู 
การท�างานเป็นทีม ความผูกพันต่อองค์การ และประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค
 สถิติเชิงอนุมาน
 1. multiple regression ใช้วิเคราะห์ การท�างานเป็นทีม 
ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ
 2. multiple regression ใช้วิเคราะห์ ความผูกพันต่อ
องค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 ผลการวิจัย

	 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
 จากการวิจยักลุม่ตวัอย่างจ�านวน 348 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.6) อายรุะหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 49.7) 
ระดบัการศกึษาระดบัต�า่กว่าปรญิญาตร ี(ร้อยละ 55.5) ต�าแหน่ง
ระดบัปฏบิตักิาร (ร้อยละ 67.8) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 54.3) 
และมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 34.2)

	 การท�างานเป็นทีม	
 ผลการวิเคราะห์การท�างานเป็นทีมของพนักงานกลุ ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ดังแสดง
ตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการท�างานเป็นทีม

การท�างานเป็นทีม
ระดับความคิดเห็น

X
_

S.D. ความหมาย จัดล�าดับ

1. ด้านการก�าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 3.74 0.717 มาก 1

2. ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ 3.68 0.697 มาก 2

3. ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 3.57 0.836 มาก 3

4. ด้านการกระจายความเป็นผู้น�า 3.41 0.799 ปานกลาง 5

5. ด้านการตัดสินใจร่วมกัน 3.44 0.769 มาก 4

รวม 3.57 0.676 มาก

การท�างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
วาสนา เภอแสละ, ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, และ สุรี พฤกษ์ทวีศักดิ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

 จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการท�างาน
เป็นทมี โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ค่าความ
ส�าคัญอยู่ในระดับมากที่ระดับค่าเฉล่ีย 3.57 เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญ 
ด้านการก�าหนดภารกิจและเป้าหมายของทมีงานเป็นอันดับที ่1 
ค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่ระดับค่าเฉล่ีย 3.74 ด้านการ
มอบหมายงานตามบทบาทหน้าทีเ่ป็นอนัดบัที ่2 ค่าความส�าคญั
อยู่ในระดับมากท่ีระดับค่าเฉลี่ย 3.68 ด้านการสื่อสารอย่าง 
เปิดเผยเป็นอันดับท่ี 3 ค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่ระดับ

ค่าเฉลี่ย 3.57 ด้านการตัดสินใจร่วมกันเป็นอันดับที่ 4 ค่าความ
ส�าคัญอยู่ในระดับมากที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.44 และด้านการ 
กระจายความเป็นผูน้�าเป็นอนัดบัที ่5 ค่าความส�าคญัอยูใ่นระดบั
ปานกลางที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.41 
	 ความผูกพันต่อองค์การ
 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
กลุ ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
ดังแสดงตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ

ความผูกพันต่อองค์กร
ระดับความคิดเห็น

X
_

S.D. ความหมาย จัดล�าดับ

1. ความผูกพันด้านจิตใจ 3.55 0.883 มาก 3

2. ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์กร 3.67 0.852 มาก 1

3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 3.60 0.874 มาก 2

รวม 3.60 0.829 มาก

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระดับความคิดเห็น

X
_

S.D. ความหมาย จัดล�าดับ

1. คุณภาพของงาน 3.97 0.625 มาก 1

2. ปริมาณของงาน 3.80 0.709 มาก 4

3. เวลา 3.92 0.659 มาก 3

4. ค่าใช้จ่าย 3.95 0.682 มาก 2

รวม 3.91 0.584 มาก

 จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพัน
ต่อองค์การโดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ค่า
ความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.60 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส�าคญั
ความผกูพนัด้านคงอยูก่บัองค์การเป็นอนัดบัที ่1 ค่าความส�าคญั 
อยูใ่นระดบัมากทีร่ะดบัค่าเฉลีย่ 3.67 ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน 
เป็นอันดับท่ี 2 ค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่ระดับค่าเฉลี่ย 

3.60 ความผูกพันด้านจิตใจเป็นอันดับที่ 3 ค่าความส�าคัญอยู่
ในระดับมากที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.55

	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค ดังแสดงตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม
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 จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ให้ค่าความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก ทีร่ะดบัค่าเฉล่ีย 3.91 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ความส�าคญัคณุภาพของงานเป็นอนัดบัที ่1 ค่าความส�าคญัอยู่
ในระดับมากที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.97 ด้านค่าใช้จ่ายเป็นอันดับที่ 2 
ค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.95 ด้านเวลา
เป็นอันดับท่ี 3 ค่าความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่ระดับค่าเฉลี่ย 
3.92 และด้านปริมาณของงานเป็นอันดับที่ 4 ค่าความส�าคัญ

อยู่ในระดับมากที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.80

	 การท�างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ในเขตนคิมอตุสาหกรรม
ไฮเทค
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการท�างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคได้ผลดังแสดงในตารางที่ 5-6

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวน การท�างานเป็นทีมที่ใช้ท�านายความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
   กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F p-value

จากการถดถอย 109.229 5 21.846 57.859 0.000*

จากแหล่งอื่น ๆ 129.129 342 0.378

รวม 238.358 347

ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation), R=0.677

 จากตารางที่ 5 พบว่า การท�างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพันต่อองค์การของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค โดยรวมอยู ่ในระดับมาก 
(R=0.677) โดยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของการ

ท�างานเป็นทมีมอิีทธพิลต่อความผกูพนัต่อองค์การของพนักงาน 
กลุ ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
พบว่า มรีายด้านของการท�างานเป็นทมีมอีทิธพิลต่อความผกูพนั
ต่อองค์การอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติน้อยกว่า .05

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบปกติของตัวแปร การท�างานเป็นทีมที่ใช้ท�านายความผูกพันต่อองค์การ
   ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค

ตัวแปรท�านาย
ความผูกพันต่อองค์การ

B SE(b) B t p-value

ค่าคงที่ (constant) 0.657 .188 - 3.501 0.001*

การก�าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 0.359 0.077 0.311 4.681 0.000*

การมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ 0.025 0.089 0.021 0.284 0.776

การสื่อสารกันอย่างเปิดเผย 0.142 0.071 0.143 2.016 0.045*

การกระจายความเป็นผู้น�า 0.267 0.078 0.257 3.408 0.001*

การตัดสินใจร่วมกัน 0.025 0.076 0.023 0.335 0.738

R2=0.458, Adjust R2=0.450
*นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การท�างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
วาสนา เภอแสละ, ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, และ สุรี พฤกษ์ทวีศักดิ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

 จากตารางที่ 6 พบว่า ตัวแปรการท�างานเป็นทีมด้านการ
ก�าหนดภารกิจและเป้าหมายของทมีงาน ด้านการกระจายความ
เป็นผูน้�า และด้านการสือ่สารกนัอย่างเปิดเผย มอีทิธพิลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ ทั้ง 3 ด้านนี้สามารถร่วมกันท�านายผลของ
ความผกูพันต่อองค์การของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ 
ในเขตนคิมอตุสาหกรรมไฮเทค โดยมีประสิทธภิาพในการท�านาย 
เท่ากับร้อยละ 45.8 (R2=0.458) โดยมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05

 ความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคได้ผลดังแสดงใน 
ตารางที่ 7-8

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความผูกพันต่อองค์กรที่ใช้ท�านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
   กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค

แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F p-value

จากการถดถอย 56.749 3 18.916 105.393 0.000*

จากแหล่งอื่น ๆ 61.743 344 0.179

รวม 118.492 347

ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation), R=0.692 

 จากตารางที ่7 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การมอีทิธพิลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในเขตนคิมอตุสาหกรรมไฮเทค โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(R=0.692) โดยผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความผกูพนั
ต่อองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค พบว่า มีรายด้านของความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
น้อยกว่า .05

ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบปกติของตัวแปร ความผูกพันต่อองค์กรที่ใช้ท�านายประสิทธิภาพ
   ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค

ตัวแปรท�านาย
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

B SE(b) B t p-value

ค่าคงที่ 2.140 0.102 20.910 0.000*

ความผูกพันด้านจิตใจ 0.027 0.054 0.040 0.493 0.623

ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์กร 0.310 0.059 0.451 5.239 0.000*

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 0.150 0.061 0.225 2.478 0.014*

R2=0.466, Adjust R2=0.460
*นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 จากตารางที่ 8 พบว่า ตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านคงอยูก่บัองค์การและความผกูพันด้านบรรทดัฐาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถร่วมกันท�านายผลของ
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังานในกลุ่มอตุสาหกรรม

ยานยนต์ เขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค โดยมีประสิทธิภาพใน
การท�านายเท่ากับร้อยละ 46.6 (R2=0.466) โดยมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 



ASJ P S U  141

 ผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาการท�างาน
เป็นทีมที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การและความผูกพันต่อ
องค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กลุ ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
พบว่า การท�างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของพนกังานกลุม่อุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนคิมอตุสาหกรรม
ไฮเทคอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�านวน 3 ด้าน 
ดังนี้ 1) ด้านการก�าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 
2) ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 3) ด้านการกระจายความ
เป็นผู้น�า ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิตที ่
ระดับ .05 จ�านวน 2 ด้าน ดังนี้ 1) ความผูกพันด้านคงอยู่กับ
องค์การ 2) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

 อภิปรายผล 

 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้
 1. ผลการวเิคราะห์การท�างานเป็นทมีทีม่อีทิธพิลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานกลุ ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ของความคิดเห็นเก่ียวกับการท�างานเป็นทีมส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานกลุ ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์
ในเขตนคิมอตุสาหกรรมไฮเทคอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 จ�านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการก�าหนดภารกิจและเป้าหมาย
ของทีมงาน ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย และด้านการ 
กระจายความเป็นผู ้น�า ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากผู้บริหารใน
องค์การเห็นถึงความส�าคัญของทีม เปิดโอกาสให้ทุกคนใน
องค์การมส่ีวนร่วมในการก�าหนดเป้าหมายในการท�างานร่วมกนั 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการสื่อสารที่ชัดเจนและทั่วถึงท�าให้
พนักงานในองค์การเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ท�างานที่ชัดเจน ท�าให้พนักงานยอมรับและให้ความร่วมมือ
ปฏิบัติตาม และด้านที่ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค จ�านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการมอบหมายงานตาม
บทบาทหน้าที่และด้านการตัดสินใจร่วมกัน สอดคล้องกับ 
ผลงานวจิยัของ ฐติมิา พูลเพชร และ ประสพชยั พสุนนท์ (2558) 
พบว่า การท�างานเป็นทีมด้านการก�าหนดภารกิจและเป้าหมาย
ในของทีมงาม การส่ือสารกันอย่างเปิดเผย และการตัดสินใจ
ร่วมกัน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส�าเร็จในงานอย่าง 
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

 2. ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค พบว่า ความผูกพัน
ต่อองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทคโดยรวมอยู ่ในระดับมาก โดยผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคอย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ�านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความ 
ผูกพันด้านการคงอยู ่กันองค์การและด้านความผูกพันด้าน
บรรทัดฐาน ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากพนักงานมีความจงรักภักดี 
ทุ ่มเทท�างานให้กับองค์การ พยายามท�างานให้กับองค์การ
อย่างเต็มความสามารถ มาปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอและ 
ไม่คิดจะเปลี่ยนสถานที่ท�างาน ท�าให้ประสิทธิภาพการท�างาน
ขององค์การดีขึ้น ประสบความส�าเร็จตามเป้าหมาย และด้าน
ที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ได้แก่ 
ด้านความผูกพันด้านจิตใจ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
รัตนพล อุปฐานา (2558) ได้ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น�าการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานต่อความพึงพอใจในงาน ความ
ผูกพันต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
ทิสโก้ จ�ากัด (มหาชน) ส�านักงานใหญ่ พบว่า ความผูกพันต่อ
องค์การส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

 ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้
 1. การท�างานเป็นทีมด้านการก�าหนดภารกจิและเป้าหมาย
ของทีมงาน ผู้บริหารควรก�าหนดแผนการประชุมเป็นรายเดือน
หรือไตรมาสที่ชัดเจนหรือเมื่อจะท�าการก�าหนดเป้าหมายของ
องค์การ เพื่อให้พนักงานทราบและเข้าใจชัดเจน มีจุดมุ่งหมาย
ไปในทิศทางเดียวกัน และต้องท�าแผนการติดตามผลการปฏิบัติ
งานอย่างสม�่าเสมอ เพี่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ
 2. การท�างานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย 
ในการประชุมทุกคร้ัง ผู ้บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม
ประชุมทุกระดับแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ระหว่างกัน ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน และเปิด
โอกาสให้พนักงานสอบถามเมื่อสงสัยได้ ช่วยป้องกันการเกิด
ปัญหาพนักงานไม่เข้าใจและไม่ยอมรับนโยบายองค์การ
 3. การท�างานเป็นทีมด้านการกระจายความเป็นผู ้น�า 
ผู้บริหารควรมอบหมายนโยบายผ่านระดับหัวหน้าแผนกลงไป

การท�างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
วาสนา เภอแสละ, ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, และ สุรี พฤกษ์ทวีศักดิ์ 
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ยังพนักงานระดับปฏิบัติการแทนการสั่งการด้วยตนเอง เพื่อให้
หวัหน้าแผนกเขามส่ีวนร่วมในการผลักดนันโยบาย และมหีน้าที่
ในการสั่งการ ควบคุม และติดตามการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ผู้บริหารก�าหนดหรือไม่
 4. ความผูกพันต่อองค์การด้านความผูกพัน ด้านคงอยู่
กับองค์การ ผู้บริหารควรมีการก�าหนดอัตราการจ่ายเงินโบนัส
ประจ�าปีโดยควรอ้างอิงให้ผันแปรไปตามยอดการจ่ายเงินโบนัส
จากผลก�าไรหรือยอดขายขององค์การที่เพ่ิมข้ึน เพ่ือผลักดันให้
พนกังานรูส้กึว่าเขาทุ่มเทท�างานให้กบัองค์การท่ีมีความเป็นธรรม
ในการปันผลก�าไรเพื่อจ่ายโบนัสให้กับพนักงาน
 5. ความผูกพันต ่อองค ์การด ้านความผูกพัน ด ้าน
บรรทัดฐาน ผู ้บริหารควรท�าการก�าหนดนโยบายการเล่ือน
ต�าแหน่งโดยก�าหนดเป็นหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โปร่งใส ประกาศ
ให้พนักงานทุกคนทราบอย่างชัดเจน เช่น การประกาศเปิดสอบ
เลื่อนต�าแหน่งทุกเดือนเมษายนของปี เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่า
เป็นหน้าทีท่ีเ่ขาต้องปฏิบตั ิเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้พนกังานมคีวาม
พยายาม ทุ่มเท เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าเขามีความก้าวหน้า และ
ความมั่นคงในหน้าที่

	 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ ่มอุตสาหกรรม 
ยานยนต์กับกลุ่มอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
บริหารจัดการองค์การในกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน
 2. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เช่น ความพึงพอใจในงาน 
บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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