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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับการจัดการ
เรยีนการสอนตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพในรายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมินผลทางการศึกษากับการเรียนด้วยวิธีปกต	ิ
2)	ประเมินความพึงพอใจจากการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศส�าหรบัการจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดการศกึษาภควนัตภาพในรายวิชา
การสร้างเวบ็เพจเพ่ือการประเมินผลทางการศกึษา	3)	ประเมินทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที	่21	จากการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศส�าหรบั
การจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดการศกึษาภควนัตภาพในรายวิชาการสร้างเวบ็เพจเพ่ือการประเมินผลทางการศกึษา	กลุม่ตวัอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่	 นักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชา	 การสร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมินผลทางการศึกษา	 ในปีการศึกษา	 2559 
มีนักศึกษาทั้งหมด	 30	 คน	 เป็นกลุ่มทดลอง	 และนักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชา	 การสร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมินผลทางการศึกษา 
ในปีการศึกษา	2558	มีนักศึกษาทั้งหมด	49	คน	เป็นกลุ่มควบคุม
	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด 
การศกึษาภควนัตภาพในรายวิชาการสร้างเวบ็เพจเพ่ือการประเมินผลทางการศกึษาสงูกว่าการเรียนด้วยวิธีปกตอิย่างมีนยัส�าคัญทีร่ะดับ	
.05	 2)	 ความพึงพอใจจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพในรายวิชา
การสร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมินผลทางการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด	 3)	 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 จากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพในรายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมินผลทางการ
ศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด
ค�าส�าคัญ:	การศึกษาภควันตภาพ,	ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21,	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

Abstract
	 The	purposes	of	this	study	were	1)	to	compare	the	students’	learning	achievement	between	learning	with	the	
using	information	technology	for	learning	management	by	using	ubiquitous	education	in	construction	of	web	page	for	
educational	evaluation	and	learning	with	the	conventional	method	2)	to	evaluate	the	students’	satisfaction	after	learning	
with	the	using	information	technology	for	learning	management	by	using	ubiquitous	education	in	construction	of	web	
page	for	educational	evaluation	and,	3)	to	evaluate	the	21st	century	skills	after	learning	with	ubiquitous	education	in	
construction	of	web	page	for	educational	evaluation.	The	research	samples	were	purposively	selected	from	students	
who	enrolled	in	course	of	the	academic	year	2016	for	experimental	group	of	30	students	while	the	control	group	of	
49	students	who	enrolled	in	course	of	the	academic	year	2015	studied	with	the	conventional	teaching	method.
	 The	result	revealed	that	1)	The	learning	achievement	of	students	who	studied	with	the	using	information	technology 
for	learning	management	by	using	ubiquitous	education	in	construction	of	web	page	for	educational	evaluation	was	
higher	than	the	students	studied	with	the	conventional	method	at	the	statistically	significant	level	of	.05	2)	the	students’ 
satisfaction	 toward	 learning	with	 the	 using	 information	 technology	 for	 learning	management	 by	 using	 ubiquitous 
education	in	construction	of	web	page	for	educational	evaluation	was	at	a	highest	level	and,	3)	the	21st	century	skills	
after	learning	with	ubiquitous	education	in	construction	of	web	page	for	educational	evaluation	was	at	a	highest	level.
Keywords:	Ubiquitous	Education,	learning	21st	century	skills,	learning	achievement
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 บทนำา
	 ในสังคมยุคดิจิทัลเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข ้ามา
มีบทบาทในสังคมแห่งภูมิปัญญาของผู ้เรียน	 ทักษะและ
สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจ�าเป็นและ
ส�าคัญส�าหรับผู้ที่จะออกไปประกอบวิชาชีพในบทบาทต่างๆ	
ในสังคม	ผู้เรียนควรมีทักษะและสมรรถนะทางสารสนเทศ
เพ่ือทีจ่ะน�ามาใช้ประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทีท่างวิชาชีพและ 
ผู ้สอนควรถ่ายทอดสร้างสมสิ่งนี้ให้แก่ผู ้เรียนที่จะเป็น
ทรพัยากรส�าคัญของชาตต่ิอไป	ผูเ้รียนเหล่านีจ้ะต้องรูเ้ท่าทนั 
สามารถประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีและรับเอาเทคโนโลย ี
เหล่านีม้าใช้ประโยชน์ได้อย่างเตม็ที	่ดังนั้นสถาบนัการศกึษา 
ควรมีการพัฒนาการที่ชัดเจนส�าหรับระบบการบูรณาการ
เทคโนโลยีการศึกษาในกระบวนการผลิตบัณฑิตเพ่ือให้
ได้มาซ่ึงบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ดังนั้นเนื้อหา	
สื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู ้ที่ผนวกกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ	 จึงมีความจ�าเป็นในการปฏิรูปให้เท่าทันเพ่ือ
เตรียมเยาวชนเข้าสู่สังคมยุคใหม่ต่อไป	 (วสันต์	 อติศัพท์,		
2546)	อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบัน	
ได้พัฒนาขึ้นให้มีการติดต่อสื่อสารแบบตามเวลาจริง	 (Real	
time)	สามารถตอบสนองต่อบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 
ในยุคปัจจุบันซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ	 Ubiquitous	
Learning
	 การศึกษาภควันตภาพ	 (Ubiquitous	Learning	หรือ	
U-learning)	 เป็นรูปแบบหรือกระบวนทัศน์การเรียนรู  ้
อีกรูปแบบหนึ่งที่จะเข้ามามีบทบาทเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ทางการเรียนการสอนที่สามารถกระท�าได้ในทุกเวลาและ 
ทกุสถานที	่โดยการบรูณาการปรบัใช้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
ทั้งทีเ่ป็นวสัดุอุปกรณ์	โปรแกรมและการบริการต่างๆ	ร่วมกนั 
(Watson	&	Plymale,	2012)	ในขณะเดียวกันการศึกษาวิจัย
ของ	Casey	(2005)	ได้สนับสนุนแนวคิดความหมายข้างต้น	
ซึ่งเขาได้สร้างสูตร	“u-learning=e-learning+m-learning”	
ขึ้นมา	ส่วน	Ogata	(2009)	ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า	U-learning 
มีลักษณะเกี่ยวข้องกับ	mobile	learning	หรือ	M-learning 
ซ่ึงมีสภาวะแวดล้อมของการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ใน
หลายๆ	วิธ	ี ขึ้นอยู่กับบริบทตามสถานการณ์	 ซ่ึงมีลักษณะ
ดังต่อไปนี	้1)	ความคงทน	(permanency):	การเรียนรูไ้ม่ควร
จะสูญหายไป	กระบวนการเรียนรู้จะถูกบันทึกทุกวันจนกว่า
จะด�าเนินการลบด้วยตนเอง	2)	การเข้าถึง	 (accessibility): 
การเข้าถงึการเรียนรู	้เช่น	เอกสาร	ข้อมูล	สือ่การสอน	จะต้อง 
สามารถเข้าถึงได้	ณ	ทุกสถานที่ที่เราต้องการ	ข้อมูลการ
เรียนรูจ้ะต้องเอ้ืออ�านวยต่อการขอรบับริการ	ดังนั้นการเรียนรู ้

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง	3)	การโต้ตอบ	 (interactivity) 
การสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนสามารถสื่อสาร	โต้ตอบ	
ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม	 ด้วยเหตุนี้ผู ้เรียนจะมีความ
เชี่ยวชาญและสามารถเข้าถึงได้มากขึ้นและจะกลายเป็น 
ความรู้ที่ผ่านการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน	 ซ่ึงเป็น 
ความรูท้ีมี่คุณค่า	4)	ความฉบัไว	(immediacy)	เม่ือใดกต็ามที่
ต้องการการเรียนรู	้จะต้องสามารถเรียนรูไ้ด้ทนัท	ีณ	เวลาน้ัน	
ท�าให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว	ทันที	มากไป
กว่านั้น	ผูเ้รียนสามารถบนัทกึค�าถาม	และ	ตรวจสอบค�าตอบ
ได้รวดเร็วและทันทีที่ต้องการ	5)	กิจกรรมการเรียนการสอน	
(situating	of	instructional	activities)	การเรียนรู้จะถูกสอด
แทรกในชีวิตประจ�าวนั	กล่าวคือ	ในทกุสถานการณ์การเรียนรู้
ทีพ่บหรือปัญหาทีพ่บจะเสมือนความรูท้ีม่าจากธรรมชาตขิอง
การเรียนรู้	จะช่วยให้ผู้เรียนตระหนักต่อปัญหา	สถานการณ	์
ต่างๆ	6)	การปรับตัว	 (adaptability)	ผู้เรียนสามารถรับ 
ความรู้ที่ถูกต้อง	 ในสถานที่ที่เหมาะสม	 ในทางที่ถูกต้อง 
ซ่ึงจากแนวคิดและข้อดีของ	 U-learning	 จึงเป็นทาง 
เลือกหนึ่งที่น�ามาใช้กับการจัดการเรียนการสอนที่มีผลต่อ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	21
	 ทักษะการด�ารงชีวิตในศตวรรษที่	 21	 มุ่งให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อผู้เรียนไปในทางที่ดีขึ้น	 ซ่ึงประกอบไปด้วย	
1)	การคิดอย่างผู้เชี่ยวชาญ	 (expert	 thinking)	หมายถึง 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 (critical	 thinking)	และการ
แก้ปัญหา	 (problem	solving)	2)	การสื่อสารอย่างซับซ้อน	
(complex	communicating)	หมายถึง	การสื่อสาร	 (com-
munication)	และความร่วมมือ	(collaboration)	และ	3)	การ
ประยกุต์ใช้จินตนาการและการประดิษฐ์	หมายถงึ	ความริเริ่ม
สร้างสรรค์	(creativity)	และนวตักรรม	(innovation)	จากทกัษะ
ทั้ง	3	ทกัษะข้างต้น	สามารถจ�าแนกออกเป็นทกัษะย่อยๆ	ตาม
การเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 ได้	7	ทักษะ	 อันประกอบด้วย 
1)	ทักษะสัมพันธภาพระหว่างบุคคล	และข้ามวัฒนธรรม 
2)	ทกัษะกระบวนการกลุ่มเรียนรูแ้บบร่วมมือเป็นทมี	3)	ทกัษะ
การแก้ปัญหาและแก้ไขความขดัแย้ง	4)	ทกัษะการน�าเสนอและ
สื่อสาร	ถกเถียงและเจรจาเพื่อน�าไปสู่การตัดสินใจ	5)	ทักษะ
การจดัการและการบริหารทรัพยากร	6)	ทักษะในการควบคมุ
จิตใจและควบคุมตนเอง	7)	ทกัษะการมีมุมมองหลายมิตแิละ
เข้าใจความซับซ้อน	(Trilling	&	Fadel,	2009)	สอดคล้องกับ 
วิจารณ์	พานิช	(2555,	น.	11)	ให้ความเห็นว่าการศึกษาไทย 
ต้องก้าวไปสู่ยุคความรู้	 ครูต้องยึดหลัก	Teach	Less	&	
Learn	More	 คือ	ผู้สอนสอนน้อยลง	ผู้เรียนเรียนรู้มากขึ้น	
ผู้สอนหรือครู	ควรเตรียมการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู ้
โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะเพ่ือการใช้ชีวิตในศตวรรษที่	21	

ผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำาหรับการจัดการเรียนการสอน ตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ฯ
แวฮาซัน แวหะมะ 
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(21st	century	 life	skills)	ครูต้องออกแบบการเรียนรู้และ
อ�านวยความสะดวกในการเรยีนรู้	 เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู ้
จากการลงมือปฏิบัติการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง	ครูท�า
หน้าที่เป็น	Facilitator	หรือ	ผู้อ�านวยการเรียนรู้	เน้นผู้เรียน
เป็นหลักโดยครูต้องพัฒนาทักษะและเจตคติให้เกิดขึ้นใน 
ตวัผูเ้รียน	การเรียนรูใ้นศตวรรษที	่21	จึงเป็นการเรียนรูร่้วมกนั 
มากกว่าการเรียนรูแ้บบตวัใครตวัมัน	(Individual	Learning) 
ครูต้องเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ	 เปลี่ยนแปลงวิธีการ
เรียนรู ้	 และครูต้องท�างานเป็นทีมเพ่ือผสมผสานการน�า
เทคโนโลยีเข้าสู่ห้องเรียนและเตรียมนักเรียนสู่โลกภายนอก	
ซ่ึงทักษะในศตวรรษที่	 21	ควรเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ
จัดการเรียนการสอนในทกุระดับชั้นและทกุรายวิชาในปัจจุบนั
	 รายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมินผลทางการ
ศึกษา	 เป็นวิชาเอกเลือกในหลักสูตร	ศึกษาศาสตรบัณฑิต	
สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการประเมินผลการศกึษา
ซ่ึงมีความส�าคัญวิชาหนึ่งเพ่ือให้นักศึกษามีความสามารถ
ในการวเิคราะห์	 ออกแบบ	และพัฒนาเว็บเพจ	 เพ่ือน�ามา
ประยุกต์ใช้กับการประเมินผลทางการศึกษาได้หรือเรียนต่อ 
ในระดับบัณฑิตศึกษา	 ลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
โดยส่วนใหญ่จะมีรูปแบบการสอนเป็นลักษณะผสมผสาน
ระหว่างการบรรยายและการสาธิต	อย่างไรก็ตามท่ีผ่านมา 
พบว่า	 ภายหลังจากจบการเรียนการสอนในแต่ละครั้ง
นักศึกษามีความรู้ความสามารถใช้งานระบบหรือโปรแกรม
ได้ระดับหนึง่	อย่างไรกต็ามเม่ือนกัศกึษามาเรียนในครั้งต่อไป 
พบปัญหาว่า	นกัศกึษาไม่สามารถใช้งานระบบหรือโปรแกรมได้ 
ด้วยหลากหลายสาเหตุอันประกอบด้วย	วิธีการซับซ้อนจน
จดจ�าขั้นตอนไม่ได้	 และไม่อยากทบทวนเอกสารเนื่องจาก
เอกสารหายหรือเอกสารมีเนื้อหามีจ�านวนมาก	และต้องใช้
เวลาท�าความเข้าใจใหม่ทกุครั้ง	ดังนั้นการปรบัเปล่ียนการใช้ 
สื่อการสอนหรือรูปแบบการสอนก็จะเป็นทางเลือกหนึ่งที่
เหมาะสมในการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าว	ผู้วิจัยจึง
ศึกษาแนวคิดการศึกษาภควันตภาพ	 เพ่ือเป็นแนวทางใน
การน�าความรู้ไปประยุกต์ในการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางโดยการน�า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาผนวกและใช้ในการเรียนการสอน	
และเพ่ือแก้ปัญหาการเรียนการสอนดังที่กล่าวข้างต้นให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากยิ่งขึ้นต่อไป
	 จากปัญหาที่พบและจากแนวคิด	 คุณลักษณะ	 ข้อดี	
ของ	Ubiquitous	Learning	ผู้วิจัยในฐานะนักการศึกษา
ซ่ึงเป็นบุคคลหนึ่งที่ท�างานอยู่ในพ้ืนที่จึงมีความสนใจศึกษา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	ความพึงพอใจ	และศึกษาทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่	21	จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษา 
ภควันตภาพในรายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมินผล
ทางการศึกษาเพื่อให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มมากยิ่งขึ้น

 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการศึกษาภควันตภาพในรายวิชาการสร้างเว็บเพจ
เพื่อการประเมินผลทางการศึกษากับการสอนแบบปรกติ
	 2.	เพ่ือประเมินความพึงพอใจจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด
การศึกษาภควันตภาพในรายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการ
ประเมินผลทางการศึกษา
	 3.	เพ่ือประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	จาก
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับการจัดการเรียนการ
สอนตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพในรายวิชาการสร้าง
เว็บเพจเพื่อการประเมินผลทางการศึกษา

 คำาถามการวิจัย
	 1.	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด
การศึกษาภควันตภาพในรายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการ
ประเมินผลทางการศึกษาเทียบกับการสอนแบบปรกติเป็น
อย่างไร
	 2.	การศึกษาความพึงพอใจจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด
การศึกษาภควันตภาพในรายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการ
ประเมินผลทางการศึกษาเป็นอย่างไร
	 3.	ทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่	 21	 จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการศึกษาภควันตภาพในรายวิชาการสร้างเว็บเพจ
เพื่อการประเมินผลทางการศึกษาเป็นอย่างไร

 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อศึกษาผลการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการ
ศกึษาภควนัตภาพทีมี่ผลต่อทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที	่21 
รายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมินผลทางการศึกษา	
ประกอบไปด้วยทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศ	แนวคิดการ
ศึกษาภควันตภาพ	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	 โดยความเหมาะสมของรายวิชา
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ของงานวิจัย	ผู้วิจัยได้ใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21 
รวม	5	ทกัษะ	อันประกอบไปด้วย	critical	thinking,	creativity, 
collaboration,	communication	และ	computing

Ubiquitous	Learning
U-learning

E-learning

M-learning

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน

ความพึงพอใจ

21	century	skills

critical	thinking

creativity

collaboration

communications

computing

แผนภูมิที่	1	กรอบแนวคิดการวิจัย

 วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองซ่ึงด�าเนินการ 
โดยใช้แบบแผน	 Nonrandomized	 Control-Group 
Pretest-Posttest	Design	(ล้วน	สายยศ	และ	อังคณา	สายยศ, 
2536,	น.	219)	โดยก�าหนดรูปแบบการวิจัยดังนี้

ตารางที่	1	การก�าหนดรูปแบบการวิจัย

กลุ่ม สอบก่อน การสอน สอบหลัง
E T1 X T2

C T1 ~X T2

	 เม่ือ	 E	หมายถึง	กลุ่มทดลอง	(Experimental	group)
	 	 	 C	หมายถึง	กลุ่มควบคุม	(Control	group)
   T1	หมายถึง	การสอบก่อนที่จะจัดกระท�า
	 	 	 	 	 การทดลอง	(Pretest)
	 	 	 X	หมายถึง	การจัดกระท�า	(Treatment)
   T2	หมายถึง	การสอบหลังจากที่จัดกระท�า
	 	 	 	 	 การทดลอง	(Posttest)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	ประชากร
	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การประเมินผลการศึกษา	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	
วิทยาเขตปัตตานี	 ที่ก�าลังศึกษา	 ณ	 ปัจจุบันทุกชั้นปี 
รวมจ�านวน	195	คน
	 2.	กลุ่มตัวอย่าง
	 	 ส�าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษา	
หลักสตูรศกึษาศาสตรบณัฑติสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการประเมนิผลการศึกษาทีล่งทะเบยีนรายวิชา	การสรา้ง
เวบ็เพจเพ่ือการประเมินผลทางการศกึษา	รวมจ�านวน	79	คน 
ซ่ึงคะแนนก่อนเรียนไม่แตกต่างกันโดยการเลือกกลุ ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง	 โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองที่เรียนด้วย
การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพ	 
ที่ลงทะเบียนรายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมินผล
ทางการศกึษา	ในปีการศกึษา	2559	มีนกัศกึษาทั้งหมด	30	คน 
และเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนตามแบบปกต	ิส�าหรบั
นักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการ
ประเมินผลทางการศึกษา	ในปีการศึกษา	2558	มีนักศึกษา
ทั้งหมด	49	คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	รปูแบบเทคโนโลยสีารสนเทศส�าหรบัการจัดการเรียน
การสอนตามแนวคิดการศกึษาภควนัตภาพ	รายวิชาการสร้าง
เว็บเพจเพื่อการประเมินผลทางการศึกษา	ประกอบด้วย
	 	 1.1	 ระบบ	 E-learning	 โดยใช้ห้องเรียนเสมือน 
(Virtual	Classroom)	 รายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการ
ประเมินผลทางการศึกษา
	 	 1.2	 ระบบ	 M-learning	 โดยใช้	 Vidyomobile	
(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์,	2554)
	 2.	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นแบบ
ทดสอบปรนยัชนดิ	4	ตวัเลือกทีไ่ด้ผ่านการหาค่าความเชื่อม่ัน 
โดยใช้สตูร	KR20	ของคูเดอร์-ริชาร์ดสนั	(Kuder-Richardson	
Formular	20)	และแบบฝึกทักษะของเนื้อหาในรายวิชาการ
สร้างเว็บเพจเพื่อการประเมินผลทางการศึกษา
	 3.	แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรยีนส�าหรับการ
เรียนแบบการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศส�าหรบัการจัดการเรียน
การสอนตามแนวคิดการศกึษาภควนัตภาพ	รายวิชาการสร้าง
เวบ็เพจเพ่ือการประเมินผลทางการศกึษาเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	(rating	scale	)	ของลิเคิร์ท	(Likert)

ผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำาหรับการจัดการเรียนการสอน ตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ฯ
แวฮาซัน แวหะมะ 



36  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

	 4.	แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสังเกตร่วมกับมาตรา
ประมาณค่า	(rating	scale)	ทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที	่21	
ของผูเ้รียนรายบคุคลทีเ่รียนแบบการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษา 
ภควันตภาพ	รายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมินผล
ทางการศึกษา

	 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ
	 1.	ระบบ	E-learning	โดยใช้ห้องเรียนเสมือน	(Virtual	
Classroom)	และระบบ	M-learning	โดยใช้	Vidyomobile	
รายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมินผลทางการศึกษา	
ประกอบด้วย	1)	ศกึษาทฤษฎกีารเรียนรูแ้ละหลักการออกแบบ
ห้องเรียนเสมือนตามแนวทฤษฎีการสร้างความรู้	 2)	สร้าง
รายวิชาและแบบประเมินคุณภาพห้องเรียนเสมือนทีอ่อกแบบ
ตามแนวทฤษฎีการสร้างความรู้	 โดยก�าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนเป็นแบบรูบริกส์	5	ระดับ	และ	3)	น�าแบบประเมินให้
ผู้เชี่ยวชาญ	3	ท่าน	พิจารณาและปรับปรุงแก้ไข
	 2.	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ 
พึงพอใจวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมินผลทาง 
การศึกษา	 อันประกอบด้วย	1)	ศึกษาหลักสูตรแนวการจัด 
การเรียนรู ้	 วิเคราะห์เนื้อหา	 2)	 สร้างแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ	
4	ตัวเลือก	3)	หาค่าดัชนีความสอดคล้อง	(IC)	โดยน�าแบบ
ทดสอบท่ีสร้างขึ้นโดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	ตรวจสอบ
ความสอดคล้อง	คัดเลอืกข้อสอบทีมี่ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง
ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมตั้งแต่	 0.6 
ขึ้นไป	และ	4)	น�าแบบทดสอบที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลอง 
(Try	out)
	 3.	แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสังเกตร่วมกับมาตรา
ประมาณค่า	 (Rating	Scale)	ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	
21	ประกอบด้วย	1)	วิเคราะห์ขอบเขตเนือ้หา	แนวคิด	เกีย่วกบั 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	ของผู้เรียนในด้านต่างๆ	
2)	สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสังเกตร่วมกับมาตรา
ประมาณค่า	(Rating	Scale)	ของผูเ้รียน	3)	ตรวจสอบเครื่องมือ 
โดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	พิจารณาและปรับปรุงแก้ไข	
4)	ทดลองสัมภาษณ์ผู้เรียนที่ไม่ใช่ผู้ที่เกี่ยวข้องในครั้งนี้	และ
ปรับปรุงอีกครั้ง	5)	น�าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสังเกต
ร่วมกับมาตราประมาณค่าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
ทีใ่ช้ในการวิจยัทกุคน	โดยก�าหนดการเกบ็ข้อมูลเดือนละ	1	ครั้ง 
รวม	4	ครั้ง

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นการเปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุม่ควบคุมและกลุ่มทดลอง	
ใช้	 t-test	แบบ	 independent	ส่วนค่าเฉลี่ยระดับความ 
พึงพอใจ	 ใช้ค่าเฉลี่ย	 (mean)	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
(standard	deviation)
	 2.	ความพึงพอใจของผู ้เรยีนโดยการวิเคราะห์ด้วย 
โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติโดยหาค่าร้อยละ	 (percentage)	
ค่าเฉล่ีย	 (mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (standard	
deviation)
	 3.	ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่	 21	ผู้วิจัยใช้เทคนิค
โดยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติโดยหา 
ค่าร้อยละ	(percentage)	ค่าเฉล่ีย	(mean)	และส่วนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน	 (standard	deviation)	 ร่วมกับ	การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเครือข่ายใจความส�าคัญ	 (Thematic	
Network	Analysis)	 รวมถึงอาศัยการเปรียบเทียบความ
เหมือนความต่างของข้อมูล	ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีขั้นตอน
ดังนี้	1)	ระบุรหัสข้อมูลที่ได้จากการถอดเทป	2)	ระบุประเด็น
ข้อมูลส�าคัญ	3)	ก�าหนดเครือข่ายประเด็นจากเล็กไปหาใหญ่
โดยเริ่มจากประเด็นพ้ืนฐานสู่ประเด็นรองและไปสู่ประเด็น
หลัก	 4)	 ขยายความและส�ารวจเครือข่ายใจความส�าคัญ 
5)	สรุปความเครือข่ายใจความส�าคัญ	6)	ตีความหรือแปล
ความหมายรูปแบบเครือขา่ย	โดยการกลบัไปทบทวนค�าถาม
การวิจัยที่ได้ก�าหนดไว้	(Jennifer,	2001)

 ประยกุต์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศส�าหรบัการจัดการ
เรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพในรายวิชา
การสร้างเว็บเพจเพื่อการประเมินผลทางการศึกษา
	 การสงัเคราะห์และประยกุต์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษา 
ภควันตภาพในรายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมิน
ผลทางการศึกษา	 ซ่ึงเม่ือได้กรอบแนวคิดแล้วน�ามาซึ่งการ
ประยกุต์การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศส�าหรบัการจัดการเรียน
การสอนตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพในรายวิชาการ
สร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมินผลทางการศึกษา	จากนักการ
ศกึษาทีไ่ด้กล่าวถงึประเด็นต่างๆ	ตามกรอบแนวคิดการวิจัย	
อันประกอบด้วย	Taylor	et	al.	(2016)	Liu	และ	Hwang	(2010) 
Watson	และ	Plymale	(2012)	Casey	(2005)	Ogata	(2009)	
พรเทพ	เมืองแมน	และ	แวฮาซัน	แวหะมะ	(2555)	ไกรรตัน์	นลิฉมิ 
และ	แวฮาซนั	แวหะมะ	(2558)	อพัชชา	ช้างขวัญยืน,	ทิพรัตน์ 
สทิธิวงศ์,	และ	ประหยดั	จิระวรพงศ์	(2559)	ซ่ึงสามารถสงัเคราะห์ 
และประยุกต์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	ดังตารางที่	2



ASJ P S U  37

ตารางที่	2	ผลการสังเคราะห์และประยุกต์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับการจัดการเรียนการสอน
	 	 	 ตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพ

E-learning M-learning กิจกรรมการเรียนรู้
ก่อนเข้าห้องเรียน
(นอกห้องเรียน)

LMS	(Moodle	on	Web)
	 -	 เอกสารประกอบการสอน
	 -	 สื่อการสอน	VDO
	 -	 การบ้าน
	 -	 กระดานสนทนา
	 -	 แบบทดสอบ
	 -	 ทบทวนเนื้อหา

Moodle	App
	 -	 เอกสารประกอบการสอน
	 -	 สื่อการสอน	VDO
	 -	 การบ้าน
	 -	 กระดานสนทนา
	 -	 แบบทดสอบ
	 -	 ทบทวนเนื้อหา
	 	 Vidyo	App
	 -	 ประชุมทางไกลแบบ	
	 	 Real	Time

ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง
จาก	E-learning	หรือ	
M-learning	และสามารถ
พบปะ	พูดคุย	สอบถามหรือ
ขอค�าปรึกษาแบบเวลาจริง
(Real-time)	ได้ทุกที่ทุกเวลา	
ตามแต่ผู้เรียนต้องการ

การจัดการเรียนการสอน
ในห้องเรียน

LMS	(Moodle	on	Web)	
	 -	 เอกสารประกอบการสอน
	 -	 สื่อการสอน	VDO
	 -	 การบ้าน
	 -	 กระดานสนทนา
	 -	 แบบทดสอบ
	 -	 ทบทวนเนื้อหา

-	 กระบวนการขั้นน�าเข้า
	 สู่บทเรียน	10	นาที
-	 กระบวนการขั้นสรุปเนื้อหา
	 จากสื่อการสอน	VDO 
	 (ก่อนเข้าห้องเรียน)	20	นาที
-	 กระบวนการขั้นกิจกรรม
	 (แบ่งกลุ่ม	ปฏิบัติและ 
	 น�าเสนอผลงาน)	80	นาที
-	 กระบวนการขั้นสรุป
	 บทเรียน	10	นาที

ภาพที่	1	 ตัวอย่างผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับ
	 	 	 การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษา
	 	 	 ภควันตภาพในรายวิชาการสร้างเว็บเพจ
	 	 	 เพื่อการประเมินผลทางการศึกษา
	 	 	 โดยใช้	Moodle	App	และ	LMS
	 	 	 (Moodle	on	Web)

ผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำาหรับการจัดการเรียนการสอน ตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ฯ
แวฮาซัน แวหะมะ 



38  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2562

	 	 	 ภาพที่	2	ตัวอย่างผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพ
	 	 	 	 	 ในรายวิชาการสร้างเว็บเพจเพื่อการประเมินผลทางการศึกษา	โดยใช้	Vidyo	App

 ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยและการอภิปรายผลของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการ
ศกึษาภควนัตภาพทีมี่ผลต่อทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที	่21	
รายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมินผลทางการศึกษา	
ประกอบไปด้วย
	 1.	ผลการเปรียบเทยีบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนจากการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศส�าหรบัการจดัการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการศึกษาภควันตภาพในรายวิชาการสร้างเว็บเพจ
เพ่ือการประเมินผลทางการศกึษา	จากตารางที	่2	การเปรียบ
เทียบผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู ้เรียนที่
เรียนตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพในรายวิชาการสร้าง
เว็บเพจเพ่ือการประเมินผลทางการศึกษากับการเรียนด้วย
วิธีแบบด้ังเดิม	พบว่า	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่
เรียนตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพในรายวิชาการสร้าง
เว็บเพจเพ่ือการประเมินผลทางการศึกษา	แตกต่างกับการ
เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบด้ังเดิม	 เห็นได้จากค่า	 t	 เท่ากับ	
6.89	และ	p-value	เท่ากับ	0.00	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ	0.05	ที่พบว่า	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่
เรียนด้วยแนวคิดการศึกษาภควันตภาพในรายวิชาการสร้าง

เว็บเพจเพ่ือการประเมินผลทางการศึกษาแตกต่างจากการ
เรียนด้วยวิธีการเรียนแบบด้ังเดิมนั้น	อาจเป็นไปได้ว่าการ
จัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพใน
รายวิชาการสร้างเวบ็เพจเพ่ือการประเมินผลทางการศกึษานั้น 
ง่ายต่อการเข้าใช้งาน	 มีวิธีการเข้าถึงความรู ้ทันทีด้วย 
เครื่องมือหลายแบบ	และรูปแบบกิจกรรมการสอนที่ยืดหยุ่น
ตามความเหมาะสม	สอดคล้องกบั	ไกรรตัน์	นลิฉมิ	และ	แวฮาซัน 
แวหะมะ	 (2558)	ชลีนุช	คนซ่ือ	 (2553)	พรเทพ	เมืองแมน	
และ	แวฮาซัน	แวหะมะ	 (2555)	ที่ชี้ให้เห็นถึงประเด็นการ
จัดการเรียนการสอนทีมี่การใช้เครื่องมือและรปูแบบกจิกรรม
การสอนทีง่่ายและหลากหลาย	ให้ความส�าคัญแก่ผูเ้รียน	และ
เป็นการสอนทีมุ่่งให้เกดิการบรูณาการระหว่างภาคทฤษฎแีละ
ภาคปฏิบัติ	 เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้	 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
รวดเร็วอย่างทันทีทันใด	และทุกๆ	บริบทของผู้เรียน	โดยมี
การผสมผสานของการเรียนผ่าน	E-learning	และเรียนรูผ่้าน
อุปกรณ์	สมาร์ทโฟน	M-learning	อีกทั้งผูส้อนสามารถกระตุน้
ความสนใจของผูเ้รียนเพ่ือให้เกดิการคิดวิเคราะห์	และยงัเกดิ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และโต้ตอบ	โดยเกิดจากการระหว่างผู้
เรียนอย่างทันทีทันใด	(Watson	&	Plymale,	2012;	Casey,	
2005;	Ogata,	2009)
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ตารางที่	3	การเปรียบเทียบผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพ
	 	 	 กับการสอนด้วยวิธีปรกติ

กลุ่ม จ�านวน X
_

S.D t p-value
สอนตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพ 30 80.80 2.86 6.89 0.00*
สอนด้วยวิธีปรกติ 49 76.49 2.48

*p<.05

	 2.	ความพึงพอใจจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษา 
ภควันตภาพในรายวิชาการสร้างเว็บเพจเพ่ือการประเมินผล
ทางการศกึษา	ประกอบด้วย	ความพึงพอใจด้านการออกแบบ
และเทคโนโลยี	อยู่ในระดับมากที่สุด	 (X

_
=4.83,	S.D.=.18)	

ความพึงพอใจด้านคุณภาพสื่อการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด	
(X
_
=4.74,	S.D.=.20)	ความพึงพอใจด้านการใช้งานอยู่ใน

ระดับมากที่สุด	(X
_
=4.76,	S.D.=.25)	ความพงึพอใจด้านการ

สนบัสนนุการฝึกปฏิบตัเิพ่ือส่งเสริมการเรียนรูอ้ยูใ่นระดับมาก
ที่สุด	 (X

_
=4.64,	S.D.=.23)	ความพึงพอใจด้านบรรยากาศ

การเรียนการสอนก่อนและหลังเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด	
(X
_
=4.69,	S.D.=.29)	ความพึงพอใจด้านการมีปฏิสัมพันธ์

อยู่ในระดับมากที่สุด	 (X
_
=4.65,	S.D.=.20)	ความพึงพอใจ

ด้านเนือ้หาความรูอ้ยูใ่นระดับมากทีส่ดุ	(X
_
=4.88,	S.D.=.19) 

โดยภาพรวมเฉลีย่อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ	ซ่ึงผูเ้รียนแสดงความ
คิดเหน็เพ่ิมเตมิว่าอยากให้มีกจิกรรมการเรียนการสอนแบบนี้ 
ในรายวิชาอ่ืนและบทเรียนอ่ืนๆ	 อีก	 เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากผู้เรียนอาจมองว่าผู้เรียนพอใจในวิธีการเรียน 
ดังกล่าว	เพราะผูเ้รียนสามารถเข้าถงึสือ่การสอน	วิธีใช้งานทีง่่าย 
ส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างกิจกรรมก่อนและหลัง	มากไปกว่า
นั้น	ผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ด้ทกุสถานที	่ทกุเวลา	และสามารถ
เข้าถงึเนือ้หาทนัททีนัใด	ผูเ้รียนกระหายในการเรียนรูเ้ครื่องมือ 
หรือบริการใหม่ๆ	นอกจากนั้นผู้เรียนยังสามารถทบทวน
เนือ้หาเพ่ือสนบัสนุนการฝึกปฏบิตัเิสมือนกบัการนัง่เรียนจรงิ
โดยสามารถใช้เครื่องมือได้หลากหลายตาม	เนือ้หา	กจิกรรม	
จะมาจากการสอนจริงในห้องเรียน	คุณภาพสื่อการสอนไม่มี
ปัญหาและการใช้งานยังไม่ยุ่งยากอีกด้วย	 (ไกรรัตน์	นิลฉิม	
และ	แวฮาซัน	แวหะมะ,	2558;	พรเทพ	เมืองแมน	และ	แวฮาซัน 
แวหะมะ,	2555)
	 3.	ทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่	 21	 จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวคิดการศึกษาภควันตภาพในรายวิชาการสร้างเว็บเพจ
เพ่ือการประเมินผลทางการศึกษา	ประกอบด้วย	ทักษะการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ	(Critical	 thinking)	ทักษะด้านการ
คิดสร้างสรรค์	 (Creativity)	อยู่ในระดับมากที่สุด	 (X

_
=4.12,	

S.D.=.58)	และ	(X
_
=4.23,	S.D.=.42)	ตามล�าดับ	ตัวอย่าง

เช่น	นกัเรียน	7	มองว่า	“…การสอนแบบนี	้ผมสามารถเข้าไป
เรียนรู้ได้ก่อนเข้าห้องเรียน	ในทุกที่ที่ผมอยากเข้าไปดูข้อมูล
การสอน	แม้แต่ผมสามารถพูดคุยกับอาจารย์ได้	ท�าให้ผม
สามารถเตรียมหรือมีเวลาคิด	หรือว่าวางแผนอะไรก่อนเข้าไป
เรียนจริงในห้องเรียน…”	สอดคล้องกับการสังเกต	พบว่า 
นักเรียนเข้าไปเปิดระบบ	E-learning	อย่างต่อเนื่องก่อนเข้า
เรียนในคาบ	ซ่ึงมีผลต่อการคิด	เตรียมตวัก่อนท�ากจิกรรมใน
ห้องเรียนและการตั้งค�าถามในคาบสอน	มีผลต่อการยกระดับ
ผลงานทีส่ร้างสรรค์ของผูเ้รียน	เหตทุีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ	
การเรียนรู้ของนักเรียนต้องเกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวัน	จนเป็น
นิสัยเกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว	 โดยไม่ใช่เกิดขึ้นแค่ในชั่วโมงเรียน	
หรือในชั้นเรียนเท่านั้น	 จึงจะเรียกว่ามีทักษะการคิดอย่าง 
มีวิจารณญาณ	และทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์	(Garrison, 
2011;	วิจารณ์	พานชิ,	2555)	นอกจากนีย้งัมีทกัษะการสือ่สาร 
(communication)	 และความร่วมมือ	 (collaboration) 
อยู่ในระดับมากที่สุด	 (X

_
=4.22,	S.D.=.76)	และ	 (X

_
=4.53,	

S.D.=.52)	ตามล�าดับ	ตัวอย่างเช่น	นักเรียน	21	ได้ให้ความ
เหน็ว่า	“…การเรียนแบบนี	้ผมสามารถฝากข้อความให้กบัครู
หรือเพื่อนๆ	ได้ทุกเวลาก่อนเข้าเรียน	ยิ่งระบบนี้ผมสามารถ
ขอเข้าพูดคุยกับครูแบบ	real	 time	 ซ่ึงสามารถเห็นหน้าได	้
และทีส่�าคัญสามารถคุยกบัเพ่ือนๆ	พร้อมๆ	กนัหลายๆ	คนได้ 
ผมว่าดีเลย	 ท�าให้เวลาท�างานด้วยกันในห้องไม่ค่อยมี
ปัญหา…”	นอกจากนี้นักเรียน	6	กล่าวว่า	“…การเรียนแบบ
นี้	ท�าให้เราได้ท�างานด้วยกันในห้องได้เข้าใจขึ้น	และ	ได้งาน
ง่ายขึ้นเพราะเราได้พูดคุยผ่านระบบก่อนเข้าห้องเรียนแล้ว…”	
สอดคล้องกับ	Trilling	และ	Fadel	(2009)	ที่มองว่าผลจาก 
เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีการสื่อสารจะส่งผลถึง	
ทักษะของการสื่อสารและความร่วมมือ	ในยุคศตวรรษที่	21 
ที่กว้างขวางและลึกซ้ึงกว่าโลกสมัยก่อนอย่างเทียบกันไม่ได้
เลย	นักเรียนสามารถเรียบเรียงความคิด	การสื่อสารออกมา

ผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำาหรับการจัดการเรียนการสอน ตามแนวคิดการศึกษาภควันตภาพที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ฯ
แวฮาซัน แวหะมะ 
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ให้เข้าใจง่ายสื่อสารได้หลายรูปแบบ	ทั้งด้วยวาจา	ข้อเขียน	
แสดงความสามารถในการท�างาน	เคารพให้เกียรติทีมงานที่
มีความหลากหลาย	แสดงความรับผิดชอบร่วมกันในงานที่
ต้องท�าร่วมกันเป็นทีมและเห็นคุณค่าของบทบาทของผู้ร่วม
ทีมคนอ่ืนๆ	 (วิจารณ์	พานิช,	2555)	มากไปกว่านั้น	ทักษะ
ด้านคอมพวิเตอร์	อยู่ในระดบัมากที่สุด	(X

_
=4.72,	S.D.=.87)	

ตัวอย่างเช่น	 นักเรียน	 14	 ได้กล่าวว่า	 “…เรียนแบบนี้ 
ผมจ�าเป็นจะต้องเรียนรูก้ารใช้งานระบบใหม่	ท�าให้เกดิความ
อยากในการเรียนรูเ้พราะเป็นเรื่องใหม่…”	นอกจากนีจ้ากการ 
สังเกตุซ่ึงพบว่า	 เม่ือมอบหมายให้ทดลองใช้เครื่องมือ 
software	ใหม่ๆ	ในระบบ	ทุกคนจะตั้งใจ	สนใจที่จะท�าและ
ศึกษาให้ได้	สอดคล้องกับ	วิจารณ์	พานิช	 (2555)	ที่ได้ตั้ง 
ข้อสังเกตุว่าคอมพิวเตอร์จะช่วยให้เด็กๆ	ชอบคอมพิวเตอร์
และใช้เก่งกว่าผู้ใหญ่	ครูต้องชักชวนและส่งเสริมให้นักเรียน
รู้จักใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 ไม่ใช่
เอาแต่ใช้เล่นเกมหรือท่องเน็ตอย่างไร้เป้าหมายครูต้อง
แนะน�าศิษย์ให้รู้จักแหล่งความรู้ออนไลน์ด้านต่างๆ	เข้าถึง
สารสนเทศอย่างมีประสทิธิภาพใช้เครื่องมือสือ่สาร	เชื่อมโยง 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์	 เครื่องเล่นมีเดีย	ฯลฯ	และ	social	
network	อย่างถูกต้องเหมาะสม	เพ่ือการเข้าถึง	 (access) 
การจัดการ	 (manage)	การผสมผสาน	 (integrate)	 การ
ประเมิน	 (evaluate)	 และการสร้าง	 (create)	สารสนเทศ	
(Garrison,	2011)

 ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้
	 1.	การน�าวิธีการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดการ
ศกึษาภควนัตภาพทีมี่ผลต่อทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที	่21 
ไปใช้	ควรมีการศึกษาถึงความพร้อมของสถานศึกษาทั้งใน 
ด้านของสิง่อ�านวยความสะดวกด้านเทคโนโลยแีละด้านบคุลากร
	 2.	การน�าวิธีการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด 
การศึกษาภควันตภาพที่มีผลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ที่	 21	 ไปใช้	ควรค�านึงถึงความเหมาะสมและปริมาณของ
แหล่งทรัพยากรข้อมูลต่างๆบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
สถาบันการศึกษานั้นๆ

	 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการศกึษาวิจัยเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการศกึษาภควนัตภาพทีมี่ผลต่อทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่	21	ในการศึกษาระดับต่างๆ
	 2.	ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการน�ากิจกรรมประเภท
สงัคมออนไลน์	(Social	Network)	มาบรูณาการกบัการเรียนรู้

 กิตติกรรมประกาศ
	 บทความวิจั ยนี้ ไ ด ้ รั บทุ น อุดหนุ นกา รวิจั ย จ าก 
ทุนการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่	21	ภาคการศึกษา	
2/2559	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
ไว้	ณ	โอกาสนี้
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