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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยทักษะทางการเงินที่มีผลต่อการเข้าถึงทางการเงินของผู้ค้าชายแดนไทย 2) เพื่อศึกษา
รูปแบบการเข้าถึงทางการเงินของผู้ค้าชายแดนไทย โดยการศึกษานี้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศ การเข้าถึงทางการเงิน 
ทกัษะทางการเงิน และการค้าชายแดน ซ่ึงเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผูค้้าชายแดนของไทยในพืน้ทีข่องเขตเศรษฐกจิพเิศษระยะแรก 5 พืน้ที ่จ�านวน 
659 ราย เครือ่งมือวจัิยคอืแบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การวเิคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) และ การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยทักษะทางการเงินมีความสัมพันธ์ต่อการเข้าถึงทางการเงินของผู้ค้าชายแดนไทย 2) รูปแบบการเข้าถึง
ทางการเงินประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ผ่านระบบธนาคารพาณิชย์และรูปแบบที่ไม่ผ่านระบบธนาคารพาณิชย์

ค�าส�าคัญ: การเข้าถึงทางการเงิน, ทักษะทางการเงิน, การค้าชายแดน

Abstract

 The objectives of this research were 1) to study impacts of financial literacy on financial inclusion of Thai border 
traders and 2) to study financial inclusion model of Thai border traders. This research is applied from theory based on 
international trading transaction theory, financial inclusion, financial literacy, and border trade concepts. The samples 
consisted of 659 customers who have been Thai border traders in the area of the Special Economic Zone (SEZ) in the 
first phase. The research tool was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were Factor Analysis and 
Multiple Regression model.
 The results revealed that 1) financial literacy factors are influenced in financial inclusion of Thai border traders. 2) 
Financial inclusion model consisted of 2 models such as Formal Bank System Model and Informal Bank System Model. 
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	 บทนำา

 จากยุทธศาสตร์ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ทีเ่ป็นยทุธศาสตร์การเป็นตลาด
และฐานการผลิตเดียวกัน (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 
2554) โดยที่ประเทศไทยมีบทบาทเป็นตัวกลางทางการเงิน
เพือ่สนบัสนนุของอตุสาหกรรมและภาคบริการของประเทศไทย
ในกลุ ่มประเทศเพื่อนบ้านที่มีการค้าชายแดนร่วมกัน รวม
ทั้งเชื่อมต่อเป็นห่วงโซ่คุณค่ากับกลุ ่มประทศเพื่อนบ้านที่ม ี
การค้าชายแดนร่วมกันอีกด้วย ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย 
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 

ประเทศเมียนมา และประเทศกัมพูชา ซึ่งมิติที่มีความส�าคัญใน
การเป็นแนวทางการพฒันาระบบการเงนิ ได้แก่ 1) มติกิารเข้าถึง 
ทางการเงิน (financial inclusion) 2) มิติทักษะทางการเงิน 
(financial literacy) และ 3) มิติด้านนวัตกรรม (financial 
innovation) (ส�านกังานเศรษฐกจิการคลัง, 2556) นอกจากนัน้
แล้วการเงนินอกระบบก็เป็นประเดน็ท่ีส�าคัญของการค้าชายแดน 
คือ ปัญหาโพยก๊วน ซึ่งเป็นระบบที่เป็นลักษณะเฉพาะของ 
การค้าขายบรเิวณชายแดน รวมทัง้ต้นทนุธุรกรรม (transaction 
costs) ที่มีความส�าคัญต่อการค้าชายแดนด้วยเช่นกัน
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 ประเด็นส�าคัญของการพัฒนาระบบการเงินของการค้า
ชายแดน คือ การเข้าถึงทางการเงิน (financial inclusion) 
ของผู้ค้าชายแดน จะแสดงให้ทราบว่าผู้ค้าชายแดนจะตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการทางการเงินโดย ผ่านหรือไม่ผ่านระบบของ
ธนาคารพาณชิย์ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556ข) (Kempsom, 
Collard, & Moore, 2005) โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส�าคัญ ได้แก ่
1) ผลิตภัณฑ์การให้บริการทางการเงิน 2) ปัจจัยสนับสนุน 
ในการเข้าถึงทางการเงิน 3) ช่องทางในการเข้าถึงทางการเงิน 
นอกจากนี้ก็มีประเด็นส�าคัญท่ีเกี่ยวกับทักษะทางการเงิน 
(Financial Literacy) ของการค้าชายแดนไทย เป็นองค์ประกอบ
ส�าคญัส�าหรบัผูค้้าชายแดนทีผู่ว้จิยัได้ประยกุต์จากกรอบแนวคดิ
ทกัษะทางการเงนิขององค์กรก�ากบัดูแลสถาบันการเงนิ (Finan-
cial Services Authority: FSA) ว่าปัจจัยที่จะส่งผลต่อทักษะ
ทางการเงินของบุคคล ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 1) ความรู ้
ความเข้าใจทางการเงิน 2) ทักษะและความเชี่ยวชาญทาง 
การเงิน และ 3) ทัศนคติและความเชื่อมั่นทางการเงิน (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2556ก) (Kempsom et al., 2005) รวมทั้ง
การประยุกต์จาก กรอบนิยาม แบบสอบถาม และแนวทางการ
ประมวลผลส�ารวจตามแบบขององค์การเพ่ือความร่วมมือและ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ (The Organization for Economic 
Co-operation and Development: OECD) (Atkinson & 
Messy, 2012) (Organization for Economic Co-operation 
and Development [OECD], 2011) โดยที่ผู้ค้าชายแดน 
สามารถน�าปัจจัยทักษะทางการเงินทั้ง 3 ปัจจัย ไปประกอบ
การตดัสนิใจเพือ่น�าไปสูก่ารปฏบิตัสิ�าหรบัการเข้าถงึทางการเงิน 
การค้าชายแดนได้อย่างเหมาะสมกับมาตรฐาน นวัตกรรม 
ต้นทุนธุรกรรมทางการค้า ความสามารถและความต้องการของ 
ผู้ค้าชายแดน ซ่ึงผู้วิจัยได้น�าข้อมูลผลการส�ารวจทักษะทาง 
การเงินของไทยปี 2556 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556ก) 
มาเป็นฐานข้อมูลประกอบการท�าวิจัย
 จากทางเลือกการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน 
ทั้งสองรูปแบบดังกล่าวนั้น ท่ีจะน�าไปสู่การเข้าถึงทางการเงิน 
การค้าชายแดนนั้น ผู ้ค้าชายแดนของไทยก็สามารถน�ามา
ประกอบการตัดสินใจที่จะท�าการค้าชายแดนกับประเทศ 
เพือ่นบ้าน โดยจากการค้าชายแดนทีผ่่านมานัน้ ประเทศมาเลเซยี
จะเป็นตลาดส�าคัญที่มีมูลค่าการค้าชายแดนกับประเทศไทย
สูงสุด รองลงมา ได้แก่ สปป.ลาว เมียนมา และ กัมพูชา ด้วย
รปูแบบการค้าชายแดนหลากหลาย (ด่านศลุกากรอรัญประเทศ, 
2553) โดยมีระบบการช�าระเงินการค้าชายแดนเป็นเครื่องมือ
ทางการค้า โดยผูว้จิยัได้ทบทวนวรรณกรรมของ Silicon Valley 
Bank (2014), International Trade Administration (2012), 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2548; 2556ก; 2556ข; 2556ค) 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (2556) และ นพรตัน์ วงศ์วทิยาพาณชิย์, 
จิตรา โรจน์ประเสริฐกูล, และ เสริมสิทธิ์ สร้อยสอดศรี (2554) 
พบว่า ระบบการช�าระเงนิการค้าชายแดนประกอบด้วย ระบบที่ 
1 ระบบการช�าระเงินการค้าชายแดนที่ผ่านระบบของธนาคาร
พาณิชย์ และระบบที่ 2 ระบบการช�าระเงินที่ไม่ผ่านระบบ
ของธนาคารพาณิชย์ โดยที่การค้าชายแดนนี้จะมีต้นทุนอื่นๆ 
ทีไ่ม่เป็นตวัเงนิมาประกอบด้วย นัน่คอื ต้นทนุธุรกรรมทางการค้า
 จากความส�าคัญของปัจจัยทักษะทางการเงินที่สนับสนุน
การเข้าถึงทางการเงินของระบบการช�าระเงินการค้าชายแดน 
ท�าให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะท�าวจิยัเกีย่วกบัการเข้าถงึทางการเงนิของ
ผู้ค้าชายแดนไทยที่ส�ารวจข้อมูลผู้ค้าชายแดนในพื้นที่ของการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษระยะแรก 5 พื้นที่ (คณะกรรมการ
นโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ, 2558)

	 วัตถุประสงค์การวิจัย	

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยทักษะทางการเงินที่มีผลต่อการเข้าถึง
ทางการเงินของผู้ค้าชายแดนไทย
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการเข้าถึงทางการเงินของผู ้ค ้า
ชายแดนไทย

	 ขอบเขตการวิจัย

 การวิจยันีม้ขีอบเขตการศกึษาครอบคลมุ กลุม่ตวัอย่าง คือ 
ผู้ค้าชายแดนไทยกับมาเลเซีย สปป.ลาว เมียนมา และ กัมพูชา 
ในพื้นที่ของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษระยะแรก 5 พื้นท่ี 
ประกอบด้วย อ�าเภอแม่สอด จังหวัดตาก อ�าเภออรัญประเทศ 
จังหวัดสระแก้ว พื้นที่ชายแดน จังหวัดตราด พื้นที่ชายแดน 
จงัหวัดมกุดาหาร และ อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา (ด่านสะเดา 
และด่านปาดงัเบซาร์) โดยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

	 ทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย

 ทฤษฎีธุรกรรมทางการค้า (trade transaction) จาก 
ค�านยิามของ Popov (2013) ทีก่ล่าวว่า ธุรกรรม (transaction) 
เป็นกิจกรรมทางการค้า (trade) ทางเศรษฐศาสตร์ที่แสดงออก
มาเพยีงครัง้เดยีว ซึง่อาจจะเป็นการถ่ายโอนสนิค้าค้าหรอืบรกิาร 
จากจดุหนึง่ไปยงัอีกจุดหนึง่ ซึง่จะต้องมต้ีนทนุธุรกรรมทีเ่ป็นต้น
ทุนทุกอย่างที่ไม่ใช่ต้นทุนที่เก่ียวกับการผลิตโดยตรง ประกอบ 
ต้นทุนที่มีมีความสัมพันธ์กับต้นทุนด้านการประสานงาน และ 
ต้นทุนความเสี่ยงของธุรกรรม (Yigitbasioglu, 2010)
 การเข้าถงึทางการเงนิ (financial inclusion) ตามค�านิยาม 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยอ้างอิงของ ธนาคารโลก

การเข้าถึงทางการเงินของผู้ค้าชายแดนไทย
ช�ำนำญ เงินดี และ สิทธิพร อินทุวงศ์ 
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(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556ค) กล่าวว่า การเข้าถึงทาง 
การเงิน (financial inclusion) หมายถึง การตัดสินใจที่เลือก
ใช้บริการทางการเงิน (usage) และการตัดสินใจที่จะเลือก 
ไม่ใช้บริการทางการเงิน (self exclusion) รวมทั้งกรณีที ่
ผู้ใช้บริการจะมีโอกาสใช้บริการทางการเงิน แต่ก็ไม่สามารถใช้
บริการทางการเงินนั้นๆ ได้ จะเรียกว่า no access ซึ่งอาจจะ
มีสาเหตุมาจากอุปสรรคทางการเข้าถึงทางการเงินมาเกี่ยวข้อง 
เช่น สาขาของธนาคารพาณิชย์มีให้บริการไม่เพียงพอ สถานที่
ให้บริการอยู่ไกลเกินไป ไม่สะดวก โดยมีองค์ประกอบส�าคัญ 
(Camara & Tuesta, 2014; Terada & Vandenberg, 
2014) ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านอุปทาน (supply side) 
องค์ประกอบด้านอุปสงค์ (demand side) หรือ องค์ประกอบ
ด้านอื่นๆ ที่สนับสนุนในการเข้าถึงทางการเงิน
 ทักษะทางการเงิน (financial literacy) ตามค�านิยาม
ของธนาคารแห่งประเทศไทย อ้างถึง OECD (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2556ก) กล่าวว่า ทักษะทางการเงิน (financial 
literacy) หมายถึง การตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ ความ
เชี่ยวชาญความช�านาญ ทัศนคติ และพฤติกรรม ในลักษณะที่มี
ผลให้บุคคลเกิดการตัดสินใจทางการเงินที่ดี และในที่สุดจะช่วย
ส่งผลให้บุคคลมีสุขภาพทางการเงินท่ีดี ซึ่งเป็นความสามารถ
ในการจัดหาข้อมูลเกี่ยวกับทางการเงินจนสามารถเกิดความรู้ 
และทัศนคติที่สามารถก่อให้เกิดความเข้าใจความรู้ทางการเงิน 
แล้วน�าไปประกอบการตัดสินใจการเลือกใช้บริการทางการเงิน 
ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางการเงินนี้ มีองค์กรก�ากับดูแล
สถาบันการเงิน หรือ FSA ท�าการศึกษาและพัฒนาแนวคิด
อย่างต่อเนื่อง โดย FSA จะท�าการศึกษาและส�ารวจเชิงคุณภาพ 
รวมทั้งออกแบบแบบสอบถาม เพ่ือวัดระดับของทักษะทาง 
การเงิน (Kempsom et al., 2005) 
 การค้าชายแดน (Border Trade) โดยที่ World Bank 
(2007)  ได้ให้ค�านิยามของการค้าชายแดน (Border Trade)  
หมายถึง การแลกเปล่ียนสินค้าและบริการข้ามพรมแดน 
ประเทศหนึง่ไปยงัประเทศหนึง่ทีมี่ระยะทางมากกว่า 30 กโิลเมตร 
ซึ่งเป็นรูปแบบการค้าของประชาชนหรือผู ้ประกอบการที่มี
พรมแดนติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน โดยมีขั้นตอนทางการค้า 
ไม่ซับซ้อนและมีความสะดวกรวดเร็ว ผ่านช่องทางจุดผ่านแดน
ถาวร จุดผ่านแดนชั่วคราว และจุดผ่อนปรน รวมทั้งการค้า 
ผ่านแดน (cross border trade) ซึ่งการค้าชายแดนจะมีทั้ง
การส่งสินค้าออก (export) และการน�าเข้าสินค้า (import) 
(Bernard, Jensen, Redding, & Schott, 2007) โดยประเทศ
คู่ค้าชายแดนมีสกุลเงินตราแตกต่างกัน รวมทั้งมีระบบการ 
ช�าระเงิน (International Trade Administration, 2012) 

2 รูปแบบ คือ ระบบการช�าระเงินที่ผ่านระบบธนาคารพาณิชย ์
(formal bank system) เป็นระบบการช�าระเงินการค้า
ระหว ่างประเทศและการค ้าชายแดนที่ต ้องปฏิบัติตาม 
กฎระเบยีบ ประเพณีปฏบิติัของสภาหอการค้าระหว่างประเทศ 
(International Chamber of Commerce: ICC) (Abeka, 
Abeka, & Omondi, 2012) และระบบการช�าระเงินที่ไม่ผ่าน
ระบบธนาคารพาณิชย์ (informal bank system) เป็นระบบ
การช�าระเงินการค้าระหว่างประเทศและการค้าชายแดนทีไ่ม่ได้
ปฏบิตัติามกฎระเบียบการค้าระหว่างประเทศ แต่เป็นการปฏบิตัิ
ตามความสะดวกของคูค้่าชายแดน (ด่านศลุกากรอรญัประเทศ, 
2553) ซ่ึงสถานการณ์การค้าชายแดนไทยกบัประเทศเพือ่นบ้าน  
ส�าหรับปี 2557 (กรมการค้าต่างประเทศ, 2558) มีมูลค่าการค้า
ชายแดนของไทยกับเพ่ือนบ้าน รวม 987,572.22 ล้านบาท โดยที่
ประเทศมาเลเซียเป็นตลาดส�าคัญด้วยมูลค่าการค้าชายแดนกับ
ประเทศไทยสูงสุด 

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ประยุกต์จาก 
รปูแบบจ�าลองการเข้าถงึทางการเงนิของ Kempsom et al. (2005) 
มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังแผนภูมิที่ 1
 แผนภูมิที่ 1 แสดงถึงความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัย ดังนี้
 1. ความรู ้และความเข้าใจทางการเงิน (knowledge 
and understanding) ได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์และ 
สภาพแวดล้อมทางการเงนิ (experience and circumstances)
 2. ทักษะและความเชี่ยวชาญทางการเงิน (skills and 
expertise) ได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อม
ทางการเงนิ (experience and circumstances) รวมทัง้ทกัษะ
และความเชี่ยวชาญทางการเงิน (skills and expertise) จะถูก
สร้างขึ้นหรือถูกจ�ากัดโดย ความรู้และความเข้าใจทางการเงิน 
(knowledge and understanding)
 3. ความเชื่อมั่นและทัศนคติ (confidence and atti-
tudes) ได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อม 
(experience and circumstances) รวมทัง้ลกัษณะนสิยัเฉพาะ
ของผู้ค้าชายแดน (บุคลิกภาพ) (personality)
 4. ต้นทุนธุรกรรมทางการค้า (transaction costs) ได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยดังกล่าวทั้งสามปัจจัย
 5. การเข้าถึงทางการเงิน (financial inclusion) ที่แสดง 
ออกมาเป็นรูปแบบของพฤติกรรมการตัดสินใจท่ีเลือกท�า
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบธนาคารหรอืไม่ผ่านระบบธนาคาร 
ได้รับอิทธิพลจากต้นทุนธุรกรรมทางการค้าและทักษะทางการ
เงินทั้งสามปัจจัย
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การเข้าถึงทางการเงินของผู้ค้าชายแดนไทย
ช�ำนำญ เงินดี และ สิทธิพร อินทุวงศ์ 

ประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อม

ประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อม

ประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อม

ประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อม

ประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อม

ประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อม

ประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อม

ประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อม

ประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อม

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) ที่มีลักษณะการวิจัยเชิงส�ารวจ ด้วยการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างเพียงคร้ังเดียวโดยใช้แบบสอบถามชนิดปลาย
ปิดและชนิดปลายเปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู ้วิจัยได้ตรวจ
สอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ผ ่านการตรวจสอบโดย 
คณะกรรมการ น�าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มประชากร
ตัวอย่าง วิเคราะห์หาค่าความน่าเชื่อถือ (reliability analysis) 
โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผลที่ยึดหลักของค่า Alpha 
scale ปรากฏว่าค่า Reliability coefficients ตามแนวคิดของ 
Cronbach alpha ของแบบสอบถามชุดนี้ได้ผลการทดสอบ
ความน่าเชื่อถือว่า ค่าเฉล่ียความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือการวิจัย
ที่ได้ค่า Alpha coefficient และความเที่ยงตรง มากกว่า 0.7 
อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้
 กลุ่มประชากรตัวอย่าง ประชากรการวิจัยได้จากการสุ่ม
ตัวอย่าง (random sampling) ของผู้ค้าชายแดนของไทยกับ 
มาเลเซีย เมียนมาร์ สปป.ลาว และ กัมพูชา ที่เป็นส่วนหนึ่งของ
ผู้ส่งออกและน�าเข้าทีม่รีายชือ่เป็นผูค้้าระหว่างประเทศใน Thai-
land’s Exporters Directory ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง

ประเทศ กระทรวงพาณิชย์ จ�านวนทั้งหมด 16,568 ราย โดยที่
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง จะเป็นการสุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบ
โควตา (quota sampling) ที่มีลักษณะการสุ่มตัวอย่างด้วยการ
แบ่งโครงสร้างของกลุ่มตัวอย่างให้สัมพันธ์กับประเทศชายแดน
ที่เป็นคู่ค้า จ�านวน 4 ประเทศ โดยมีการจัดสรรโควตาตัวอย่าง
ส�าหรับการเก็บข้อมลูด้วยสัดส่วนใกล้เคยีงกัน โดยทีก่ารก�าหนด
ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง จะใช้แนวคดิการใช้ขนาดตวัอย่างตามกฎ 
(rule of thumb) ด้วยการใช้ตารางของ Krejicie และ Morgan
 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัย การศึกษานี้ใช ้วิธีการวิจัย 
เชิงปริมาณ (quantitative research) เก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือ 
ที่เป็นแบบสอบถาม วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ซึ่ง
แบบสอบถามที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปที่เก่ียวกับผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต�าแหน่งหน้าทีง่าน 
ผู้มีอ�านาจในการตัดสินใจเลือกท�าธุรกรรมทางการเงิน ลักษณะ
องค์กร ประเภทสนิค้าหรอืบรกิาร จ�านวนบคุลากรองค์กร (ขนาด
องค์กร) ประสบการณ์ด้านการค้าต่างประเทศของผูค้้าชายแดน 
ผู้ถือหุ้นหลักขององค์กร ระบบการเลือกท�าธุรกรรมทางการเงิน 
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วำรสำรวิทยบริกำร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

และ ประเทศคู่ค้าชายแดน และ ส่วนที่ 2 เป็นมาตรวัด 5 ระดับ
แบบ Likert Scale ตั้งแต่ระดับ (1) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง 
ระดับ (5) เห็นด้วยอย่างยิง่ เพือ่วดัตวัแปรปัจจัยต่างๆ ตามกรอบ
แนวคิดแบบจ�าลองงานวิจัย ประกอบด้วย ความรู้และความ
เข้าใจ (knowledge and understanding) วดัจากค�าถาม 4 ข้อ 
ทักษะและความเช่ียวชาญ (skills and expertise) วัดจาก
ค�าถาม 6 ข้อ ประสบการณ์และสภาพแวดล้อม (experience 
and circumstances) วัดจากค�าถาม 6 ข้อ ความเชื่อมั่นและ
ทัศนคติ (confidence and attitudes) วัดจากค�าถาม 4 ข้อ 
ลักษณะนิสัยเฉพาะผู้ค้าชายแดน (บุคลิกภาพ) (personality)  
วัดจากค�าถาม 2 ข้อ ต้นทุนธุรกรรมทางการค้า วัดจากค�าถาม 
4 ข้อ การเข้าถึงทางการเงิน (financial inclusion) วัดจาก
ค�าถาม 8 ข้อ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน 
(decision choice) วัดจากค�าถาม 2 ข้อ ซึ่งมาตรวัดดังกล่าว
ทั้งหมดได้ผ่านการทดสอบความเชื่อถือได้ โดยการวิเคราะห์
ปัจจัย (factor analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก 
(Principle Component Analysis: PCA) และการวิเคราะห์ 
Cronbach Alpha ซึง่ผลการวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามที่มีค่าทุก
ค่าสูงกว่า 0.7 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามสามารถวัดตัวแปรจาก
กรอบแนวคดิของแบบจ�าลองของงานวจิยัได้อย่างเหมาะสมและ
เชื่อถือได้ ตัวแปรทั้งหมดตามกรอบแนวคิดแบบจ�าลองของงาน
วิจัยที่วัดจากแบบสอบถาม ด้วยมาตรวัด 5 ระดับแบบ Likert 
Scale สามารถน�ามาค�านวณสร้างเป็นตัวแปรโดยรวมจากข้อ
ค�าถามทุกข้อของตัวแปรแต่ละตัว แล้วค�านวณเป็นค่าเฉลี่ย 
แล้วปรับให้มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 จึงท�าให้ตัวแปรที่ได้นั้น 
หมายถึง ตัวแปรใดที่มีค่าเท่ากับ 0 แสดงถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
หากตวัแปรใดมค่ีาเท่ากบั 0.5 แสดงถงึปานกลาง และตัวแปรใด
ที่มีค่าเท่ากับ 1 แสดงถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นแหล่ง
ข้อมูลปฐมภูมิจากการเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามจาก
กลุ่มผู้ค้าชายแดนไทย แล้วน�ามาท�าการรวบรวมข้อมูลโดย
มีขั้นตอนดังนี้ การตรวจสอบข้อมูลที่สมบูรณ์จากการตอบ
แบบสอบถาม การลงรหสัตามทีไ่ด้ก�าหนดเอาไว้ การประมวลผล
ข้อมลู ด้วยการน�ามาบนัทกึลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้วท�าการ
ประมวลผล
 การวิเคราะห์ข้อมูล ด�าเนินการโดยการหาค่าทางสถิติ 
ด ้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซึ่งสถิติที่ใช ้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) รวมทั้งการ
วเิคราะห์ปัจจยั (factor analysis) และการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (multiple regression analysis)

	 ผลการวิจัย

Gender: 2

Authorization: 4

EXperience: 4

Age: 4

Organization: 3

Shareholder: 3

Education: 4

Product: 4

System Selection: 3

Position: 4

Staff: 4

Country: 4

ภาพที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ภาพที่ 2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

Cambodia (170)
26%

Myanmar (128)
19% Lao PDR (178)

27%

Malaysia (186)
28%

 ผลการวิจยัเก่ียวกับกลุม่ตวัอย่าง ทีเ่ป็นผูค้้าชายแดนอยูใ่น
พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษระยะแรก 5 พื้นที่ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จากการส�ารวจผ่านทางแบบสอบถาม จ�านวน 659 ตัวอย่าง 
ตามภาพที่ 1 โดยส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ต�าแหน่งกรรมการหรือผู้บริหาร
หรอืเจ้าของ โดยลกัษณะองค์กรส่วนใหญ่จะด�าเนนิธรุกจิทัง้ด้าน
ส่งออกและน�าเข้าที่มีสินค้าและบริการอยู่ในหมวดเกษตรกรรม
และผลิตผลทางการเกษตร มีจ�านวนพนักงานในองค์กรที่ขนาด
น้อยกว่า 50 คน ประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ใน
อตุสาหกรรมการค้าระหว่างประเทศน้อยกว่า 5 ปี มผีูถ้อืหุ้นหลกั
เป็นคนไทย ซึง่ใช้ระบบธนาคารพาณชิย์เป็นหลกั ส�าหรบัการค้า
ชายแดนส่วนใหญ่ท�าการค้ากับประเทศมาเลเซีย โดยแบบสอบ 
ที่ได้รับตอบกลับมา ตามภาพที่ 2 สามารถสรุปเป็น การค้า
ไทยกับมาเลเซีย 186 ราย ไทยกับเมียนมาร์ 125 ราย ไทยกับ 
สปป.ลาว 178 ราย และ ไทยกับกัมพูชา 170 ราย โดยลักษณะ
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ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้หญิงจ�านวน 355 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54 ผู้ชาย จ�านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 46

CHOICE 1 CHOICE 2 CHOICE 3 CHOICE 4 CHOICE 5

ภาพที่ 3 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลแบบสอบถาม

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการส�ารวจข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ตามภาพท่ี 3 ผลการส�ารวจตัวแปรต่างๆ ตามกรอบแนวคิด
แบบจ�าลองของการศกึษา โดยใช้แบบสอบถามมาตรวดั 5 ระดบั 
ของ Likert Scale จ�าแนกตามระดบัความคดิเหน็ ประกอบด้วย 
1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2 คือ ไม่เห็นด้วย 3 คือ ปานกลาง 
4 คือ เห็นด้วย และ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยความถี่
ของการตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นค�าตอบที่กลุ่มตัวอย่างเลือก 
ส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับ 4 คือ เห็นด้วย (ประมาณร้อยละ 38.8) 
โดยมีระดับท่ี 3 คือ ปานกลาง (ประมาณร้อยละ 26.7) เป็น
ระดับที่เลือกมากเป็นอันดับที่สอง และ ระดับที่ 5 คือ เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง (ประมาณร้อยละ 22.4) ซึ่งผลดังกล่าวแสดงว่า 
กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ 
ของตัวแปรในแบบสอบถามในระดับปานกลางค่อนข้างไปทาง
เห็นด้วยกับข้อค�าถามต่างๆ โดยทุกหมวดจะเลือกค�าตอบไปใน
ทางเห็นด้วยประมาณร้อยละ 38.8 ซึ่งแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ปัจจัยทีเ่ป็นทกัษะทางการเงนิส่งผลต่อต้นทนุธรุกรรมทางการค้า 
และต้นทุนธุรกรรมทางการค้าส่งผลต่อการเข้าถึงทางการเงิน 
ที่แสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกท�า
ธรุกรรมทางการเงนิผ่านระบบธนาคารและไม่ผ่านระบบธนาคาร
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ตัวแปรจ�าแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์ ที่เป็นการวิเคราะห์การทดสอบสอง

ตัวแปร (Bivariate Analysis) ของตัวแปรจ�าแนกตามลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ พบว่า
 1. ค่าเฉลี่ยของตัวแปรทุกตัวจ�าแนกตาม อายุ ระดับการ
ศึกษา มีค่าที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ในขณะ
ที่เพศที่แตกต่างมีผลต่อต้นทุนธุรกรรมที่แตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติ โดยเพศชายโดยเฉลี่ยมีผลต่อต้นทุนธุรกรรม
มากกว่าเพศหญิง
 2. ต�าแหน่งหน้าที่งานในต�าแหน่งผู้จัดการทั่วไป มีความรู ้
และความเข้าใจ มีทักษะและความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์
และสภาพแวดล้อม มีความเชือ่มัน่และทศันคต ิมต้ีนทนุธุรกรรม 
มีการเข้าถึงทางการเงิน และมีการเลือกใช้ธุรกรรมทางการเงิน 
โดยเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างต�าแหน่งอื่นอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติ
 3. ผู้มีอ�านาจในการตัดสินใจเลือกท�าธุรกรรมทางการเงิน
ในต�าแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน จะมีทักษะและความ
เชี่ยวชาญ ประสบการณ์และสภาพแวดล้อม ความเชื่อมั่นและ
ทัศนคติ และลักษณะนิสัยเฉพาะของผู้ค้าชายแดน โดยเฉลี่ยสูง
กว่ากลุ่มตัวอย่างต�าแหน่งอื่นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
 4. ลักษณะขององค ์กรที่ แตกต ่างกัน มีผลท�าให ้
ประสบการณ์และสภาพแวดล้อม รวมทั้งความเช่ือมั่นและ
ทัศนคติแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยองค์กร

การเข้าถึงทางการเงินของผู้ค้าชายแดนไทย
ช�ำนำญ เงินดี และ สิทธิพร อินทุวงศ์ 
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วำรสำรวิทยบริกำร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

ที่ท�าการค้าชายแดนด้านส่งออกจะมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
 5. ประเภทสินค้าหรือบริการที่แตกต่างกัน มีผลท�าให้ 
ความรูแ้ละความเข้าใจ รวมทัง้ลกัษณะนสิยัเฉพาะผูค้้าชายแดน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยประเภทสินค้าหรือ
บริการที่เป็นหมวดเสื้อผ้าจะมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
 6. ประเภทสินค้าหรือบริการที่แตกต่างกัน มีผลท�าให้ 
ทักษะและความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์และสภาพแวดล้อม 
ความเชื่อมั่นและทัศนคติ ต้นทุนธุรกรรม การเข้าถึงทางการเงิน 
และการเลอืกใช้ธรุกรรมทางการเงนิแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติ โดยประเภทสนิค้าหรอืบรกิารทีเ่ป็นหมวดเกษตรกรรม
และผลิตผลทางการเกษตรจะมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
 7. องค์กรมจี�านวนบคุลากร ขนาด 51-100 คน จะมคีวามรู ้
และความเข้าใจ ทักษะและความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อม ความเชื่อมั่นและทัศนคติ และการเลือกใช้
ธรุกรรมทางการเงนิ โดยเฉล่ียสูงกว่าองค์กรทีม่จี�านวนบคุลากร
ขนาดอื่นๆ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
 8. ประสบการณ์ด้านการค้าระหว่างประเทศน้อยกว่า 5 ปี 
จะมีทักษะและความเชี่ยวชาญ รวมทั้งประสบการณ์และ 
สภาพแวดล้อมโดยเฉลี่ยสูงกว่าระดับอื่นๆ อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติ
 9. ประสบการณ์ด้านการค้าระหว่างประเทศ 6-10 ป ี
จะมลีกัษณะนสิยัเฉพาะผูค้้าชายแดน รวมทัง้การเลอืกใช้ธุรกรรม
ทางการเงนิโดยเฉลีย่สงูกว่าระดบัอืน่ๆ อย่างมีนยัส�าคญัทางสถติิ
 10. ผู้ถือหุ้นหลักแตกต่างกัน มีผลท�าให้ความรู้และความ
เข้าใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยผู้ถือหุ้นหลักที่
เป็นต่างชาติทั้งหมดจะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
 11. การใช้บริการทางการเงนิผ่านทัง้ระบบธนาคารพาณิชย์
และนอกระบบจะมีทกัษะและความเช่ียวชาญ ประสบการณ์และ

สภาพแวดล้อม ความเชื่อมั่นและทัศนคติ ลักษณะนิสัยเฉพาะ 
ผู้ค้าชายแดน ต้นทุนธุรกรรม และการเลือกใช้ธุรกรรมทาง 
การเงินโดยเฉลี่ยสูงกว่าการค้าชายแดนอ่ืนๆ อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติ
 12. การค้าชายแดนกับสปป.ลาว จะมีทักษะและความ
เชี่ยวชาญ ประสบการณ์และสภาพแวดล้อม ความเชื่อมั่นและ
ทัศนคติ การเข้าถึงทางการเงิน และการเลือกใช้ธุรกรรมทาง 
การเงินโดยเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มการค้าชายแดนอื่นๆ อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติ
 13. การค้าชายแดนกับเมียนมา จะมีลักษณะนิสัยเฉพาะ 
ผู้ค้าชายแดนโดยเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มการค้าชายแดนอื่นๆ อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติ
 14. การค้าชายแดนกับกัมพูชา จะมีความรู้และความ
เข้าใจ รวมทั้งต้นทุนธุรกรรมโดยเฉลี่ยสูงกว่ากลุ ่มการค้า 
ชายแดนอื่นๆ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ซึ่งผลดังกล่าวข้างต้น 
แสดงว่าต�าแหน่งหน้าที่งาน ประเภทสินค้าหรือบริการ 
ระบบการใช้บริการทางการเงิน และประเทศคู่ค้าชายแดนที ่
แตกต่างกันมีผลต่อความรู้และความเข้าใจ รวมทั้งการเลือกใช้
ธุรกรรมทางการเงินที่แตกต่างกัน

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการประมาณค่าจากการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) มรีายละเอยีด
ของผลการประมาณค่าและค่าสถิติยืนยันความเชื่อถือได้ของ 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับการประมาณค่าจากการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณตามตารางที่ 1 และตารางที่ 2  ประกอบด้วย 
2 รูปแบบ ดังนี้
 1. แบบจ�าลองผ่านระบบธนาคารพาณิชย์ (formal bank 
system model)

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบจ�าลองผ่านระบบธนาคารพาณิชย์

Factor KU SE CA TC FI

EC 0.4070*** 0.6097*** 0.4948***

TP 0.2931***

KU 0.0974**

SE 0.2074***

CA 0.2851***

TC 0.5836***
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบจ�าลองผ่านระบบธนาคารพาณิชย์ (ต่อ)

Factor KU SE CA TC FI

N 659 659 659 659 659

Rss 548.9909 413.4262 349.1049 498.8653 433.8645

F 130.6543 389.2584 290.6634 69.7532 339.9245

r2 0.1657 0.3717 0.4694 0.2418 0.3406

r2_a 0.1644 0.3707 0.4678 0.2384 0.3396

Legend: *p<.1; **p<.05; ***p<.01

EC: Experience and circumstances TP: Trader personality 

KU: Knowledge and understanding SE: Skills and expertise

CA: Confidence and attitudes TC: Transaction costs

FI: Financial inclusion 

  1.1 ความรู้และความเข้าใจ (KU) จะได้รับอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจากประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อม (EC) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ 
(R-squared: r2)=0.1657 ซึ่งแสดงว่า ความรู้และความเข้าใจ
มคีวามสมัพนัธ์ทีจ่ะได้รับอิทธิพลเชงิบวกจากประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อมค่อนข้างน้อยหรือประมาณร้อยละ 16.57
  1.2 ทักษะและความเชี่ยวชาญ (SE) จะได้รับอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจากประสบการณ์และ 
สภาพแวดล้อม (EC) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ 
=0.3717 ซึ่งแสดงว่าทักษะและความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธ์
ทีจ่ะได้รบัอิทธพิลเชงิบวกจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อม
ปานกลางหรือประมาณร้อยละ 37.17 นอกจากนี้ทักษะและ
ความเชี่ยวชาญไม่มีความสัมพันธ์หรือไม่ได้รับอิทธิพลใดๆ จาก
ความรู้และความเข้าใจ
  1.3 ความเชื่อมั่นและทัศนคติ (CA) จะได้รับอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจากประสบการณ์และ 
สภาพแวดล้อม (EC) รวมทั้งลักษณะเฉพาะของผู้ค้าชายแดน 
(TP) โดยมค่ีาสมัประสทิธิแ์สดงการตดัสนิใจ=0.4694 ซึง่แสดงว่า 

ความเช่ือม่ันและทัศนคติมีความสัมพันธ์ท่ีจะได้รับอิทธิพล 
เชิงบวกจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อมรวมทั้งลักษณะ
เฉพาะของผู้ค้าชายแดนปานกลางหรือประมาณร้อยละ 46.94
  1.4 ต้นทุนธรุกรรมทางการค้า (TC) จะได้รบัอทิธพิลเชงิ
บวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจากความรู้และความเข้าใจ (KU) 
ทักษะและความเชี่ยวชาญ (SE) ความเชื่อมั่นและทัศนคติ (CA) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแสดงการตัดสินใจ=0.2418 ซึ่งแสดงว่า 
ต้นทุนธุรกรรมทางการค้ามีความสัมพันธ์ที่จะได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยทั้งสามดังกล่าวค่อนข้างน้อยหรือประมาณร้อยละ 24.18
  1.5 การเข้าถงึทางการเงนิ (FI) จะได้รับอิทธิพลเชิงบวก 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจากต้นทุนธุรกรรมทางการค้า (TC) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแสดงการตัดสินใจ=0.3406 ซึ่งแสดงว่า 
การเข้าถึงทางการเงินมีความสัมพันธ์ที่จะได้รับอิทธิพลเชิงบวก
จากต้นทุนธุรกรรมทางการค้าปานกลางหรือประมาณร้อยละ 
34.06
 2. แบบจ�าลองไม่ผ่านระบบธนาคารพาณิชย์ (informal 
bank system model) 

การเข้าถึงทางการเงินของผู้ค้าชายแดนไทย
ช�ำนำญ เงินดี และ สิทธิพร อินทุวงศ์ 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ�าลองไม่ผ่านระบบธนาคารพาณิชย์

Factor KU SE CA TC FI

EC 0.3808*** 0.7770*** 0.7556***

-0.0112

0.1423***

0.2682***

0.2930***

0.6078***

N 659 659 659 659 659

Rss 562.5981 260.7507 283.8986 421.3782 414.9089

F 111.5795 1002.4519 432.8739 122.7907 385.5158

r2 0.1450 0.6037 0.5685 0.3596 0.3694

r2_a 0.1437 0.6031 0.5672 0.3567 0.3685

Legend: *p<.1; **p<.05; ***p<.01

EC: Experience and circumstances TP: Trader personality 

KU: Knowledge and understanding SE: Skills and expertise

CA: Confidence and attitudes TC: Transaction costs

FI: Financial inclusion 

  2.1 ความรู้และความเข้าใจ (KU) จะได้รับอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจากประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อม (EC) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ 
(R-squared: r2)=0.1450 ซึ่งแสดงว่าความรู้และความเข้าใจมี
ความสัมพันธ์ที่จะได้รับอิทธิพลเชิงบวกจากประสบการณ์และ
สภาพแวดล้อมค่อนข้างน้อยหรือประมาณร้อยละ 14.50
  2.2 ทักษะและความเชี่ยวชาญ (SE) จะได้รับอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจากประสบการณ์และ 
สภาพแวดล้อม (EC) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ 
=0.6037 ซึ่งแสดงว่าทักษะและความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธ์
ทีจ่ะได้รบัอิทธพิลเชงิบวกจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อม
มากหรือประมาณร้อยละ 60.37 นอกจากนี้ทักษะและความ
เช่ียวชาญไม่มีความสมัพันธ์หรือไม่ได้รับอทิธิพลใดๆ จากความรู้ 
และความเข้าใจ 
  2.3 ความเชื่อมั่นและทัศนคติ (CA) จะได้รับอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจากประสบการณ์และ 
สภาพแวดล้อม (EC) รวมทั้งลักษณะเฉพาะของผู้ค้าชายแดน 

(TP) โดยมค่ีาสัมประสิทธ์ิแสดงการตดัสินใจ=0.5685 ซึง่แสดงว่า 
ความเช่ือม่ันและทัศนคติมีความสัมพันธ์ท่ีจะได้รับอิทธิพล 
เชิงบวกจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อม รวมทั้งลักษณะ
เฉพาะของผู้ค้าชายแดนปานกลางหรือประมาณร้อยละ 56.85
  2.4 ต้นทุนธุรกรรมทางการค้า (TC) จะได้รับอิทธิพล 
เชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจากความรู้และความเข้าใจ 
(KU) ทักษะและความเชี่ยวชาญ (SE) ความเชื่อมั่นและทัศนคติ 
(CA) โดยมค่ีาสมัประสทิธิแ์สดงการตดัสนิใจ=0.3596 ซ่ึงแสดงว่า 
ต้นทุนธุรกรรมทางการค้ามีความสัมพันธ์ที่จะได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยทั้งสามดังกล่าวปานกลางหรือประมาณร้อยละ 35.96
  2.5 การเข้าถงึทางการเงนิ (FI) จะได้รับอิทธิพลเชิงบวก
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจากต้นทุนธุรกรรมทางการค้า (TC) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแสดงการตัดสินใจ=0.3694 ซึ่งแสดงว่า 
การเข้าถึงทางการเงินมีความสัมพันธ์ที่จะได้รับอิทธิพลเชิงบวก
จากต้นทุนธุรกรรมทางการค้าปานกลางหรือประมาณร้อยละ 
36.94
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 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยทักษะทางการเงินส่งผลต่อ
การเข้าถึงทางการเงินของผู้ค้าชายแดนไทยเป็นไปตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัยและการวิเคราะห์ของ multiple regres-
sion กล่าวคอื โอกาสในการเลอืกใช้บรกิารทางการเงนิทัง้ระบบ
ผ่านธนาคารและโอกาสที่เลือกใช้ธุรกรรมทางการเงินโดยผ่าน
ระบบธนาคารพาณิชย์หรือไม่ผ่านระบบธนาคารพาณิชย์นั้น 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เกี่ยวกับทักษะทางการเงิน ต้นทุนธุรกรรม
ทางการค้า รวมทั้งการเข้าถึงทางการเงิน

	 อภิปรายผล	

 โดยสรุปผลการศึกษาของงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจัยทักษะทางการเงินที่มีผลต่อการเข้าถึงทาง 
การเงินของผู ้ค้าชายแดนไทย โดยประยุกต์ทฤษฎีธุรกรรม 
การค้าระหว่างประเทศ การเข้าถงึทางการเงิน ทกัษะทางการเงนิ 
และการค้าชายแดนที่ยืนยันแนวคิดว่าผู้ค้าชายแดนที่มีทักษะ
ทางการเงินระดับสูง ส่วนใหญ่จะเลือกท�าธุรกรรมทางการเงิน
โดยผ่านระบบธนาคารพาณิชย์ อย่างไรก็ตามผู้ค้าชายแดน
เลือกตัดสินใจท�าธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ผ่านระบบธนาคาร
พาณิชย์ ด้วยความเสี่ยงแทนต้นทุนธุรกรรมที่สูง โดยที่สามารถ
สรปุได้วา่เพศ อาย ุการศึกษา ต�าแหน่งงาน อ�านาจการตดัสนิใจ 
ลักษณะองค์กร สินค้าหรือบริการ บุคลากร อายุประสบการณ์ 
ผู้ถือหุ้นหลัก ระบบการใช้บริการทางการเงิน และประเทศคู่ค้า 
เป็นตัวแปรทางประชากรศาสตร์ที่ มีค ่าเฉล่ียสูงกว่า 0.5 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ียืนยันสมมุติฐานของงานวิจัยว่า 
1) ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมส่งผลต่อความรู ้และ 
ความเข้าใจ ทักษะและความเชี่ยวชาญ รวมทั้งความเชื่อมั่น
และทัศนคติ 2) ความรู้และความเข้าใจส่งผลต่อทักษะและ
ความเช่ียวชาญ 3) ลักษณะนิสัยเฉพาะผู้ค้าชายแดนมีผลต่อ
ความเชื่อมั่นและทัศนคติ 4) ความรู้และความเข้าใจ ทักษะและ
ความเชี่ยวชาญ รวมทั้งความเชื่อมัน่และทศันคติมผีลต่อ ตน้ทุน
ธรุกรรมทางการค้า รวมทัง้ 5) ต้นทนุธรุกรรมทางการค้า มผีลต่อ
การเข้าถงึทางการเงนิ นอกจากนี ้งานวจิยันีม้กีารศกึษารปูแบบ
การเข้าถงึทางการเงนิของผู้ค้าชายแดนไทย ผลการศกึษาพบว่า 
มี 2 รูปแบบ คือ 1) ระบบที่ท�าธุรกรรมผ่านระบบธนาคาร
พาณิชย์ (formal bank system) และ 2) ระบบที่ท�าธุรกรรม
ไม่ผ่านระบบธนาคารพาณิชย์หรือนอกระบบ (informal bank 
system) โดยที่ปัจจัยที่สัมพันธ์กับทั้งสองระบบนี้จะเก่ียวข้อง
กับประสบการณ์และสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความรู้และ
ความเข้าใจ ทักษะและความเชี่ยวชาญ รวมทั้งความเชื่อมั่นและ
ทัศนคติ แต่ความรู้และความเข้าใจจะไม่ส่งผลต่อทักษะและ
ความเชีย่วชาญ นอกจากนีล้กัษณะนสิยัเฉพาะผูค้้าชายแดนมผีล

ต่อความเชื่อมั่นและทัศนคติ ซี่งแสดงว่าความรู้และความเข้าใจ 
ทักษะและความเชี่ยวชาญ และความเชื่อมั่นและทัศนคต ิ
มีผลต่อต้นทุนธุรกรรมทางการค้า จึงก่อให้เกิดการเข้าถึงทาง 
การเงินที่เป็นรูปแบบการตัดสินใจเลือกท�าธุรกรรมทางการเงิน 
โดยผ่านระบบธนาคารหรือไม่ผ่านระบบธนาคาร
 จากผลการศกึษาข้างต้นสามารถตคีวามและสามารถน�าไป
ใช้ประโยชน์กับหน่วยงาน องค์กร บุคคล หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
การเข้าถึงทางการเงินการค้าชายแดน ประกอบด้วย 1) ผู้ค้า
ชายแดนไทย สามารถทราบถึงปัจจัยส�าคัญของทักษะทาง 
การเงิน ต้นทุนธุรกรรม และจะส่งผลก่อให้เกิดการเข้าถึงทาง 
การเงิน จนท�าให้ผู ้ค้าชายแดนทราบว่ารูปแบบของการเข้า
ถึงทางการเงินหรือการใช้บริการทางเงินที่สามารถเลือกใช้ให ้
เหมาะสมกับตนเอง 2) ธนาคารพาณิชย์ สามารถทราบถึง
ประเด็นที่เกี่ยวกับปัจจัยทักษะทางการเงิน ต้นทุนธุรกรรม 
และการเข้าถึงทางการเงินท่ีส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเลือก
ท�าธุรกรรมทางการเงินโดยผ่านระบบธนาคาร ดังนั้นธนาคาร
พาณชิย์ควรมกีารบรหิารความเสีย่งและบริหารการเปลีย่นแปลง
ให้มากขึ้น รวมทั้งต้องมีการฝึกอบรม พัฒนาทีมงานให้มี
การกระตือรือร้นมากขึ้น รวมทั้งต้องเพิ่มจุดแข็ง หาแนวทาง 
เพื่อไม่ให้คู่ค้าชายแดนไปใช้บริการทางการเงินที่ไม่ผ่านระบบ
ธนาคารหรือนอกระบบ และ 3) หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าที่
ก�าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างระหว่างประเทศ 
ควรพิจารณาให้การสนับสนุน การอ�านวยความสะดวก และน�า
ข้อมลูจากวิจยันีไ้ปประกอบส�าหรบัพฒันา ปรบัปรงุ ในประเดน็
เกีย่วกับการให้ค�าปรกึษา การอ�านวยความสะดวกสบาย ความรู ้
และความเข้าใจงานเอกสารประกอบ กฎ ระเบียบ ประเพณี
ปฏิบัติ กฎหมาย หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้องการค้าระหว่างประเทศ 
การค้าชายแดนให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมและปฏิบัติเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน

	 ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรน�ำผลงำนวิจัยไปใช้
 1. บคุคล องค์กร หรอืหน่วยงานทัง้ภาครฐับาลและเอกชน 
ทีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการก�าหนดนโยบายเกีย่วกับการเงนิระหว่าง
ประเทศของการค้าชายแดน ทักษะทางการเงิน การเข้าถึง 
ทางการเงิน ควรก�าหนดนโยบายการบริหารจัดการร่วมกัน 
เพื่อให้ผู ้ค ้าชายแดนได้รับผลประโยชน์และลดความเส่ียง 
จากการค้าชายแดน
 2. หน่วยงานภาครัฐบาลควรมีแนวทางการในการพัฒนา
ความรูเ้กีย่วกบัการเข้าถงึทางการเงนิ โดยจดัโครงการให้ความรู ้
ฝึกอบรมทักษะเกี่ยวกับทักษะทางการเงินให้เกิดความเข้าใจ 

การเข้าถึงทางการเงินของผู้ค้าชายแดนไทย
ช�ำนำญ เงินดี และ สิทธิพร อินทุวงศ์ 
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มีทักษะมากข้ึน รวมทั้งฝึกปฏิบัติให้มีประสบการณ์มากขึ้น 
และมีการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อระบบการเลือกใช้บริการทางการ
เงินโดยผ่านธนาคารพาณิชย์มากขึ้น เนื่องจากผู้ค้าชายแดน 
มีลักษณะเฉพาะของแต่ละรายแตกต่างกันและมีพื้นฐาน 
การค้าที่แตกต่างกัน
 3. ผู้ค้าชายแดนควรให้ความส�าคัญกับการเข้าถึงทางการ
เงนิการค้าชายแดนให้มากข้ึน โดยเฉพาะปัจจัยส�าคญัของทกัษะ
ทางการเงินที่จะมาสนับสนุนให้เกิดการเข้าถึงทางการเงินได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกำรศึกษำครั้งต่อไป
 1. ควรศกึษาในประเดน็ทีเ่ป็นทกัษะทางการให้บรกิารของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์
 2. ควรศึกษาการค้าชายแดนเป็นรายประเทศ
 3. ควรประยุกต์แนวคิดแบบจ�าลองของงานวิจัยนี้กับผู้ค้า 
ชายแดนในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษระยะที่สอง 
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