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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความต้องการจ�าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารงานวิชาการใน 
สังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และสร้างกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ กระบวนวิจัยเป็นแบบผสานวิธี ด�าเนินการวิจัย 
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามจากประชากร จ�านวน 46 โรงเรียน มีผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ จ�านวน 138 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี PNI

Modified
 

และด�าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 9 คน และประชุมผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 8 คน ผลการวิจัยพบว่า
 1. ความต้องการจ�าเป็น (จุดอ่อน) ของการบริหารงานวิชาการในสังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ เพื่อใช้ในการสร้างกลยุทธ์ คือ การบริหารงานวิชาการที่เป็นจุดอ่อน จ�านวน 6 งาน 
 2. กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ คือ 1) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 2) การพัฒนาหลักสูตรของ 
สถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 3) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรม 4) การวัดผล ประเมินผล และการด�าเนินการ
เทียบโอนผลการเรียนในสังคมพหุวัฒนธรรม 5) การแนะแนวในสังคมพหุวัฒนธรรม และ 6) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม

ค�าส�าคัญ: กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ, คุณภาพการศึกษา, สังคมพหุวัฒนธรรม

Abstract

 The objectives of research were to 1) investigate needs, strengths, weaknesses, opportunities and threats of academic 
administration in multicultural society for secondary schools in three southern border provinces, and 2) formulate the 
academic administration strategies in enhancing the educational quality of multicultural society for secondary schools 
in three southern border provinces. The study was mixed method research. The quantitative method was collected 
by questionnaire from populations of 46 schools (138 informants), and analyzed the data by PNI

Modified
 analysis. The 

qualitative method was collected by 9 professionals by interview and 8 experts by meeting. The findings were:
 1. The needs (weaknesses) of academic administration in multicultural society for secondary schools in three 
southern border provinces to formulate the strategies consisted of 6 parts. 
 2. The academic administration strategies in enhancing the educational quality of multicultural society for 
secondary schools in three southern border provinces consisted of 6 main strategies were 1) learning and teaching 
in the school of multicultural society, 2) school curriculum development of multicultural society, 3) learning process 
development of multicultural society, 4) measurement, evaluation and achievement transferring of multicultural society, 
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5) guidance of multicultural society, and 6) promoting and supporting the academic for person, family, organization and 
other educational institutes of multicultural society.

Keywords: academic administration strategies, educational quality, multicultural society

	 บทนำา

 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือที่ส�าคัญในการเพ่ิมความสามารถ
ของคนและการพัฒนาประเทศในทุกด้าน ซึ่งในการจัดการ
ศึกษานั้นจ�าเป็นต้องค�านึงถึงความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคน 
โดยรฐับาลต้องจดัการศกึษาอย่างมคีณุภาพและมีประสทิธิภาพ 
จัดให้ได้อย่างทั่วถึงและเสมอภาค อันจะส่งผลโดยตรงต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชนที่อยู ่อาศัยเพ่ือเป็นก�าลัง
ส�าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป ประเทศไทยพยายามสร้าง
เอกลักษณ์ความเป็นไทย มีการสร้างภาษาและวัฒนธรรมกลาง
เพื่อลบความแตกต่าง สร้างความเหมือน ซึ่งเป็นการเตรียมคน
เข้าสู่วัฒนธรรมกระแสหลักมากกว่าการเรียนรู้วัฒนธรรมใน 
ท้องถิ่น (สุธิรัส ชูชื่น, 2555)
 การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เชื่อมโยงกับ
วัฒนธรรมของคนท้องถิ่นค่อนข้างสูงและประชาชนให้ความ
ส�าคัญกับการศึกษาน้อย เพราะเห็นว่าการศึกษาไม่สอดคล้อง
กับวิถีชีวิตและศาสนา อัตราการเรียนต่อและผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนในระดับมัธยมศึกษาต�่ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศและ
มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ท�าให้พื้นท่ีสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้กลายเป็นพืน้ทีท่ีป่ระชาชนได้รับการศกึษาในระดบัต�า่สดุ
เมื่อเทียบกับประชาชนในท้องถิ่นอื่น (บรรจง ฟ้ารุ่งสาง, 2551) 
โดยแนวทางในการแก้ปัญหาคือจัดการศึกษาให้สอดคล้อง
กับนโยบายการศึกษาแห่งชาติ บริบทสังคม และวัฒนธรรมที่
หลากหลายของพ้ืนที ่โดยเฉพาะการจดัการศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ที่จัดการศึกษาท่ามกลางความแตกต่างการจัด 
การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ทีม่คีวามหลากหลายใน
ด้านวัฒนธรรม หรือที่เรียกว่า “พหุวัฒนธรรม” ซึ่งการจัดการ
ศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมศึกษาจึงเป็นอีกวิธีที่จะสร้างความ
เข้าใจระหว่างบคุคลต่างวฒันธรรมและความสงบสุขของสงัคมได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับ Mitchell และ Salsbury (1999) กล่าวว่า 
การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมคือการศึกษาที่มี
แนวความคิดค่านิยมเชิงบวกเก่ียวกับการอยู่ร่วมกันของมนุษย์
และน�าไปสู่การปรับปรุงความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน
ทุกคน
 การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมให้ประสบ 
ผลส�าเร็จต้องมุ่งเน้นการบริหารงานวิชาการที่เป็นหัวใจหลักใน
การพฒันาคุณภาพการศึกษาและการเลือกใช้กลยทุธ์การบรหิาร
งานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการวิจัยนี้ต้องการช้ีให้เห็น

ความต้องการจ�าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม
ของการบริหาร งานวิชาการในสังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และกลยุทธ์
การบริหารงานวิชาการเพื่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาใน
สังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการและคุณภาพการศึกษาส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีเขตการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ�าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภาวะคุกคามของการบริหารงานวิชาการในสังคมพหุ
วัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้
 2. เพื่อสร้างกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 การทบทวนวรรณกรรม

 การจัดการศึกษาส�าหรับสังคมพหุวัฒนธรรมในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีลักษณะพหุวัฒนธรรมที่มีหลายกลุ่ม
วัฒนธรรมอยู่ร่วมกัน มีวัฒนธรรมตามวิถีชีวิตของตนเอง มี
ภาษาที่ใช้สื่อสารภายในกลุ่มของตนเอง โดยมีวัฒนธรรมไทย
กลางเป็นวัฒนธรรมหลักประจ�าชาติ ดังที่ Banks และ Banks 
(2001) กล่าวว่า บุคคลแต่ละคนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มซึ่งมี
วฒันธรรมทีเ่ป็นของตนเอง การอยูร่อดของกลุม่เกดิจากการเห็น
คุณค่าของวัฒนธรรม ศาสนา และเช้ือชาติที่ก�าหนดความเชื่อ
และการกระท�าของบุคคล ดังนั้นการจัดการศึกษาตามแนวทาง 
พหุวัฒนธรรมจึงต้องค�านึงถึงและตอบสนองความแตกต่างของ
แต่ละกลุ่มด้วยเช่นกัน
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2545 พิจารณาด�าเนินการกระจายอ�านาจการ 
บรหิารและการจดัการศกึษาในด้านวชิาการ (ราชกจิจานเุบกษา, 
2550) ประกอบด้วย ขอบข่ายงานการบริหารงานวิชาการ 
17 งาน ซึ่งผู้วิจัยศึกษางานวิจัยและแนวคิดที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารงานวิชาการทั่วไป การบริหารงานวิชาการในสังคมพหุ

กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมฯ
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

วัฒนธรรมและสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ รุ่ง แก้วแดง 
(2544) ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544; 2553) กรมวิชาการ 
(2545 ก; ข; ค) กระทรวงศึกษาธิการ (2546; 2549; 2551; 
2556) เอกรินทร์ สังข์ทอง (2551) สุนทร โคตรบรรเทา (2552) 
อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ส�านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาข้ันพื้นฐาน (2558) เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2554) 
นันทพล วิทยานนท์ (2555) อ�านาจ วิชยานุวัติ (2557) และ 
Banks (2001; 2002) ซึ่งพบว่า ขอบข่ายงานการบริหารงาน
วชิาการ 10 งาน มคีวามสอดคล้องกบับริบทสังคมพหวุฒันธรรม
และบริบทสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้ 1) การพัฒนาหรือ
การด�าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาหลักสูตร 
ท้องถิ่น 2) การวางแผนงานด้านวิชาการ 3) การจัดการเรียน 
การสอนในสถานศึกษา 4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 6) การวัดผล ประเมินผล 
และการด�าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 7) การแนะแนว 
8) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน 
การศึกษา 9) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครวั องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบนัอืน่ 
ท่ีจัดการศึกษา และ 10) การพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา
 การบริหารเชิงกลยุทธ์มีกระบวนการพัฒนาองค์กรไปสู่
ความส�าเร็จ ประกอบด้วย การก�าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน การน�า

กลยทุธ์สูก่ารปฏบิตั ิและการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ซึง่ขัน้ตอน 
การพัฒนากลยุทธ์ คือ การตรวจสอบสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอก โดยการจัดล�าดับความส�าคัญของความต้องการ
จ�าเป็น (Witkin & Alschuld, 1995) และการตรวจสอบขนาด
ของความแตกต่างของสภาพปัจจุบนัและสภาพทีพ่งึประสงค์นัน้ 
สุวิมล ว่องวาณิช (2550) ได้ปรับปรุงสูตร PNI ด้วยวิธ ี
Modified Priority Needs Index (PNI

Modified
) ซึ่งเป็นดัชนี

จัดเรียงล�าดับความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็นที่ใช้หลัก
ประเมนิความแตกต่างของสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพึ่งประสงค์
(I-D) แล้วหารด้วยค่าของสภาพทีพ่งึประสงค์ (D) คอื PNI

Modified
= 

I-D/D และน�าผลการศึกษาความต้องการจ�าเป็นมาวิเคราะห์ 
SWOT คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม และการ
ก�าหนดกลยุทธ์ คือ การจัดท�าแผนระยะยาวเพ่ือใช้บริหารงาน
ให้เหมาะสม (Wheelen & Hunger, 2012) โดยใช้วิธี TOWS 
Matrix ซึ่งวิธีการดังกล่าวของ Weihrich และ Koontz (2005) 
พบว่า ประกอบด้วย กลยุทธ์ SO เป็นกลยุทธ์ที่ใช้จุดแข็งภายใน
เพือ่สร้างประโยชน์จากโอกาสภายนอก กลยทุธ์ ST เป็นกลยทุธ์
ที่ใช้จุดแข็งจัดการกับภาวะคุกคาม กลยุทธ์ WO เป็นกลยุทธ์
ที่จะลดจุดอ่อนและเพิ่มโอกาสในการพัฒนา และกลยุทธ์ WT 
เป็นกลยุทธ์เพ่ือลดจุดอ่อนและภาวะคุกคามจากการศึกษา
เอกสารและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด
ของการวิจัย ดังนี้

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

คุณภาพ
การศึกษา
ในสังคม

พหุวัฒนธรรม

การสร้าง
กลยุทธ์

การบริหาร
งานวิชาการ

การบริหาร
งานวิชาการ

ในสังคม
พหุวัฒนธรรม

กลยุทธ์
การบริหารงาน
วิชาการเพื่อยก
ระดับคุณภาพ

การศึกษา
ในสังคม

พหุวัฒนธรรม
ส�าหรับโรงเรียน

มัธยมศึกษา
ในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้

คุณภาพการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามแนวคิดของ เอกรินทร์ สังข์ทอง (2551)
กระทรวงศึกษาธิการ (2553) สถาบันวิจัยและพัฒนาสุขภาพภาคใต้ (2553) สุธิรัส ชูชื่น (2555)
Banks (1994) และ Cortes (1996)

การบริหารงานวิชาการทั่วไป ตามแนวคิดของ รุ่ง แก้วแดง (2544), ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์
(2544; 2553) กรมวิชาการ (2545 ก; ข; ค), กระทรวงศึกษาธิการ (2546; 2549; 2551; 2556)
สุนทร โคตรบรรเทา (2552) อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) และ ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2558) 

 การบริหารงานวิชาการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามแนวคิดของ เอกรินทร์ สังข์ทอง (2551)
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2554) นันทพล วิทยานนท์ (2555) อ�านาจ วิชยานุวัติ (2557)
และ Banks (2001; 2002)

คุณภาพการศึกษาทั่วไป ตามแนวคิดของ ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545)
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550), ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552),
ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2554) ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ (2554) และ ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) (2554)



ASJ P S U  67

กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมฯ
สิทธิชัย ทองมาก, วุฒิชัย เนียมเทศ, เรชา ชูสุวรรณ, และ ฤทัยชนนี สิทธิชัย 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของ
การบรหิารงานวชิาการเพือ่ยกระดบัคณุภาพการศกึษาในสงัคม 
พหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ มีรายละเอียดดังนี้
  1.1 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส�าคญั คอื ผู้บริหารสถาน
ศึกษา ครหัูวหน้างานวชิาการ และประธานคณะกรรมการสถาน
ศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดปัตตานี 
จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส สังกัด สพม. เขต 15 จ�านวน 
46 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ จ�านวน 138 คน และผู้ให้
ข้อมูลส�าคัญในการสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
หัวหน้างานวิชาการ และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนที่มีผลการทดสอบทางการศึกษา 
ระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) สูงสุดของโรงเรียนในจังหวัด
ปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส รวมผู้ให้ข้อมูล
ส�าคัญ จ�านวน 9 คน
  1.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามเกีย่วกับ 
สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารงาน
วิชาการในสังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับโอกาสและ
ภาวะคุกคามและแบบสัมภาษณ์เกีย่วกบัการบรหิารงานวชิาการ
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  1.3 การวเิคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปูทาง
สถิติและใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแปล
ความหมายตามเกณฑ์การแปลผล และวิเคราะห์ความส�าคัญ
ความต้องการจ�าเป็น โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
  1.4 จดักลุ่มความต้องการจ�าเป็นและวิเคราะห์จดุแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารงานวิชาการ
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในรูปแบบ 
TOWS Matrix เพ่ือเป็นแนวทางด�าเนินการการบริหารงาน
วิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม
ส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ
ผู้วิจัยวิเคราะห์แนวทางด�าเนินการจากการสัมภาษณ์เพื่อเป็น
แนวทางการด�าเนินการบริหารวิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

 ขั้นตอนที่ 2 ร่างกลยุทธ์และตรวจสอบกลยุทธ์การ
บริหารงานวิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในสังคม 
พหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ร่างกลยุทธ์การบริหารวิชาการเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ร่าง 1) จากการ
วิเคราะห์คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม แนวทาง
ด�าเนินการจากการ TOWS Matrix และจากการสัมภาษณ์
  2.2 ตรวจสอบกลยุทธ ์การบริหารงานวิชาการ 
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดย 
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 12 ท่าน คือ นักวิชาการ
ด้านพหุวัฒนธรรมศึกษา ผู้อ�านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ และผู้บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้างานวิชาการ 
และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานของโรงเรยีน
ที่มีผลการประเมินผล O-NET สูงสุดของจังหวัดปัตตานี จังหวัด
ยะลา และจังหวัดนราธิวาส โดยการประชุมสนทนากลุ่ม และ
ปรับปรุงกลยุทธ์ตามข้อเสนอแนะ (ร่าง 2) และน�าเสนอกลยุทธ์
การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาใน
สังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้แก่โรงเรยีนมัธยมศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ท่ี 
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 15 ในการประชุมทางวชิาการ โดยให้ 
ผู ้เข้าร่วมการประชุมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เพื่อน�ากลยุทธ์ไปปรับใช้ให้เหมาะสม 

	 สรุปผลและอภิปรายผล

 1. ผลการศึกษาความต้องการจ�าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารงานวิชาการในสังคม
พหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ สรุปได้ดังนี้
  ผลการศกึษาความต้องการจ�าเป็น พบว่า การวิเคราะห์
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 สาระ 
แกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตรที่สอดคล้อง
กับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมมีความต้องการจ�าเป็นต�่าท่ีสุด 
(จุดแข็ง) ทั้งนี้เนื่องจากในการจัดท�าหลักสูตรของสถานศึกษา
ต้องสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2551 สาระแกนกลางของกระทรวงศกึษาธิการ และหลกัสตูร 
ทีส่อดคล้องกบับริบทสังคมพหุวัฒนธรรม โดยการวิเคราะห์สาระ
ของหลกัสูตรและสาระแกนกลางดงักล่าว และสถานศกึษาจงึน�า
ผลการวิเคราะห์การจัดท�าหลักสูตรของสถานศึกษา สอดคล้อง
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

กับ เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2554) ที่กล่าวว่าหลักสูตรสถาน
ศึกษาที่เหมาะสมควรมีการบูรณาการให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพปัญหา ความต้องการของชุมชน ความหลากหลายทาง
วฒันธรรม วถีิชีวิต และท้องถิน่ โดยบรูณาการวชิาสามญั ศาสนา 
และวชิาชพีในสดัส่วนทีเ่หมาะสม และบรูณาการหลักสูตรสถาน
ศึกษาตามขอบเขตของศาสนา ฐานะทางสังคม ความสามารถ
พเิศษของผู้เรยีน และวฒันธรรม ประเพณ ีเพือ่ให้ส่งผลถงึความ
เท่าเทียมกันทางการศึกษาของผู้เรียน 
  การพัฒนาหลักสูตรด้านวิชาชีพให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมมีความต้องการจ�าเป็น
สูงที่สุด (จุดอ่อน) ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังขาดการส่งเสริม
และสนับสนุนการจัดหลักสูตรด้านวิชาชีพแก่นักเรียนอย่าง
เพียงพอ ซึ่งมีการจัดหลักสูตรด้านวิชาชีพในรายวิชาเลือก 
เพิ่มเติม ชุมนุม หรือกิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้เท่านั้น 
การจัดหลักสูตรด้านวิชาชีพส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะด้าน
วชิาชีพและสร้างรายได้เสรมิแก่นักเรียน โดยสามารถจดัหลักสูตร
วิชาชีพทั่วไปและหลักสูตรวิชาชีพที่สอดคล้องบริบทสังคม 
พหวุฒันธรรม สอดคล้องกบั ฑฆิมัพร สมพงษ์ (2559) ทีก่ล่าวว่า 
หลักสูตรวิชาชีพที่เหมาะสมกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมควรมี
ความสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของชุมชนและ
ท้องถิ่น และควรเร่งปรับปรุงหลักสูตรวิชาชีพให้สอดคล้องกับ
บริบทสังคมพหุวัฒนธรรมและสร้างความร่วมมือกับวิทยากร
ท้องถิ่นและชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ
  โอกาสของบริหารงานวิชาการในสังคมพหุวัฒนธรรม
ส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ได้แก่ สังคมพหุวัฒนธรรมเปิดกว้างให้โรงเรียนด�าเนินการ
แนะแนว และการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบัน
อื่นท่ีจัดการศึกษา เทคโนโลยีมีความหลากหลายในการจัดการ
เรยีนการสอน และนโยบายทางการศกึษาเปิดกว้างในการจดัท�า 
หลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และ
การวดัผล ประเมนิผล และการด�าเนนิการเทยีบโอนผลการเรยีน 
เนื่องจากในปัจจุบันสื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียน 
การสอนมอีย่างมากมายหลากหลาย ซึง่ครู นกัเรียน และผูป้กครอง 
สามารถประยุกต์ใช้ส่ือและเทคโนโลยีให้สอดคล้องเหมาะสม
กับการจัดการเรียนการสอนได้ เพื่อใช้สื่อและเทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ยังได้รับการ 
ส่งเสรมิการพฒันาสือ่และเทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการสอน
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้จากหนว่ยงานทางการศกึษาด้วย
เช่นกนั สอดคล้องกบั ส�านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2553) 

ที่กล่าวว่าการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีการก�าหนดแนวทางในการพัฒนาท่ีชัดเจน 
โดยส่งเสริมการน�าส่ือและเทคโนโลยีมาช่วยจัดการศึกษาให้
ครอบคลุมทุกพื้นที่และทุกระดับการศึกษา พัฒนาสื่อและ
นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่
สถานศกึษา และส่งเสรมิให้ครผูลติและพฒันาสือ่นวัตกรรมการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง
  ภาวะคุกคามของบริหารงานวิชาการในสั งคม 
พหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ ได้แก่ สภาพสงัคมและวฒันธรรมส่งผลกระทบต่อ
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา และการวัดผล ประเมินผล 
และการด�าเนินการเทียบโอนผลการเรียน เทคโนโลยีส่งผล 
กระทบต่อการจัดการเรียนการสอน การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ และการแนะแนว สภาพทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อ
การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
และส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขาดการส่งเสริมและสนบัสนุน
งานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา เนื่องจากการ
บริหารงานวิชาการต้องได้รบัความร่วมมอืจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย
ในการแสดงความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ การจดัการเรยีนการสอน 
และการระดมทรัพยากร เพื่อให้เกิดการบริหารงานวิชาการที่มี
ประสิทธภิาพ สอดคล้องกบั อมัมาร สยามวาลา (2549) ทีก่ล่าวว่า 
การด�าเนินงานทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการต้องให้
ผู้น�าทางด้านการศึกษาและศาสนาของชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอนและการจดักระบวนการเรยีนรู้

 2. ผลการสร้างกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพ่ือยก
ระดับคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 6 
กลยุทธ์หลัก ดังนี้
  กลยทุธ์หลกั 1: การจดัการเรยีนการสอนในสถานศกึษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม การสนับสนุนให้ครูบูรณาการระหว่าง 
กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ โดยการบูรณาการ เนื้อหาสังคม 
พหุวัฒนธรรมในกิจกรรมการเรียนรู ้และกระบวนการสร้าง 
องค์ความรู้มีแนวทางด�าเนินการที่ส�าคัญ คือ การพัฒนา ดูแล 
ติดตาม และนิเทศการจัดการเรียนการสอนแบบการบูรณาการ 
ระหว่างกลุ ่มสาระการเรียนรู ้ และการบูรณาการเนื้อหา 
พหุวัฒนธรรมศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการเป็นการสอนแบบองค์รวมที่ต้องสร้างให้ครูเกิด
ความตระหนักและร่วมมือกันในการสอนบูรณาการสาระการ
เรียนรู้และเนื้อหาพหุวัฒนธรรมศึกษา สอดคล้องกับ Banks 
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(2001) และ Banks (2002) ที่กล่าวว่าการบูรณาการเนื้อหา
พหุวัฒนธรรมศึกษา คือ การน�าเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม
ของกลุ ่มต่างๆ มาสอดแทรกและบูรณาการเนื้อหาเดิมท่ี 
ก�าลังสอน และสอดคล้องกับ นันทพล วิทยานนท์ (2555) 
ทีก่ล่าวว่าการจัดการเรยีนการสอนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
เป็นการบูรณาการเนื้อหา กระบวนการสร้างองค์ความรู  ้
การลดอคติ และการปรับโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม 
ในโรงเรียน มีความเสมอภาคและเท่าเทียม ส่งเสริมศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทยมี
ความสามารถในการประกอบอาชพี ใฝ่รู้และเรียนรู้อย่างต่อเนือ่ง
  การจัดการเรียนการสอนให ้ เหมาะสมกับความ
สามารถของผูเ้รยีนและสอดคล้องกบับรบิทสงัคมพหวุฒันธรรม 
มแีนวทางด�าเนนิการทีส่�าคญั คอื สร้างหลกัสตูร กระบวนการสอน 
กิจกรรมการเรียนรู้ และวัดผลประเมินผลท่ีสอดคล้องกับ 
ความแตกต่างหลากหลายของนักเรียน ครูใช้สื่อและเทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะการใช้สื่อและเทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนรู้แก่นักเรียน ท้ังนี้เนื่องจากการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนให้สอดคล้องกับความแตกต่างหลากหลายของ
นักเรียนและบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมเป็นการจัดการเรียน 
การสอนแบบเน้นนกัเรยีนเป็นส�าคญั ซึง่ต้องน�าสือ่และเทคโนโลยี
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
สอดคล้องกับ ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2549) ได้ก�าหนดมาตรฐานด้านการเรยีนการสอน คอื ครมูคีวามรู้ 
ความเข ้าใจหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและหลักสูตร 
สถานศึกษา เข้าใจผู้เรยีนเป็นรายบคุคลและเน้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั 
มีความสามารถใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู ้
ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
  การจดัการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างการลดอคต ิสร้างความ
เสมอภาค ความเท่าเทียม การสอนที่ยึดหลักความยุติธรรม 
ส่งเสรมิศาสนาศลิปวฒันธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทย 
และการปรับโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมในโรงเรียน 
มีแนวทางด�าเนินการท่ีส�าคัญ คือ สร้างความตระหนักใน 
การเรียนและใช้ชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมแก่นักเรียน และ 
จดักระบวนการเรยีนรูเ้พ่ือเพ่ิมทกัษะในสงัคมพหวุฒันธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถ่ินในระดับโรงเรียน ระดับช้ันเรียน และกลุ่ม
นักเรียน ทั้งนี้เนื่องจากการสร้างให้นักเรียนอยู่ร่วมกันในสังคม
พหุวัฒนธรรมอย่างมีความสุขและสนใจในความเป็นท้องถิ่น 
ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความส�าคัญกับสังคมพหุวัฒนธรรม 
สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ได้ก�าหนดแนวทางการจัดการ
ศกึษาในสงัคมพหุวฒันธรรมว่า กระบวนการเรยีนรูป้ลกูฝังความ

เสมอภาค ส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และภูมิปัญญาไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) และ
สอดคล้องกับ สุธิรัส ชูชื่น (2555) ที่กล่าวว่าการจัดการศึกษา
แบบพหุวัฒนธรรมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาเพื่อการลดอคติ 
ยึดหลักความยุติธรรม และการปรับโครงสร้างทางสังคมและ
วัฒนธรรมในโรงเรียน โดยมุ่งเน้นความเสมอภาค เท่าเทียม 
ส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิป ัญญาท้องถิ่นและ 
ภูมิปัญญาไทย
  กลยุทธ์หลัก 2: การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม การบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษา
ตามขอบเขตของศาสนา ฐานะทางสังคม ความสนใจ ความ
ถนัด ความสามารถพิเศษของผู้เรียน และวัฒนธรรมประเพณี 
มีแนวทางด�าเนินการที่ส�าคัญ คือ สร้างหลักสูตรสถานศึกษา
ตอบสนองความหลากหลายของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุนชน 
และบริบทสังคมพหุวัฒนธรม โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย และก�ากับ ดูแล ติดตาม และนิเทศการใช้หลักสูตร
สถานศึกษา และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอย่างสม�่าเสมอ 
ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรสถานศึกษาเป็นการผสมผสานระหว่าง
หลักสูตรแกนกลางกับบริบทท้องถิ่น จึงมีความสอดคล้องกับ
ความแตกต่างหลากหลายของนักเรียนและบริบทของท้องถิ่น 
โดยผู ้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในท้องถิ่นมีส่วนร่วมจัดท�าหลักสูตร 
สถานศึกษา สอดคล้องกับ เอกรินทร์ สังข์ทอง (2551) และ 
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2554) ที่กล่าวเช่นเดียวกันว่าการจัด 
การเรียนการสอนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ต้องพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 
ศาสนา และวัฒนธรรมประเพณี เพื่อความเท่าเทียมทางการ
ศกึษา และมคีวามเข้าใจและเคารพความแตกต่างทางวฒันธรรม 
และประสบความส�าเร็จทางการเรียนและเข้าสู่สังคมได้อย่าง 
มีความสุข 
  การพัฒนาหลักสูตรด้านวิชาชีพให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม มีแนวทางด�าเนินการ
ที่ส�าคัญ คือ ส่งเสริมการให้ความรู้วิชาชีพพื้นฐานและวิชาชีพ 
ท้องถิ่นที่สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน และบริบท
สังคมพหุวัฒนธรรม โดยเชิญวิทยากรท้องถิ่นด้านหลักสูตร
วิชาชีพในท้องถิ่นมาให้ความรู้ และขยายผลความรู้ด้านวิชาชีพ
พื้นฐานและวิชาชีพท้องถิ่นแก่ผู ้ปกครองและชุมชน ทั้งนี้
เนื่องจากทักษะวิชาชีพมีความส�าคัญในการสร้างความมั่นคง
ให้แก่นักเรียนและครอบครัว และการส่งเสริมวิชาชีพที่มีความ
ส�าคญัในชมุชนให้ได้รบัการยอมรบัและสบืทอดต่อไป สอดคล้อง
กับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ได้ก�าหนดแนวทางการจัดการศึกษา

กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมฯ
สิทธิชัย ทองมาก, วุฒิชัย เนียมเทศ, เรชา ชูสุวรรณ, และ ฤทัยชนนี สิทธิชัย 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

ให้มีการประสานความร่วมมือกับบุคคลและชุมชนให้ความรู้
ด้านอาชีพแก่นักเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ดังนั้น 
สถานศึกษาต้องส่งเสริมหลักสูตรวิชาชีพให้สอดคล้องกับ 
ความแตกต่างของนักเรียน และบริบทสังคม สอดคล้องกับ 
ฑิฆัมพร สมพงษ์ (2559) ที่กล่าวว่าแนวทางการจัดการศึกษาใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ การปรับหลักสูตรสถานศึกษา
สอดคล้องกับท้องถิ่นและวิชาชีพ พัฒนาหลักสูตรด้านวิชาชีพ 
เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนน�าไปประกอบอาชีพได้
  กลยุทธ์หลัก 3: การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในสังคม
พหุวัฒนธรรม การด�าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และชุมชน โดยส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ชุมชน 
และสงัคมเข้ามามส่ีวนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ในบรบิท
สังคมพหุวัฒนธรรม มีแนวทางด�าเนินการที่ส�าคัญ คือ ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ ชุมชน และสังคมพหุวัฒนธรรมของ 
ผู้ปกครองและชุมชน หน่วยงานในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 
เนือ่งจากการทีชุ่มชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดักจิกรรมเก่ียวกับ 
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และชุมชน ซ่ึงจะสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน สอดคล้องกับ 
ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์กรมหาชน) (2549) ที่กล่าวว่าสถานศึกษาต้องมีระบบและ
กจิกรรมส่งเสรมิความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกับชมุชนในการ
พฒันาการศกึษา ดงันั้นต้องมกีารวางแผนการด�าเนนิกจิกรรมที่
เกี่ยวข้องกับชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และชุมชน เพื่อเป็น 
การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
และเป็นการสืบสานภูมิปัญญาของท้องถิ่น โดยส่งเสริมให ้
ผู้ปกครอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ (นันทพล วิทยานนท์, 2555)
  การจัดกิจกรรมปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์และทักษะในสังคมพหุวัฒนธรรม
ให้แก่ผู้เรียน มีแนวทางด�าเนินการที่ส�าคัญ คือ ส่งเสริมการ
จัดกระบวนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอัน 
พึงประสงค์และทักษะในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักเรียน 
โดยการเชิญวิทยากรด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้น�าศาสนา 
มาอบรมให้ความรู้เนื่องจากการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยมที่ดีงาม คุณลักษณะอันพึงประสงค์และทักษะในสังคม 
พหวุฒันธรรมมเีป้าหมายเพ่ือปลูกฝังนกัเรียนให้เป็นคนด ีคนเก่ง 
และอาศยัอยูใ่นสงัคมพหวุฒันธรรมอย่างมคีวามสขุ สอดคล้องกบั 
รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 79 
ที่กล่าวว่ารัฐต้องส่งเสริมความเข้าใจและความสมานฉันท ์
ระหว่างศาสนกิชนของทุกศาสนาและสนบัสนนุการน�าหลกัธรรม

ของศาสนามาใช้เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรมและพัฒนาคุณภาพ
ชวิีต และสอดคล้องกับ ส�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (2549) ทีก่ล่าวว่าผูเ้รยีนมี
คณุภาพดคีอืมคุีณลกัษณะอนัพงึประสงค์ ประกอบด้วย นักเรยีน
มคีณุธรรม จรยิธรรม และมคีวามรกัชาต ิศาสน์ กษัตรย์ิ มคีวามสขุ
ทางกาย ทางใจ ในการเรียนและการด�าเนนิชวีติ ซึง่สอดคล้องกบั 
พระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิม่เติม 
พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ที่ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ
พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ สติปัญญา 
ความรู้ และมีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม และสามารถ
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมคีวามสขุ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546)
  การน�าภูมิปัญญาท้องถ่ิน เครือข่ายผู้ปกครอง และ 
ชุมชน เข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการเรียนรู้พหวัุฒนธรรมศกึษา 
มแีนวทางด�าเนนิการทีส่�าคญั คอื พัฒนาการจัดระบบภมิูปัญญา
ท้องถิ่น เครือข่ายผู้ปกครอง และชุมชนในการจัดการเรียน
การสอนพหุวัฒนธรรมศึกษา โดยเชิญผู้ปกครองและชุมชน
เป็นวิทยากรท้องถิ่นให้ความรู ้ด ้านภูมิปัญญาท้องถ่ินและ 
พหุวัฒนธรรมศึกษา เนื่องจากการเชิญวิทยากรท้องถิ่นมาช่วย
จดัการเรยีนรูพ้หวุฒันธรรมศกึษาในโรงเรยีนจะส่งผลให้นกัเรยีน
ได้เรียนรู้ เข้าใจ เกิดความรักและหวงแหน ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกรินทร์ สังข์ทอง (2551) ที่พบว่า 
การเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนและ 
การจัดเครือข่ายกับสถานศึกษาอ่ืน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
บริหารสถานศึกษาต้องมีความสัมพันธ์กับชุมชน โดยการ 
แลกเปลี่ยนความเห็นเพ่ือการพัฒนาโรงเรียน สอดคล้องกับ 
อามดัไญน ีดาโอะ (2551) ทีก่ล่าวว่าการมส่ีวนร่วมกบัผูป้กครอง 
ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรต่างๆ เพื่อความร่วมมือและระดม
สรรพก�าลังในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของชมุชน ซึง่เป็นผูท้ีมี่ส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรยีนและพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งประโยชน์แก่ผู้เรียนเป็นส�าคัญ
  การใช้ภูมปัิญญาท้องถิน่มาร่วมจดักิจกรรมด้านวชิาชพี
ที่สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมให้แก่นักเรียนหรือ
ประชาชนที่สนใจ มีแนวทางด�าเนินการที่ส�าคัญ คือ การสร้าง
หลักสูตรวิชาชีพให้สอดคล้องกับความแตกต่างหลากหลาย
ของนักเรียนและสอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 
โดยวิทยากรท้องถิ่นให้ความรู ้และจัดกิจกรรมด้านวิชาชีพ 
ท้องถิ่นและขยายผลภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิชาชีพท้องถ่ินใน
โรงเรียนและชุมชน เนื่องจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านวิชาชีพที่
มีความหลากหลาย สามารถน�ามาขยายผลภูมิปัญญาท้องถิ่น 
แก่สังคม สร้างความมั่นคงด้านรายได้ให้แก่นักเรียน ครอบครัว 
และชุมชนได้ สอดคล้องกับ นันทพล วิทยานนท์ (2555) 
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ที่กล่าวว่าการจัดอบรมและพัฒนาผู้มีความรู้ประจ�าท้องถิ่น 
เพื่อยกระดับไปเป็นวิทยากรด้านภูมิปัญญาของท้องถ่ิน และ
จัดอบรมวิชาชีพให้แก่นักเรียนหรือประชาชนที่สนใจ ตลอดจน
พฒันาหลกัสตูรด้านวชิาชพี เพือ่ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนสามารถน�าไป 
ประกอบอาชีพหลังจบการศึกษาได้
  กลยุทธ์หลัก 4: การวัดผล ประเมินผล และการด�าเนิน
การเทยีบโอนผลการเรยีนในสงัคมพหวุฒันธรรม การรายงานผล 
การเรียนรู้ของผู้เรียนต่อผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง มีแนวทาง
ด�าเนินการที่ส�าคัญ คือ สร้างความตระหนักถึงความส�าคัญ
ของการศึกษาแก่นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ส่งเสริมให ้
ผู้ปกครองดูแลการเรยีนและพฤตกิรรมของนกัเรียนอย่างใกล้ชดิ 
และสนบัสนนุนกัเรยีนในการเรยีนรู้หรอืกจิกรรมทีน่กัเรยีนสนใจ 
เนื่องจากการรายงานผลเรียนรู้ของนักเรียนต่อผู้ปกครองนั้นมี
ความส�าคัญมากที่จะสร้างความตระหนักในการดูแลการเรียน
ของนักเรียน และส่งเสริมให้ผู้ปกครองติดตามการเรียนของ
นักเรียนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญอีกอย่างหน่ึงท่ีส่งผล
ต่อคณุภาพการศกึษา สอดคล้องกบั นนัทพล วิทยานนท์ (2555) 
ที่กล่าวว่าการจัดต้ังคณะกรรมการวัดและประเมินผลซ่ึงเป็น
ตัวแทนจาก 8 กลุ่มสาระ คณะกรรมการการอ่าน คิด วิเคราะห ์
และเขียนสื่อความ คณะกรรมการคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนกัเรยีน ด�าเนนิการควบคุมก�ากบัในเร่ืองของการประเมนิผล
การเรียนรูข้องผูเ้รยีน และการรายงานผลการเรยีนต่อผูป้กครอง
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงจัดให้มีเทียบโอนผลการเรียนและการขอ
อนุมัติจบการศึกษาของผู้เรียน 
  กลยุทธ์หลัก 5: การแนะแนวในสังคมพหุวัฒนธรรม
การแนะแนวให้สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมโดย
ความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา มีแนวทางด�าเนินการ
ที่ส�าคัญ คือ การสร้างความตระหนักและให้ความรู้นักเรียนให้มี
ความมุ่งมั่นตั้งใจเรียน รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย พัฒนา
ตนเองอย่างสม�่าเสมอ และมีทักษะในสังคมพหุวัฒนธรรม และ
ครูที่ปรึกษาก�ากับ ดูแล ติดตามพฤติกรรมและการเรียนของ
นักเรียนโดยการประสานข้อมูลกับผู้ปกครองอย่างเป็นระบบ 
เนื่องจากการแนะแนวที่มีประสิทธิภาพต้องได้รับความร่วมมือ
จากครูทุกคน และนักเรียนต้องได้รับการแนะแนวด้านวิชาการ 
วิชาชีพ และบุคลิกภาพ โดยสร้างความตระหนักและให้ความรู ้
ด้านการแนะแนวแก่ครู สอดคล้องกับ นันทพล วิทยานนท ์
(2555) ท่ีกล่าวว่าการจัดระบบการแนะแนวการศึกษาและ
ประสานงานในการด�าเนินการแนะแนวของครูเพ่ือให้การ
แนะแนวการศึกษาต่อประสบความส�าเร็จ 
  กลยุทธ์หลัก 6: การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ
แก่บคุคล ครอบครวั องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และ

สถาบันอื่นที่จัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม การส่งเสริม 
สนับสนุนการพัฒนางานวิชาการและพัฒนาคุณภาพการเรียนรู ้
ในการจัดการศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมของบุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบนัอืน่
ที่จัดการศึกษา มีแนวทางด�าเนินการที่ส�าคัญ คือ การให้ความรู้
ทางวิชาการและวิชาชีพแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษาในสังคมพหุ
วัฒนธรรม เนื่องจากการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการและการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาการของผู้ปกครองและชุมชน เพือ่สร้าง
ความเข้มแข็งทางด้านวิชาการ วิชาชีพ และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
แก่ผู้ปกครองและชุมชน และส่งผลต่อการพัฒนากระบวนการ
เรยีนรูข้องนกัเรยีนให้มปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบั ส�านกัวิชาการ 
และมาตรฐานการศกึษา (2549) และ สนุทร โคตรบรรเทา (2552) 
กล่าวว่าสถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันทางสังคมอื่น
จดักระบวนการเรยีนรูภ้ายในชมุชน เพือ่ให้ชมุชนมกีารแสวงหา
ความรู้ รู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการ ให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความต้องการ หาวิธีการสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ พัฒนาระหว่างชุมชน ให้โรงเรียนเป็น
แหล่งวิทยากรในการแสวงหาความรู้ บริการชุมชน และมีการ
แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ระหว่างโรงเรยีนและชมุชน 

	 ข้อเสนอแนะ	

 1. ควรพฒันา ก�ากบั ดแูล ตดิตาม และนเิทศการบรหิารงาน 
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาและจัดการเรียนการสอนของ
ครูในสังคมพหุวัฒนธรรม และ ควรบูรณาการความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนมามีส่วนร่วมในการจัดการ
ศึกษา โดยระดมทรัพยากรความรู้ ความคิดเห็น งบประมาณ 
และแรงงาน เพือ่พัฒนาการเรยีนการสอนและคณุภาพการศกึษา
ในสังคมพหุวัฒนธรรม ควรส่งเสริมและพัฒนาให้สถานศึกษา
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 2. ควรมีการศึกษาการบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมส�าหรับโรงเรียน
ประถมศึกษาและโรงเรียนเอกชนในสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ เพื่อก�าหนดข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีประโยชน์และ 
มปีระสทิธภิาพ และสามารถจดัการศึกษาได้อย่างมคุีณภาพเป็น
ที่ยอมรับมากขึ้น 
 3. ควรท�าการวิจัยในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังคม 
พหวัุฒนธรรมในภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทย เพือ่ให้ได้กลยทุธ์ที่
ครอบคลมุเหมาะสมและสามารถน�าไปใช้ให้สอดคล้องกับบริบท
ของโรงเรียนมากขึ้น 

กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมฯ
สิทธิชัย ทองมาก, วุฒิชัย เนียมเทศ, เรชา ชูสุวรรณ, และ ฤทัยชนนี สิทธิชัย 
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