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บทคัดย่อ

	 บทความวจิยันีมุ้ง่เสนอกรอบแนวคดิและข้อเสนอแนวทางการออกแบบหลกัสตูรนเิทศศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการสือ่สารเพือ่สนัตภิาพ 
อันเป็นผลจากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า ปรัชญาของหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาเป็นการจัดการเรียนการสอน 
ด้วยกระบวนการแสวงหาความรูจ้ากการวิจยัทัง้ในเชิงนรินยั อปุนัย และแบบองค์รวม วัตถปุระสงค์ของหลกัสตูรควรมุง่สร้างบณัฑติให้สามารถ
สร้างองค์ความรู้ด้านการสื่อสารเพื่อสันติภาพ ตลอดจนสามารถน�ำความรู้ไปปฏิบัติหรือศึกษาต่อยอดเพ่ือส่งเสริมการสร้างสันติภาพในสังคม 
ที่มีความขัดแย้ง
	 ด้านเนื้อหาของหลักสูตรควรมีการเช่ือมต่อระหว่างองค์ความรู้ทางทฤษฎีการสื่อสารกับการศึกษาเชิงพื้นที่โดยเฉพาะในพื้นที่ของ 
ความขัดแย้ง ควรใช้กรอบการศึกษาเปรียบเทียบเชิงเนื้อหา มุมมองทางทฤษฎี และบทบาทของการสื่อสารและสื่อ ส่วนการเชื่อมโยงเนื้อหา
ของหลักสูตรไปสู่การวิจัยนั้นควรให้ความสนใจในประเด็นยุทธศาสตร์เชิงการสื่อสาร การผลิตและผลิตซ�้ำความรุนแรงทั้งเชิงกายภาพและ 
เชิงสัญลักษณ์ วิธีการให้ความหมายของความรุนแรงและผลกระทบต่อผู้คน รวมทั้งความเข้าใจถึงกลไกการผลิตข่าวสารและความหมายที ่
ผลกัดันผู้คนไปสูค่วามขดัแย้ง ส�ำหรบัคณุลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค์ หลกัสตูรควรพฒันาบัณฑิตให้มคีวามรู้ความเข้าใจสงัคมและปัญหา
ความขัดแย้งอย่างกว้างขวางและหลากหลายมิติ มีทักษะที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ มีศักยภาพการท�ำงาน 
เครือข่าย รวมทั้งมีความรู้ด้านการบริหารจัดการข้อมูลเนื้อหาข่าวสารและการผลิตสื่อเพื่อสันติภาพบนฐานของจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ
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Abstract

	 The article addresses the concept of communication for peace and makes the recommendation for the Master 
Degree program in Communication for Peace. With qualitative methodology, this research finds that three core components 
of curriculum should be considered: philosophy of higher education, perspectives and aspects of peace communication, 
desirable characteristics of graduates in peace communication field.
	 The philosophy of graduate degree should focus on the process of learning through research with critical and 
analytical skills (inductive, deductive and holistic learning) and the ability to relate knowledge of communication 
to other academic fields, particularly peace and conflict studies. The program could be based on area studies and 
comparative approach of theoretical perspectives and the roles of communication and media in different conflict areas. 
Some of proposed areas of study in communication for peace are discussed, such as conflict resolution and peace 
studies, production and reproduction of physical and symbolic violence, information and communication strategies, 
peace journalism, media representation of conflict and violence and their effects, the mechanism of news production 

(1)	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการออกแบบหลักสูตรระดับปริญญาตรีและปริญญาโท คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2559)

  วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2561), 29(2), 149-160
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and social meanings which escalate into conflict and violence, etc. In order to effectuate the program’s objectives, the 
curriculum should provide knowledge and understanding about the diverse dimensions of conflict and social context, 
networking ability for news reporter or communication practitioner, information management and media production 
skills with professional ethics.

Keywords:	 communication for peace, conflict, curriculum design, master degree, communication arts

	 บทนำ�

	 การสื่อสารเพื่อสันติภาพมีความส�ำคัญทั้งในฐานะที่เป็น
องค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ก�ำลังได้รับความสนใจท้ังระดับ
ประเทศและนานาชาติเนื่องจากสังคมทั่วโลกยังมีแนวโน้มที่จะ
เกดิความขัดแย้งและความรนุแรง หากพจิารณาในระดบัภมูภิาค
อาเซียน พบว่า หลายประเทศก�ำลังเผชิญกับความขัดแย้งที่มี 
การต่อสู้ระหว่างรัฐบาลกับกลุ่มติดอาวุธ เช่น จังหวัดปาปัว
ตะวนัออกในอนิโดนีเซยี เกาะมนิดาเนาในภาคใต้ของฟิลปิปินส์ 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย ฯลฯ ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม
ชาติพันธุ์ในเมียนมาร์ ส่วนบริบทโลกก็มีความขัดแย้งเกิดขึ้น 
ในทกุภมิูภาค ทัง้สงครามในซีเรยี ความขดัแย้งทางการเมืองและ
การเผชิญหน้าของกลุ่มติดอาวุธในอิรัก ปากีสถาน และหลาย
ประเทศในแอฟริกา ตลอดจนการก่อความรุนแรงในยุโรปและ
สหรัฐอเมริกา เป็นต้น
	 ส�ำหรับประเทศไทย นอกจากความขัดแย้งในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่ก�ำลังเผชิญอยู่ในเวลานี้แล้ว ยังมีความขัดแย้ง 
ในลักษณะอื่นอีก ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งทางการเมืองใน 
ส่วนกลาง ความขัดแย้งด้านทรัพยากรและโครงการพัฒนา
ขนาดใหญ่ในภูมิภาคต่างๆ หรือความขัดแย้งเชิงอัตลักษณ์
และวัฒนธรรมในสังคมย่อยต่างๆ เป็นต้น ความขัดแย้งเหล่านี ้
มีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ้นต่อเน่ืองทั้งในระดับปรากฏการณ์ 
(Factual conflict) โครงสร้าง (Structural conflict) และ
วัฒนธรรม (Cultural conflict) และอาจพัฒนาสู่ความรุนแรง
มากขึ้นหากเงื่อนไขความขัดแย้งต่างๆ ยังไม่ได้รับการคลี่คลาย
	 ท่ามกลางปัญหาดังกล่าว หลายฝ่ายต่างคาดหวังต่อการ
ส่ือสารว่าจะเป็นกลไกส�ำคญัในการหาทางออกของความขดัแย้ง 
ทีเ่กดิขึน้ แต่กลบัพบว่า องค์ความรูด้้านการสือ่สารยงัมไีม่เท่าทนั 
กับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ และอาจเป็นปัจจัยหนึ่งในการขยาย
ความขัดแย้งต่อสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะสื่อมวลชน 
ที่ยังคงมุ่งเน้นการปฏิบัติงานภายใต้แนวคิดและแนวปฏิบัติเดิม 
คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ม.อ.) 
วิทยาเขตปัตตานี จึงมีแนวคิดที่จะศึกษาเชิงลึกด้านการสื่อสาร
เพื่อสันติภาพและขยายองค์ความรู้ด้านนี้ไปสู่มิติอื่นๆ จากเดิม
ที่ได้มีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาด้านการสื่อสารเพื่อ
คล่ีคลายความขัดแย้งและสร้างสันติภาพเฉพาะในหลักสูตร

ระดับปริญญาบัณฑิตเท่านั้น ขยายสู่แนวคิดการจัดการศึกษา
ในระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาการสื่อสารเพื่อสันติภาพเพื่อ
เพิ่มพูนและบูรณาการองค์ความรู้กับสาขาอื่นในการตอบสนอง
ความต้องการของสังคม ผู้วิจยัจงึได้เร่ิมด�ำเนนิการศกึษาแนวคดิ
และข้อมูลพื้นฐานส�ำคัญส�ำหรับเป็นแนวทางในการออกแบบ
หลกัสตูรนเิทศศาสตรมหาบณัฑติสาขาการสือ่สารเพือ่สนัตภิาพ
ของคณะวิทยาการสื่อสาร ม.อ.ปัตตานี

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาแนวคิดส�ำคัญด้านการสื่อสารเพื่อสันติภาพ
และการพัฒนาหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา
	 2.	 เพือ่ศกึษาแนวทางการออกแบบหลกัสตูรระดบับณัฑติ
ศึกษา สาขาการสื่อสารเพื่อสันติภาพของคณะวิทยาการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

	 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 บทความวิจัยเรื่องนี้มีองค์ความรู ้พื้นฐานที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย แนวคดิการสือ่สารเพ่ือการเปลีย่นแปลงสงัคมและ
การสือ่สารเพือ่สนัตภิาพ แนวคดิการจดัการศกึษาและออกแบบ
หลักสูตร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังนี้
	 แนวคิดการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม (Commu-
nication for social change) และการสื่อสารเพื่อสันติภาพ 
(Communication for peace) 
	 ประสบการณ์จากสถานการณ์ความขัดแย้งและความ
รุนแรง นับต้ังแต่สงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นต้นมา รูปแบบและ
ปัจจัยของความขัดแย้งมีความซับซ้อนและหลากหลายตาม
พัฒนาการของสังคมและการเปลี่ยนแปลงของระบบการเมือง 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ข้อมูลการเฝ้าติดตามและวิเคราะห์
สถานการณ์ความขัดแย้งทั่วโลก (Conflict barometer) ของ
สถาบันไฮเดลเบิร์กเพื่อการวิจัยความขัดแย้งในระดับสากล 
(Heidelberg Institute for International Conflict Research) 
พบว่า จ�ำนวนความขัดแย้งเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากจ�ำนวน 
74 กรณี ใน พ.ศ. 2488 เป็น 249 กรณี ในปี 2548 และใน
ปี 2559 รายงานระบุว่าทั่วโลกอยู่ในสภาวะความขัดแย้งมาก
ถึง 402 กรณี ในจ�ำนวนนี้ 226 กรณี เป็นความขัดแย้งรุนแรง 
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(Violent conflict) อีก 176 กรณี เป็นความขัดแย้งที่ยังไม่เกิด
ความรุนแรง (Non-violent conflict) และส่วนใหญ่เป็นความ
ขัดแย้งภายในรัฐ (Heidelberg Institute for International 
Conflict Research, 2016) จ�ำนวนดังกล่าวเป็นการยืนยันว่า 
หลายประเทศทั่วโลกก�ำลังเผชิญหน้ากับปัญหาความขัดแย้ง
และความรุนแรง
	 ในช่วงเวลาเดียวกัน ความสนใจต่อบทบาทการสื่อสาร 
ในห้วงเวลาความขัดแย้งและภาวะวิกฤตก็เริ่มเด่นชัดมากยิ่งข้ึน  
องค์กรด้านการพัฒนาระดับสากล เช่น องค์การสหประชาชาติ 
นักวิชาการ นักวิจัย นักกิจกรรมทางสังคม ฯลฯ ต่างเห็นว่า 
การสื่อสารเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีบทบาทส�ำคัญในการสร้างสภาวะ
ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้คนในสังคม ก่อให้เกิดกลไกการ 
แลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสาร ความคดิ และความหมายเพ่ือป้องกนั
ความขัดแย้ง ช่วยส่งเสรมิสทิธแิละศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ และ
เป็นพลังการเปลี่ยนแปลงสังคม (Hoffmann, 2013, p. 7)
	 ข้อสรุปดังกล่าวเป็นผลมาจากการอภิปรายถกเถียงใน 
วงวชิาการ นกัปฏิบตังิานเพ่ือสังคมและองค์กรภาคประชาสงัคม
ถึงบทบาทของสื่อและการส่ือสารในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
ยุติความรุนแรงและการฟื้นฟูสังคมให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 
ค�ำถามจากแนวคิดนี้ก็คือ สังคมจะใช้การสื่อสารเป็นส่วนหนึ่ง
ของการป้องกันความขัดแย้งไม่ให้ลุกลามบานปลายเป็นความ
รุนแรงได้อย่างไร การสื่อสารจะมีบทบาทในการสร้างสภาพ 
แวดล้อมที่เอื้อต่อการเกิดวัฒนธรรมสันติภาพ (Culture of 
peace) และคลี่คลายความขัดแย้งได้อย่างไร และภายหลัง 
ความขัดแย้งรุนแรง การสื่อสารจะช่วยฟื้นฟูความสัมพันธ์ของ
คนในสังคมและพัฒนาสังคมให้มีความมั่นคงเพื่อไม่ให้กลับ 
เข้าสูว่งจรของความขดัแย้งนัน้ได้อย่างไร นบัเป็นโจทย์ทีท้่าทาย
ยิ่งต่อนักสื่อสาร
	 ประเด็นค�ำถามแรกเกี่ยวกับบทบาทสื่อและการสื่อสาร 
ในการหลีกเลี่ยงการเกิดความรุนแรง เป็นผลมาจากบทเรียน
ของเหตุการณ์ความขดัแย้งรุนแรงในหลายประเทศ หนึง่ในกรณี
ศึกษานั้น คือ ความขัดแย้งรุนแรงในประเทศรวันดาที่น�ำไปสู่ 
การท�ำร้ายและท�ำลายชีวิตระหว่างประชาชนสองเผ่า คือ 
เผ่าทุตซี่ (Tutsi) และเผ่าฮูตู (Hutu) ในช่วงวันท่ี 7 เมษายน
ถึงกลางเดือนกรกฎาคม 2537 เหตุการณ์ครั้งนั้น มีชาวรวันดา
เสียชีวิตประมาณ 500,000-1,000,000 คน มีการแบ่งแยก
ทางชาติพันธุ์ที่ได้รับการปลุกปั่นโดยสื่อที่สนับสนุนชาติพันธุ์
ตนเองและระดมมวลชนให้ลุกฮือขึ้นใช้ความรุนแรงต่อกัน 
นักวิเคราะห์ด้านความขัดแย้งและความรุนแรงมองเหตุการณ์
ครั้งนั้นว่า ปัจจัยส�ำคัญของความรุนแรงในรวันดา ได้แก่ 1) การ
ปลุกอุดมการณ์ชาติพันธุ์โดยนักการเมือง นักวิชาการ และส่ือ 

ตลอดระยะเวลาหลายปีนับตั้งแต่ปี 2533 2) โครงสร้างและ
กลไกทางสังคมที่แข็งตัวของทั้งสองเผ่า ส่งผลให้การควบคุม
มวลชนมีความเข้มงวด 3) การควบคุมสื่อ 4) การเตรียมการ 
เชิงจิตวิทยาให้เกิดความเกลียดชัง และ 5) การเรียกร้องให้ใช้
ความรุนแรงผ่านส่ือมวลชน ถงึขัน้มกีารประกาศรายช่ือเป้าหมาย 
การสังหารผ่านสื่อวิทยุ สุดท้ายจึงเกิดเหตุการณ์บานปลายเป็น
ความรุนแรงจนยากที่จะควบคุมแม้ว่าองค์การสหประชาชาติ
จะส่งกองก�ำลังเข้ามาควบคุมสถานการณ์ก็ตาม แต่การแก้แค้น
ตอบโต้ก็ยงัคงด�ำเนนิมาต่อเนือ่งอกีกว่าสองทศวรรษ (Lower & 
Hauschildt, 2014)
	 บทบาทหนึ่งของการสื่อสารในระหว่างเกิดความขัดแย้ง 
ประสบการณ์จากการศกึษาความขดัแย้งเรือ่งดนิแดนในประเทศ
เอธิโอเปียในช่วงต้นทศวรรษ 1990 หนังสือพิมพ์มีบทบาท
ส�ำคัญในการก�ำหนดวาระข่าวสาร และเรียกร้องให้มีการเจรจา
พูดคุยสันติภาพ (Peace dialogue) สื่อมีบทบาทในการเปิด
เวทีถกเถียงเรื่องนิยาม อัตลักษณ์ของชาติ แต่อย่างไรก็ตาม 
การถกเถยีงดงักล่าวยงัค่อนข้างจ�ำกดั สือ่สามารถวจิารณ์รัฐบาล
ได้เฉพาะแต่เรือ่งนโยบายการบรหิารประเทศ แต่ไม่ได้รบัอนุญาต
ให้เปิดประเด็นเรื่องสาธารณรัฐของกลุ่มชาติพันธุ์ที่หลากหลาย 
(Ethnic federalism) ขณะทีร่ฐับาลพยายามเบีย่งเบนโดยอ้างว่า 
ไม่มีความจ�ำเป็นในเรื่องการเจรจาและกล่าวหาคนที่เข้าร่วม
กระบวนการสันติภาพว่าเป็นผู้ไม่หวังดีต่อความสงบเรียบร้อย
ของประเทศ รวมทั้งจ�ำกัดกลุ่มคนที่เข้าร่วมในกระบวนการพูด
คุยสันติภาพโดยเฉพาะกลุ่มนักวิชาการและนักเคลื่อนไหวทาง
สังคม ในเวลาเดยีวกนัส่ือของรัฐได้พยายามโฆษณาชวนเชือ่และ
ไม่ยอมรับแนวคิดอื่น เช่น หนังสือพิมพ์ Tabiya ที่สนับสนุนฝ่าย
รัฐบาล และสื่อสารต่อต้านแนวคิดระบบการเมืองที่มีส่วนผสม
ของความหลากหลายทางชาติพันธุ์ 
	 จากกรณีดังกล่าวเป็นตัวอย่างของบทบาทส่ือในห้วงเวลา
ระหว่างการเกิดสถานการณ์ความขัดแย้ง (Hoffmann, 2013) 
ค�ำถามที่ตามมา คือ สื่อจะมีส่วนเอื้ออ�ำนวยให้เกิดการพูดคุย
สนัตภิาพได้หรือไม่ สือ่มบีทบาทในการเปิดประเดน็การถกเถยีง
ถึงปัญหาแกนกลางได้อย่างไรบ้าง และสื่อจะช่วยสนับสนุนให้
เกิดรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาลในการบริหาร
ประเทศได้หรือไม่
	 ส�ำหรับงานศึกษาด้านการสื่อสารในสถานการณ์ความขัด
แย้งรนุแรงในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย Phansasiri (2016) 
ได้ศึกษาบทบาทของสื่อไทยในการรายงานข่าวสถานการณ์
ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้และมีข้อเสนอว่า
สื่อควรแสดงบทบาทส�ำคัญ 3 ประการคือ 1) การเป็นผู้น�ำ
เสนอความจริง โดยท�ำงานด้วยหลักการตั้งค�ำถามและค้นหา
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สาเหตุและผลต่อเนื่องของความขัดแย้งโดยไม่เลือกเข้าข้าง
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 2) การเป็นเวทีของทุกฝ่ายโดยการเปิดโอกาส 
ให้เสียงของทุกฝ่ายได้ปรากฏโดยเฉพาะเสียงของคนกลุ่มน้อย 
และ 3) การเป็นผู้สนับสนุนกระบวนการคลี่คลายความขัดแย้ง
เพื่อน�ำไปสู่การสร้างสันติภาพ โดยสองบทบาทแรกจะช่วย
เสริมสร้างความเข้มแข็งในวิชาชีพด้านวารสารศาสตร์ ส่วน
บทบาทที่สามนั้นยังคงมีประเด็นถกเถียงในเร่ืองของหลักการ
วารสารศาสตร์อยู่ ไม่ว่าจะเป็นแนวทางการปฏิบัติงานด้านการ
รายงานข่าว การเลือกข้าง ความเป็นกลางและความเป็นอิสระ
ของสื่อ อย่างไรก็ตามการปฏิบัติงานที่มีความแตกต่างหลาก
หลายในระบบนิเวศข่าวสารของไทยจะช่วยส่งเสริมงานด้าน
วารสารศาสตร์และเปิดโอกาสในการลดการครอบง�ำข่าวสาร 
อันน�ำไปสู่การเกิดการถกเถียงในสาระส�ำคัญเกี่ยวกับความ 
ขัดแย้งและหนุนเสริมกระบวนการสันติภาพ
	 อย่างไรกต็ามข้อวพิากษ์และความคาดหวงัต่อบทบาทของ
สือ่และการสือ่สารในสถานการณ์ความขดัแย้งนัน้ยงัจ�ำเป็นต้อง
มกีารถกเถยีงและศึกษาท�ำความเข้าใจ และถอืว่ายงัเป็นจดุอ่อน 
ในวงวิชาการด้านการสื่อสารกับการคลี่คลายความขัดแย้งและ
การสร้างสนัติภาพ (Conflict resolution and Peacebuilding) 
ดังข้อสังเกตของ Kalathil, Langlois and Kaplan (2008, 
อ้างถึงใน Hoffmann, 2013, p. 6) ทีเ่สนอรายงานไปยงัองค์การ
สหประชาชาติระบุว่า “พ้ืนที่เดียวของการฟื้นฟูภายหลังความ
ขัดแย้งและการพัฒนายังคงไม่ได้ถูกศึกษาอย่างจริงจังก็คือ 
ส่ือและการสือ่สาร” เนือ่งจากนบัตัง้แต่หลงัสงครามโลกคร้ังที ่2 
เป็นต้นมา การศึกษาด้านการส่ือสารมุ่งไปท่ีความส�ำคัญของ 
ผลกระทบของสื่อมวลชน (Mass media effects) ที่มีส่วนใน
การระดมคนไปสู่การสนับสนุนสงคราม หรือการสื่อสารในเชิง
การประชาสัมพันธ์ (Public relations) เพื่อส่งข่าวสารไปยัง
ผูร้บัสารมากกว่ามุง่ส่งเสรมิให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการสือ่สาร
และเป็นผู้สื่อสารด้วยตนเอง

	 แนวคิดคู่ขนานของการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงสังคม
กับการสื่อสารเพื่อสันติภาพ
	 ความสนใจศึกษาองค์ความรู้ด้านการส่ือสารเพ่ือคลี่คลาย
ความขัดแย้งและสร้างสันตภิาพพัฒนามาจากแนวคดิการสือ่สาร
เพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม ในช่วงทศวรรษ 1960 ตัวแบบการ
ส่ือสารเพือ่การพฒันา (Communication for development) 
เป็นแนวทางส�ำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
ตามกระบวนทัศน์การพัฒนาที่เรียกว่า “ความเป็นสมัยใหม่” 
(Modernization) ที่มุ่งเน้นรายได้ประชากร นวัตกรรมสมัย
ใหม่ที่สอดคล้องกับสังคมอุตสาหกรรม (Industrial modern 

society) การสื่อสารมุ่งเน้นที่การใช้การสื่อสารมวลชนในการ
สนบัสนนุการเผยแพร่แนวคดิและข้อมลูข่าวสารใหม่ๆ ทีก่ระตุน้
ให้ผู้คนมีพฤติกรรมและวิถีชีวิตสมัยใหม่ ตัวแบบการพัฒนา 
ดังกล่าวก่อให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ในวงวิชาการด้านการ
สื่อสารและการพัฒนาว่าละเลยคุณค่าทางวัฒนธรรมย่อย 
(subculture) และก่อให้เกิดการครอบง�ำทางวัฒนธรรม 
(cultural domination) ของประเทศที่พัฒนาแล้วต่อประเทศ
ก�ำลังพัฒนา การพัฒนาตามกระบวนทัศน์ดังกล่าวไม่สามารถ
ปลดเปลื้องความยากไร้และสร้างชีวิตที่ดีให้กับประชาชนได้
อย่างแท้จริง
	 ช่วงทศวรรษที่ 1980 กระแสแนวคิดการส่ือสารแบบ 
มีส่วนร่วม (Participatory communication) เร่ิมมีบทบาท
มากข้ึนภายหลังการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การพัฒนา 
โดยมองว่าการใช้การสื่อสารเพื่อแพร่กระจายนวัตกรรม 
(Diffusion of innovation) และข้อมูลข่าวสารจากส่วนบน 
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริงและ
ไม่ได้ช่วยให้ประชาชนมีความเข้มแข็ง ตัวแบบการสื่อสาร 
แบบใหม่จึงถูกเสนอข้ึนเพื่อช่วยให้ประชาชนสามารถใช้การ
ส่ือสารเพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบายและแผนการพัฒนาจากรัฐ 
ที่เรียกว่า การสื่อสารเชิงขับเคลื่อนนโยบาย (Advocacy com-
munication) และการส่ือสารเพ่ือเปล่ียนแปลงสังคม (Commu-
nication for social change) เพื่อท�ำให้ประชาสังคมมีความ
เข้มแข็ง สามารถปรับตัวกับสังคมและสร้างระบบเศรษฐกิจที่มี
ประสทิธิภาพและเหมาะสมกบัชมุชนของตวัเอง (United State 
Institute of Peace, 2014; Hoffmann, 2013, pp. 6-10)
	 กระแสแนวคิดการสื่อสารดังกล่าวได้ส่งต่อมาสู่ตัวแบบ
การส่ือสารในช่วงเวลาเดียวกัน เมื่อสังคมเผชิญกับภาวะความ
เหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจและการเมือง การปะทะทางวัฒนธรรม
และอัตลักษณ์ในโลกสมัยใหม่ ที่ส่งผลไปสู่ความขัดแย้งรุนแรง
และสงคราม การสื่อสารเพื่อสันติภาพ และวารสารศาสตร์
สันติภาพ (Peace journalism) จึงกลายเป็นแนวคิดและ
สาขาวิชาใหม่ที่มีลักษณะข้ามสาขาวิชา trandisciplinary 
field) เนือ่งจากเกีย่วข้องกบัองค์ความรูห้ลายด้านทัง้การสือ่สาร 
การเมอืง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสนัติศกึษา (Peace studies) 
แนวคิดนี้ได้ก้าวผ่านความสนใจด้านผลกระทบของสื่อมวลชน 
ต่อปัจเจกบคุคลและสงัคม มาสูก่ารศกึษาบทบาทของสาขาวชิา
ด้านวารสารศาสตร์ (Journalism) และความเป็นตัวแทนของ
ความขัดแย้งที่ปรากฏในสื่อมวลชน (Media representation 
of conflict) ในช่วงเวลาของความรุนแรง รวมทั้งบทบาทของ
การสื่อสารในการสร้างสันติภาพ (Lynch, 2008)
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	 อาจกล่าวได้ว่าหลกัคดิส�ำคญัของการสือ่สารเพือ่สนัติภาพ 
คือ การสื่อสารบนฐานแนวคิดเรื่องการ “เพิ่มคนฟัง” มากกว่า 
คนพูด เนื่องจากการคล่ีคลายความขัดแย้งและการสร้าง
สันติภาพน้ัน จ�ำเป็นต้องสร้างบรรยากาศของการ “รับฟัง 
กันและกัน” ไม่มีใครผูกขาดอ�ำนาจการส่งสารเพียงฝ่ายเดียว 
และการเพิ่มบทบาทของนักปฏิบัติการสื่อสารในระดับพื้นที่ 
โดยเฉพาะภาคประชาชนและชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในพื้นที่
การสื่อสารและกระบวนการสร้างสันติภาพ

	 ขอบเขตการศึกษาวิจัยด้านการสื่อสารเพื่อสันติภาพและ
การเปลี่ยนแปลงสังคม
	 Hoffmann (2013, p. 25) ได้เสนอขอบเขตการศึกษา
วิจัยด้านการส่ือสารเพ่ือสันติภาพและการเปล่ียนแปลงสังคม 
ได้แก่ 1) ผลกระทบของการเผยแพร่ข่าวสารและการตีกรอบ 
เนื้อหาสารไปที่ความส�ำเร็จของการเจรจาพูดคุยและการ
สร้างความเห็นสาธารณะ 2) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คนระหว่าง
กระบวนการสนัติภาพ 3) การสือ่สารเพือ่หนนุเสรมิกระบวนการ
ประชาธิปไตยและสิทธิพลเมือง 4) การวิพากษ์มุมมองแบบ
ชาติพันธุ์เป็นศูนย์กลางและกระบวนการสร้างภาพตัวแทนของ
เนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับความเป็นคนอื่น 5) ผลกระทบของภาพ
ตัวแทนในสื่อมวลชนต่ออารมณ์และแนวโน้มพฤติกรรมของ 
ผู้รับสาร 6) กลยุทธ์ข่าวสารสาธารณะ (Public information 
strategy) และการส่ือสารภาคพลเมือง 7) การน�ำเสนอความ
ขัดแย้งของสื่อกระแสหลักด้วยมุมมองของสันติภาพและ 
การคลี่คลายความขัดแย้ง 8) วารสารศาสตร์สันติภาพ (Peace 
journalism) ทีใ่ห้ความส�ำคัญกับสนัตภิาพในฐานะทีเ่ป็นคณุค่า
หลกัและเป็นจดุหมายของการสือ่สาร 9) การสือ่ข่าวทีมุ่ง่ส่งเสรมิ
สทิธมินษุยชน (Human rights journalism) 10) เศรษฐศาสตร์
การเมืองขององค์กรสื่อมวลชนที่ก�ำหนดการผลิตข่าวสาร 
11) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสันติภาพ (ICT for peace) และ 
12) บทบาทของชนกลุ่มน้อยและผู้พลัดถิ่น
	 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการส่ือสารเพ่ือสันติภาพ
เป็นสาขาวชิาทีมี่ขอบเขตกว้างขวางและหลากหลาย พัฒนาการ
และการพัฒนาแนวคิดในสาขาวิชาดังกล่าวยังจ�ำเป็นต้องอาศัย
การศึกษาวิจัยและการปฏิบัติทั้งจากกรณีศึกษา การศึกษา
เปรียบเทียบและการวิจัยเชิงลึกเพ่ือพัฒนาองค์ความรู ้และ 
สรุปบทเรียนเชิงประยุกต์ส�ำหรับการสร้างสันติภาพและการ
พัฒนาสังคมที่เหมาะสมส�ำหรับสังคมที่มีความหลากหลาย
และซับซ้อนเช่นในปัจจุบัน การสื่อสารเพ่ือสันติภาพไม่ใช่เป็น
เพียงเครื่องมือในการเชื่อมความสัมพันธ์ของคนในสังคมเท่านั้น 
แต่ยังเป็นทรัพย์สินสาธารณะในตัวของมันเอง และยังเป็น 

เครื่องยืนยันถึงเสถียรภาพและความสมดุลของสังคมที่สงบสุข
อันเป็นเป้าหมายที่แท้จริงของการเปลี่ยนแปลงสังคมอีกด้วย

	 แนวคิดการจัดการศึกษาและออกแบบหลักสูตร
	 แนวคิดการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมายทีก่�ำหนดแนวทางจัดการศกึษาของชาติ 
ซึง่มมีาตราส�ำคญัๆ ประกอบด้วย มาตรา 6 การจดัการศกึษาต้อง 
เป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จติใจ สตปัิญญา ความรู ้และคณุธรรม มจีรยิธรรมและวัฒนธรรม
ในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข
	 มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส�ำนึกที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริม
สิทธิ หน้าที่เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค 
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้ง 
ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจน
อนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดล้อม มคีวามสามารถใน
การประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้
และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง
	 แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) 
ระบุถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคศตวรรษที่ 21 และการ
เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่มีผลต่อการพัฒนา
คุณภาพของคนว่า จ�ำเป็นต้องพัฒนาเพื่อน�ำประเทศสู่ความ
สมดุลและยั่งยืน ส�ำหรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของ 
สังคมไทยน้ันมีหลากหลายด้าน หนึ่งในนั้น คือ กระแสการ
เปลีย่นแปลงทางสงัคม วัฒนธรรม จรยิธรรม และความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน รวมถึงบริบทโลกและ
อาเซียนที่กระทบต่อสังคมไทย
	 วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544) ระบุว่าการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญนั้น ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านกระบวนการเรียนรู้ และด้านการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ ส�ำหรับด้านหลักสูตรนั้นควรมีความ 
เช่ือมโยงและสมดุลระหว่างเนื้อหาสาระที่เป็นวิชาการและ
วิชาชีพที่ว่าด้วยความเป็นมนุษย์เข้าด้วยกัน มีการบูรณาการ
เนื้อหาให้มีความหลากหลาย มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการ
ด�ำรงชวีติ ส่วน พวงผกา วรรธนะปกรณ์ และ โสภณ ผลประพฤติ 
(2553) กล่าวว่า การพฒันาหลกัสตูรควรต้องสอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้เรียนและสังคม 

การสื่อสารเพื่อสันติภาพ: แนวคิดและข้อเสนอสำ�หรับการออกแบบหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาฯ
ปวิชญา ชนะการณ์, ภีรกาญจน์ ไค่นุ่นนา, และ กุสุมา กูใหญ่ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

	 ด้านขอบเขตและแนวคิดการเปิดหลักสูตรในสถาบัน
อุดมศึกษา ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้าง
หลักสูตร ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา เนื้อหาสาระส�ำคัญในหมวด
วิชาเฉพาะ ระบบการศึกษา ส่วนแนวคิดการเปิดหลักสูตรใหม่ 
ควรมีกรอบในการพจิารณา 1) หลกัสตูรใหม่ต้องเป็นหลกัสตูรที่
ไม่เคยเปิดสอนในระดบัและสาขาวชิานัน้มาก่อนในมหาวิทยาลยั 
2) ต้องเป็นหลักสูตรท่ีได้รับการบรรจุในแผนพัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย 3) ต้องเป็นหลักสูตรท่ีสอดคล้อง
กับนโยบายการพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยและความ
ต้องการของตลาดแรงงาน และ 4) ต้องเป็นหลักสูตรทีม่ศีกัยภาพ 
และมคีวามพร้อมในการเปิดด�ำเนนิการหลักสูตร ท้ังด้านอาจารย์ 
ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน และปัจจัยเกื้อหนุนอื่นๆ 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 
2553)

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ผลการวิจัยเรื่อง การปฏิรูปส่ือ: การก�ำกับดูแลด้าน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม: 
บุคลากรสื่อไทย (วลักษณ์กมล จ่างกมล และ อมรรัตน์ ชนะ
การณ์, 2559) มีการศึกษาหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอนด้านวิชาชีพส่ือ พบว่า หลักสูตรด้านนิเทศศาสตร์ใน
ประเทศไทยเป็นหลักสูตรที่ขาดจุดเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ลึกใน
ศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง แต่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ
ที่หลากหลาย ให้ความส�ำคัญกับการปลูกฝังด้านจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ จากผลการวิจัยดังกล่าวมีข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบาย คือ หลักสูตรควรก�ำหนดจุดเน้นให้มีความลึก 
เฉพาะเจาะจงมากขึ้นในแต่ละภูมิภาค หรือก�ำหนดลักษณะ
เฉพาะของหลักสูตรของกลุ่มสถาบันให้มีเอกลักษณ์ โดยศึกษา 
แนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงานในชุมชนและสามารถ
เป็นผู้ประกอบการสื่อได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยหลักสูตร
ระดับมหาบัณฑิตของ ศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา (2557) ที่ได้ศึกษา
คุณลักษณะของบัณฑิตที่เป็นที่ต้องการของตลาดวิชาชีพ และ
แสวงหาแนวทางในการพัฒนา การจัดการ และการบริหาร
หลกัสตูรการเรยีนการสอนด้านการสือ่สาร/การสือ่สารมวลชน/
นิเทศศาสตร์เพื่อผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของตลาดแรงงานในอนาคต ควรเป็นนักกลยุทธ์หรือนักพัฒนา 
เป็นผู้คิดสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีคุณสมบัติที่ส�ำคัญ คือ 
มีจรรยาบรรณ มีทักษะการวิจัย ความคิดสร้างสรรค์ บูรณ
าการข้ามศาสตร์ นอกจากนี้ยังมีการวิจัยเรื่อง หลักสูตรการ
ศึกษาระดับปริญญาโทด้านการโฆษณากับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในประเทศไทย (นิธิมา จันทรสูตร, 2547) ที่เสนอ

คณุลกัษณะของบณัฑติหลกัสตูรนเิทศศาสตร์ระดบัปรญิญาโทที่
พึงประสงค์และยังคงใช้ได้กับความต้องการของตลาดแรงงาน
ปัจจุบัน คือ การพัฒนาให้มหาบัณฑิตมีทักษะภาษาอังกฤษ 
ทักษะการส่ือสาร ทักษะในการวิเคราะห์ ทัศนคติที่ดีในการ
ท�ำงาน และความเป็นผู้น�ำ
	 แม้ว ่างานวิจัยหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในประเทศไทย 
จะยังมีไม่มาก แต่การวิจัยหลักสูตรนิเทศศาสตร์ทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโทที่กล่าวมาข้างต้นนี้ช้ีให้เห็นแนวทาง
การสร้างหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตได้ว่าควรมุ่งเน้น 
การจัดการเรียนการสอนให้มีความรู้ลึกในศาสตร์ และสามารถ
บรูณาการข้ามศาสตร์ การจดัการเรยีนการสอนรวมทัง้กจิกรรม
นอกห้องเรียนที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารทั้งภาษาไทย ภาษา
อังกฤษหรือภาษาที่สาม เช่น ภาษามลายู ฯลฯ นอกจากนี้
ทัศนคติที่ดีในการท�ำงาน ความเป็นผู้น�ำก็ยังคงเป็นที่ต้องการ
ของตลาดแรงงาน และสุดท้ายคุณลักษณะที่ส�ำคัญยิ่ง คือ การ
มจีรยิธรรม จรรยาบรรณทัง้ในฐานะผูป้ฏบิตัแิละผูป้ระกอบการ
ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสื่อสารมวลชนนั่นเอง

	 ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่
	 1.	 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) มีกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการวิชาชีพสื่อสารมวลชนในท้องถิ่น 
ศิษย์เก่า และนักศึกษาปัจจุบันของคณะวิทยาการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ วิทยาเขตป ัตตานี และ 
ภาคประชาสังคมที่ปฏิบัติงานด้านการสื่อสาร 36 คน เมื่อวันที ่
14 ตุลาคม 2558 โดยใช้แบบสนทนากลุ ่มเป็นเคร่ืองมือ 
เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดหมวดหมู ่ข้อมูล 
ตามวัตถุประสงค์การศึกษา ประเด็นการสนทนากลุ่ม ได้แก่ 
การประเมินบริบทการสื่อสารทั้งในระดับสากล ระดับประเทศ
และระดับพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประเด็นปัญหาสังคม
ที่ส ่งผลกระทบต่อประชาชน บทบาทของการสื่อสารต่อ
การแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม ความคาดหวังต่อบัณฑิต 
ด้านการสือ่สาร รวมท้ังทักษะท่ีส�ำคญัและจ�ำเป็นของผู้ปฏบัิตงิาน 
ด้านการสื่อสารในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง การสร้าง
สันติภาพและการพัฒนาสังคม
	 2.	 การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) กลุม่ตวัอย่าง 
เป็นนกัวิชาการ นกัวิชาชีพด้านการสือ่สาร และภาคประชาสงัคม 
16 คน โดยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ทีส่ามารถให้ข้อมูลแก่นกัวจิยัได้ เครือ่งมอืเกบ็ข้อมลู 
คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดหมวดหมู ่
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย มีแนวค�ำถามท่ีเกี่ยวข้องกับ
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สภาพการณ์สังคมชายแดนใต้ ประเทศและโลก บริบทการ
สื่อสาร ความโดดเด่นของคณะวิทยาการสื่อสาร ความต้องการ
และความคาดหวังของสังคมต่อหลักสูตร องค์ความรู้ที่จ�ำเป็น
ในสถานการณ์ความขัดแย้งของพื้นที่เช่ือมโยงกับอาเซียน และ
เนื้อหาวิชาที่ควรก�ำหนดในหลักสูตร เป็นต้น
	 3.	 การศึกษาค้นคว้าเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี
ด้านการสื่อสารเพื่อสันติภาพ หลักสูตรการสื่อสารและสันติ
ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา
	 ขอบเขตการวิจัย คือ ศึกษาเฉพาะแนวทางการ
ออกแบบหลักสูตรของการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตศึกษา 
สาขาการสื่อสารเพื่อสันติภาพส�ำหรับคณะวิทยาการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

	 อภิปรายผล

	 การวิจัยเรื่องนี้มีข้อสรุปและข้อเสนอส�ำหรับการพัฒนา
หลักสูตรในประเด็นหลัก 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านปรัชญา
และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 2) ด้านสาระส�ำคัญของเนื้อหา
หลกัสตูร 3) ด้านคณุลักษณะของบณัฑติ และ 4) ข้อเสนอส�ำหรบั
การออกแบบหลักสูตร มีรายละเอียด ดังนี้
	 1.	 ด้านปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
		  การพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขา 
การสื่อสารเพื่อสันติภาพ อาศัยปรัชญาและกรอบแนวคิดทาง
ทฤษฎีที่ส�ำคัญ 2 ด้านเป็นแนวทาง คือ ด้านปรัชญาการจัดการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษา และด้านแนวคิดการส่ือสารเพื่อ
สันติภาพ
		  หลกัสตูรจ�ำเป็นต้องมกีารพฒันาองค์ความรูต้ามปรัชญา
การอุดมศึกษา (Philosophy of higher education) ที่เน้น
กระบวนการแสวงหาความรู้จากการวิจัย การคิดวิเคราะห์และ
การสงัเคราะห์ การออกแบบกระบวนการจัดการศึกษาจะต้องมุง่
ให้ผูเ้รยีนเป็นผูมี้ความสามารถในการแสวงหาความรูใ้น 3 รปูแบบ 
ได้แก่ 1) การแสวงหาความรูเ้ชงินรินยั (deductive learning) โดย
ผ่านการจดัการเรยีนการสอนภาคทฤษฎี การจดัสภาพแวดล้อม 
และสร้างบรรยากาศทางวิชาการ รวมทั้งการฝึกทักษะด้าน
การวิจัย เพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงความรู้ด้วยการศึกษา ค้นคว้า
แนวคดิและทฤษฎด้ีานการสือ่สาร ทฤษฎทีางสงัคมศาสตร์ และ
ศาสตร์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วประยุกต์ความรู้นั้นเพ่ือการสังเกต 
การวิเคราะห์และการคาดการณ์ปรากฏการณ์ทางสงัคม 2) การ
แสวงหาความรู้เชิงอุปนัย (inductive learning) หลักสูตรควร
มีระบบการจัดการเรียนการสอนให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
อาจารย์นักวิจัยและนักศึกษาในลักษณะทีมวิจัยเพื่อแสวงหา 
ความรู้ใหม่ๆ ผ่านกระบวนการวิจัยด้านการส่ือสารสันติภาพ

ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้าง สามารถเชื่อมโยงประสบการณ์ภาค
สนามและข้อค้นพบจากการวิจัยไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
การด�ำเนนิการดงักล่าวสามารถด�ำเนนิการในรูปแบบของหน่วย
ปฏิบัติการวิจัย (research laboratory) ท่ีเป็นเสมือนห้อง
ปฏิบัติการวิจัยทางสังคมศาสตร์ส�ำหรับอาจารย์และนักศึกษา 
และ 3) การแสวงหาความรู้แบบองค์รวม (Holistic learning) 
คอื ให้ผู้เรยีนได้สามารถเชือ่มโยงและประยกุต์ศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง
ต่างๆ ตลอดจนบริบทแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมมาสู ่
การเรียนรู้และการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ได้ (Roberts, 2011) 
ทั้งนี้จากกระบวนการเรียนรู้ทั้งในเชิงนิรนัยและอุปนัยดังกล่าว 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาขั้นสูง เช่น หลักสูตรนิเทศ
ศาสตรมหาบัณฑิตนี้ จึงควรมีจุดมุ่งหมายให้นักศึกษามีความรู ้
ความเชีย่วชาญในศาสตร์ด้านการสือ่สารและสามารถบรูณาการ
ความรู้เข้ากับศาสตร์อื่นๆ ได้ อาทิ ด้านการจัดการความขัดแย้ง 
และสันติศึกษา ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งสามารถใช้ความรู้นั้น 
บนพืน้ฐานของคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาการ
และวิชาชีพ
		  ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเปรียบเสมือน
รากแก้วที่เป็นตัวก�ำหนดความสมบูรณ์และมั่นคงของต้นไม้ 
ปรัชญาการอุดมศึกษาที่กล่าวมาข้างต้นจะเป็นหลักการส�ำคัญ
ที่ท�ำให้หลักสูตรมีความสมบูรณ์ ในขณะที่แนวคิดทางทฤษฎี
จะเป็นตัวก�ำหนดชนิดพันธุ์และดอกผลขององค์ความรู้ด้านการ
สือ่สารเพือ่สนัตภิาพ แนวคิดส�ำคญัของการสือ่สารเพือ่สนัตภิาพ 
คือ กระบวนการสื่อความหมายและการจัดการความสัมพันธ์
ของผูค้นและสงัคมทีม่เีป้าหมายเพือ่ลดเงือ่นไขของความขดัแย้ง 
ส่งเสริมเสรีภาพและความเท่าเทียมของมนุษย์ และเพื่อสร้าง 
สภาวะแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างและธ�ำรงรักษาสันติภาพ 
ดงันัน้การจะบรรลถึุงเป้าหมายดงักล่าวจงึต้องอาศยัองค์ความรู้ 
และทักษะด้านการสื่อสารที่ เชื่อมโยงกับชุดความรู ้ อ่ืนๆ 
ที่หลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเหตุและผล ปัจจัย 
และเงื่อนไขของความขัดแย้ง รวมทั้งกลไกทางสังคมที่เป็น
อุปสรรคหรือเอื้อให้การสร้างสันติภาพนั้นบรรลุผล
		  นอกจากปรัชญาและแนวคิดดังกล่าวแล้ว การก�ำหนด
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรยังต้องอยู่บนฐานของความต้องการ
และความคาดหวงัของสงัคมด้วย ผลการวจัิยนีพ้บว่า การพัฒนา 
หลักสูตรควรสอดคล้องกับบริบทแวดล้อมทางสังคมและ
ทิศทางการสื่อสารในอนาคตทั้งในระดับประเทศและโลกด้วย 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง เทคโนโลยีการสื่อสารก็ก้าวหน้าและการ
เปล่ียนแปลงภูมิทัศน์การส่ือสารอย่างรวดเร็ว มูฮ�ำมัดอายุบ 
ปาทาน (2558, ธันวาคม 26, สัมภาษณ์) ให้ข้อคิดเห็นไปใน

การสื่อสารเพื่อสันติภาพ: แนวคิดและข้อเสนอสำ�หรับการออกแบบหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาฯ
ปวิชญา ชนะการณ์, ภีรกาญจน์ ไค่นุ่นนา, และ กุสุมา กูใหญ่ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

ทศิทางเดยีวกนัว่าบณัฑติของหลักสูตรนีจ้ะต้องมคีวามสามารถ
ปรับตัวให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงและสิ่งท้าทายเหล่านี้ 
ข้อเสนอดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงมุมมองของผู ้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อการจัดการศึกษาด้านการส่ือสารในปัจจุบันที่ยังมีจุดอ่อน
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วลักษณ์กมล จ่างกมล และ
อมรรัตน์ ชนะการณ์ (2559) ที่ระบุว่าหลักสูตรนิเทศศาสตร์
ของสถาบันการศึกษาภาครัฐยังไม่มีการปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองแตกต่างจาก
สถาบันการศึกษาเอกชนทีใ่ห้ความส�ำคญักับประเดน็การปรบัตวั
ของหลักสูตรต่อสถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง
มากกว่า
		  ข้อเสนอเพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดปรัชญาและ
วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรคอื การมุง่ให้ผูเ้รยีนสามารถวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ และวิพากษ์อันเป็นกระบวนการแสวงหาความรู ้
ขั้นสูง สามารถเชื่อมโยงความรู้ด้านการสื่อสารกับชุดความรู้อื่น 
และสังคม ขยายต่อและต่อยอดความรู ้น้ันออกไปได้อย่าง 
ไม่ส้ินสุด เข้าใจถึงทิศทางของการส่ือสารมวลชนในอนาคต 
โดยมุ่งเน้นด้านการสื่อสารสาธารณะ มีความเป็นพลวัตและ 
มคีวามหลากหลายมากขึน้ทัง้ด้านเนือ้หาและช่องทางการส่ือสาร 
ส�ำหรบัแนวโน้มการสือ่สารสนัตภิาพนัน้ ศรสีมภพ จติร์ภิรมย์ศรี 
(2559, มกราคม 17, สัมภาษณ์) นักวิชาการด้านความขัดแย้ง
และสันติวิธีมองว่านักสื่อสารเพื่อสันติภาพจะต้องเรียนรู้และ
เข้าใจความขัดแย้งในสังคม เข้าใจการต่อสู้ทางความคิดของ
กลุ่มคนที่มีความคิดความเชื่อแตกต่างกัน แนวคิดส�ำคัญของ
นักสื่อสารสันติภาพ คือ ความเชื่อมั่นในพลวัตการเปลี่ยนแปลง
ว่าการสือ่สารต้องมอีสิรภาพ ต้องเปิดพืน้ทีข่องความสมัพนัธ์ทาง
สังคมเพื่อแสวงหาทางออกของความขัดแย้งร่วมกัน

	 2.	 ด้านสาระส�ำคัญของเนื้อหาหลักสูตร
		  ผลการวิจัยพบว่า เนื้อหาหลักสูตรด้านการสื่อสาร 
เพื่อสันติภาพควรมีสาระส�ำคัญในขอบเขตของชุดความรู ้ 
หลายด้านและมีลักษณะเป็นสหสาขาวิชา (Multidisciplinary) 
หรือข้ามศาสตร์ (Transdiciplinary) โดยควรพิจารณาจาก 
องค์ประกอบส�ำคัญของหลักสูตร 4 ด้าน ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ
ของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรและการเชื่อมต่อองค์ความรู้กับ 
การศกึษาเชงิพืน้ที ่องค์ความรูท้างทฤษฎ ีศักยภาพด้านการวจิยั 
และทักษะการสื่อสาร

		  ความเชี่ยวชาญของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรและ 
การเชื่อมต่อองค์ความรู้ทางทฤษฎีกับการศึกษาเชิงพื้นที่
		  ชัยวัฒน์ สถาอานันท์ (2558, ธันวาคม 4, สัมภาษณ์) 

นกัวชิาการด้านสนัตวิธิ ีมองว่าองค์ความรูท้างด้านสนัติภาพและ
ความรุนแรงนั้นมีขอบเขตที่กว้างขวาง หลักสูตรจึงควรก�ำหนด
กรอบสาระวิชาและการวิจัยให้ชัดเจน โดยวิเคราะห์ว่าการ
สื่อสารสันติภาพนั้นอยู่จุดไหนขององค์ความรู้ด้านสันติภาพ 
สิ่งที่หลักสูตรต้องใช้เป็นกรอบในการออกแบบเนื้อหาสาระ
หลักสูตรด้วย คือ ความเชี่ยวชาญ ความสนใจ และแนวทาง
การพัฒนาองค์ความรู้ของอาจารย์ประจ�ำหลักสูตร รวมถึง
ความสามารถในการขยายองค์ความรู้ให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น
เพื่อรองรับกับองค์ความรู้ด้านนี้ในอนาคต นอกจากนี้หลักสูตร
อาจก�ำหนดประเด็นเฉพาะด้วยการน�ำองค์ความรู้ไปตอบโจทย์
ของพื้นท่ี สร้างจุดแข็งที่มีความลึก และน�ำองค์ความรู้ท่ีเป็น 
การศกึษาเชงิพืน้ที ่(area-based study) เชือ่มต่อกบัองค์ความรู้ 
ทางทฤษฎีในระดับสากล เนื้อหาหลักสูตรจะต้องตอบโจทย์ 
ในเชิงพื้นที่มีจุดเด่นตรงที่สามารถขยายมิติองค์ความรู้ไปยัง 
ด้านอื่นๆ เช่น วัฒนธรรม สังคม การศึกษา ฯลฯ

		  องค์ความรู้ทางทฤษฎี
		  -	 เงื่อนไขและปัจจัยการเกิดความขัดแย้งและความ
รนุแรงกับประเดน็ทางยทุธศาสตร์ด้านการสือ่สารเพือ่สนัตภิาพ
			   ส�ำหรับแนวทางการเช่ือมโยงองค์ความรู้ด้านการ
สือ่สารกบัสนัตภิาพนัน้ ชยัวฒัน์ สถาอานนัท์ (2558, ธนัวาคม 4, 
สัมภาษณ์) มีข้อเสนอแนะว่า เนื้อหาหลักสูตรควรสนใจไปที่
การรายงานสถานการณ์ความขัดแย้งและความรุนแรงที่เกิด
ขึ้นของสื่อมวลชน มุ ่งการศึกษายุทธศาสตร์เชิงการสื่อสาร 
(communicative strategies) การผลิตความรุนแรงทางตรง 
(direct violence) รวมทั้งควรมีการศึกษารูปแบบและวิธีการ
ให้ความหมายของชีวิตและสัญลักษณ์ของผู้ใช้ความรุนแรงและ
ผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง เป็นต้น แนวทางดังกล่าว
สอดคล้องกบัข้อเสนอของ Hoffmann และ Lynch ทีร่ะบวุ่าการ
ศึกษาวิจัยด้านการสื่อสารสันติภาพควรขยายขอบเขตจากการ
ศึกษาแต่เพียงประเด็นผลกระทบของส่ือมวลชนต่อผู้รับสารใน
ประเดน็ความขดัแย้งและความรุนแรงไปสูก่ารศกึษา 1) บทบาท
สือ่และการสือ่สารเชิงวารสารศาสตร์ทีเ่ก้ือหนนุให้เกิดสนัตภิาพ 
2) การศึกษากลยุทธ์ข่าวสารสาธารณะ (Public information 
strategy) ด้วยช่องทางและเทคโนโลยีการสื่อสารที่หลากหลาย 
3) การวิพากษ์มุมมองความเป็น “คนอื่น” ผ่าน 4) กระบวนการ
สร้างภาพตัวแทนความขัดแย้งและความรุนแรงในสื่อมวลชน 
5) ปฏิบัติการทางวาทกรรมที่ส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรม
ของคนในสงัคม รวมทัง้การท�ำความเข้าใจ และ 6) กลไกการผลติ
ข่าวสารและความหมายด้วยแนวคดิเศรษฐศาสตร์การเมอืงของ
องค์กรสื่อมวลชน (Hoffmann, 2013, p. 25; Lynch, 2008, 



ASJ P S U  157

pp. 11-18)
		  -	 ความ รู ้ ความเข ้ า ใจ สั งคมที่ กว ้ า งขวางและ 
หลากหลายมิติ
			   ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังว่า
ผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารเพื่อสันติภาพจ�ำเป็นต้องมีความรู้ 
ที่กว้างขวาง รอบด้าน และหลากหลาย มีความเข้าใจสังคม 
ทุกมิติ ท้ังด้านประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
การศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ต้องมีทักษะการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการวิเคราะห์ปัญหาท่ีซับซ้อน หลักสูตร
ควรผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการคัดกรองข้อมูลและ
วเิคราะห์อย่างเป็นระบบสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ศภุฤกษ์ 
โพธิไพรัตนา (2557) ที่ระบุถึงคุณสมบัติของบัณฑิตระดับ
ปริญญาโทหลักสูตรนิเทศศาสตร์ว่าจะต้องมีความสามารถใน
การบูรณาการข้ามศาสตร์

		  ศักยภาพด ้านการวิจัย ท่ีการเน ้นการศึกษาเชิง 
เปรียบเทียบ
		  แนวทางในการก�ำหนดประเด็นเนื้อหาในหลักสูตรและ
การวิจัย มีความเป็นไปได้ที่จะเน้นไปที่การศึกษาเชิงเปรียบ
เทียบ (Comparative study) ชัยวัฒน์ สถาอานันท์ (2558, 
ธันวาคม 4, สัมภาษณ์) ให้แนวทางว่าสามารถท�ำได้โดยดึง
ประเด็นจากประสบการณ์ความขัดแย้งและการสร้างสันติภาพ
ของพ้ืนที่ต่างๆ มาศึกษา ทั้งรูปแบบการศึกษาเปรียบเทียบ
ในมิติของเวลาหรือกรณีเฉพาะ การศึกษาเชิงพื้นที่ควรมีการ
ก�ำหนดแนวทางเป็นห้วงเวลา โดยระยะแรกของหลักสูตรอาจ
ก�ำหนดต�ำแหน่งสถานะพ้ืนที่การศึกษาวิจัยในระดับประเทศ 
การเปรยีบเทยีบวธิกีารส่ือสารความขัดแย้งและความรุนแรงของ
พืน้ทีช่ายแดนภาคใต้กับพืน้ทีอ่ืน่ในประเทศว่ามส่ีวนตอกย�ำ้หรอื
ผลิตซ�้ำความรุนแรงในเชิงโครงสร้าง (Structural violence) 
อย่างไร จากนัน้จึงขยบัพืน้ทีสู่ก่ารศกึษาในระดบัภมิูภาคอาเซยีน 
เอเชยี หรอืระดบัโลกทีจ่ะช่วยพฒันาองค์ความรู้ของหลักสูตรได้
เป็นอย่างมาก”

		  ด้านทักษะการสื่อสาร  
		  -	 ความพร้อมสู่การสื่อสารในยุคดิจิทัล
			   หลักสูตรควรมี เนื้ อหาที่ทันสมัยและก ้าวทัน 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่ มุ ่งสร้าง
องค์ความรู้ด้านการสื่อสารสันติภาพที่สอดรับกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในด้านพฤติกรรมการส่ือสารและพลังของ 
สือ่ใหม่ ซึง่เป็นไปตามแนวทางการจดัการศึกษาระดบัอดุมศกึษา
ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551-

2565 ในประเด็นความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งสถาบัน
อุดมศกึษาจะต้องเตรยีมบคุลากรให้มคีวามพร้อมทางด้านนี ้และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่า นักวิชาการและนักสื่อสาร
เห็นพ้องกันว่า การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสารสันติภาพ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้นมีความเป็นไปได้ค่อนข้างสูง และ
สามารถพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารให้สอดรับกับพลวัต
การสื่อสารผ่านสื่อใหม่ที่จะขยายการรับรู้และทัศนคติต่อความ
รุนแรงของผู้คน รวมทั้งก่อพลังทางสังคมในการสร้างสันติภาพ 
		  -	 ศักยภาพด้านการท�ำงานเครือข่าย
			   ในกระบวนการสื่อสารเพื่อสันติภาพนั้น นักส่ือสาร 
นักกิจกรรมทางสังคมและผู้ปฏิบัติงานด้านการสร้างสันติภาพ
มีส่วนเกี่ยวข้องกัน สุทธิศักดิ์ ดือเระ (2559, เมษายน 29, 
สัมภาษณ์) นักวิชาการด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
ได้ให้แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรว่า ความรู้ความเข้าใจและ
ความสามารถในการท�ำงานเชิงเครือข่ายมีส่วนส�ำคัญในเน้ือหา
หลักสูตร เนื่องจากการท�ำงานร่วมกันจะท�ำให้นักสื่อสารมี
โอกาสเข้าถึงประเด็นทางสังคมและมองเห็นองค์ประกอบของ
ปัญหาทีร่อบด้านมากขึน้ เช่น ประเดน็ด้านสทิธิมนษุยชน ความ
ยตุธิรรม การมส่ีวนร่วมของพลเมอืง การจดัการทรพัยากร หลกั
การสื่อสารการเจรจาและสันติเสวนา หลักการเยียวยาผู้ได้รับ
ผลกระทบจากความขัดแย้งและความรุนแรง รวมถึงการสร้าง
ความสมดุลของข้อมูลข่าวสาร และการประสานความร่วมมือ
กับชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ เนื้อหาสาระของหลักสูตรจึง
ควรมองไปที่การศึกษาแนวทางการสร้างและพัฒนาเครือข่าย
การสื่อสารเพื่อสันติภาพ ทักษะการผลิตเนื้อหาสารและการใช้
กลไกการสื่อสารในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการสร้างสันติภาพ  แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ
ข้อเสนอของ Hoffmann (2013, p. 25) ท่ีระบุว่าการศึกษา
ด้านการสื่อสารเพื่อสันติภาพ ควรให้ความส�ำคัญในประเด็น 
1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้คนระหว่างกระบวนการสันติภาพ 
2) การสื่อสารเพื่อส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตยและสิทธิ
พลเมือง 3) กลยุทธ์ข่าวสารสาธารณะ (Public information 
strategy) และ 4) สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการสร้างสันติภาพด้วยบทบาทของการส่ือสาร 
ภาคพลเมือง
		  -	 ความรู้ด้านการบริหารจัดการข้อมูล
			   ปัจจุบันข้อมูลข่าวสารมีมากและรวดเร็ว การแพร่
กระจายข่าวลือหรือข้อมูลข่าวสารที่ผิดเพ้ียนถือเป็นสิ่งท้าทาย
ของนกัสือ่สารในพ้ืนทีค่วามขดัแย้ง ความสามารถในการบรหิาร
จัดการข้อมูลของนักสื่อสารจึงเป็นอีกหนึ่งทักษะที่ส�ำคัญในการ
ปฏิบัติงานด้านสันติภาพ ข้อเสนอจากผลการวิจัยนี้ ยังเป็นการ

การสื่อสารเพื่อสันติภาพ: แนวคิดและข้อเสนอสำ�หรับการออกแบบหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาฯ
ปวิชญา ชนะการณ์, ภีรกาญจน์ ไค่นุ่นนา, และ กุสุมา กูใหญ่ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

ยืนยันว่าองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสันติภาพ 
(ICT for Peace) เป็นหนึ่งในสาขาวิชาที่ส�ำคัญตามแนวคิด 
ด้านการสื่อสารสันติภาพ
		  -	 ความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร การจัดการเนื้อหา
ข่าวสารและการผลิตสื่อ
			   บัณฑิตของหลักสูตรนี้ จ�ำเป็นต้องมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญด้านการจัดการประเด็น เนื้อหาข่าวสารท่ีมุ่งสร้าง
เสริมสันติภาพ สามารถคิด วิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์และ
ศึกษาวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ สามารถเป็นนักสื่อสาร 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม มีทักษะในการส่ือสารผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย (Multi-platform) และมีจรรยาบรรณทางการ
สื่อสาร
			   ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เล็งเห็นถึง
ความจ�ำเป็นในการเรียนรู้ทกัษะการสือ่สารรูปแบบใหม่ๆ ในการ
ท�ำงานด้านสันติภาพ โดยองค์ความรู้ส�ำคัญที่ภาคประชาสังคม 
ต้องเรียนรู้เพิ่มเติม ได้แก่ 1) การส่ือสารการตลาดเชิงสังคม 
(Social marketing communication) 2) การรณรงค์เชิงสงัคม 
(Social campaign) 3) การส่ือสารภาคพลเมืองผ่านกิจกรรม
และการใช้สื่อใหม่ เพ่ือเปิดพื้นที่การสื่อสารภาคประชาชนและ
ประคับประคองกระบวนการสันติภาพให้มีความต่อเนื่องและ
บรรลุเป้าหมาย

	 3.	 ด้านคุณลักษณะของบัณฑิต
		  ผลการศึกษาพบประเด็นความคาดหวังของกลุ ่ม
ตัวอย่างในด้านคุณลักษณะของบัณฑิตในสาขาวิชาการส่ือสาร
เพื่อสันติภาพ ดังนี้
		  1)	บัณฑิตควรมีความรู ้และความเชี่ยวชาญด้าน 
การสื่อสารและเท่าทันเทคโนโลยี
		  2)	มีทักษะทางวิชาชีพที่หลากหลาย 
		  3)	มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดเชิงวิพากษ์
		  4)	สามารถเป็นนักสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม
		  5)	มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ไว้วางใจ
		  6)	น�ำเสนอข่าวสารด้วยความถูกต้อง เที่ยงธรรม และ
มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
		  7)	สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน
		  8)	ท�ำงานโดยใช้ความรู้ ฐานคิด และหลักการ สามารถ
เชื่อมโยงกับชุมชน เชื่อมโยงประสบการณ์และความรู ้ไปสู ่ 
ความรู้ของสังคม
		  ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
วลกัษณ์กมล จ่างกมล และ อมรรัตน์ ชนะการณ์ (2559) ทีไ่ด้สรปุ
ลักษณะเด่นของหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับสื่อมวลชน ว่าบัณฑิต

ควรมีคุณลักษณะส�ำคัญ ได้แก่ 1) การเป็นนักปฏิบัติการและผู้
ประกอบการวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนที่สามารถใช้เทคโนโลยี
การส่ือสารทีท่นัสมยัในยคุส่ือดจิทิลั (Digital media) 2) มคีวาม
เท่าทันเทคโนโลยีในยุคหลอมรวมสื่อ (Media convergence) 
3) ตอบสนองความต้องการของสังคมชุมชนพหุวัฒนธรรม
และสามารถบูรณาการความรู้ของชุมชนท้องถิ่น 4) ยึดมั่น
ในจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อและมีจิตสานึก 
รับผิดชอบต่อสังคม และ 5) เป็นนักสื่อสารเฉพาะทาง รวม
ทั้งข้อเสนอด้านบทบาทของสื่อมวลชนและความหลากหลาย
ของเนื้อหาข่าวสารในบริบทของความขัดแย้งของ Phansasiri 
(2016) ทีต้่องเปิดกว้าง เป็นธรรม มุง่สร้างความเข้าใจในเหตแุละ
ปัจจัยของความขัดแย้ง และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งในกระบวนการสันติภาพ

	 4.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการออกแบบหลักสูตรของคณะ
วิทยาการสื่อสาร 
		  สาขาการสื่อสารเพื่อสันติภาพที่เปิดสอนในสถาบัน 
การศกึษาต่างๆ ในต่างประเทศ พบว่า บณัฑติจ�ำเป็นต้องมคีวาม
เป็นสหวิทยาการ เนื่องจากวิชาการด้านนี้เก่ียวข้องกับศาสตร์
และองค์ความรู้ที่ครอบคลุมหลายมิติ สอดคล้องกับผลการวิจัย
ที่พบว่า ทิศทางการวิจัยด้านสังคมศาสตร์ของไทยในปัจจุบัน 
ยังขาดการเชื่อมร้อยกัน ประเด็นการศึกษายังกระจัดกระจาย
ท�ำให้ไม่มีพลังในทางยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาและการ
เปลี่ยนแปลงสังคม
		  งานวิจัยของนักศึกษาในสาขานี้ต้องน�ำไปสู ่การหา
ทางออกหรือวิธีคิดใหม่ๆ ดังนั้นการก�ำหนดประเด็นการ
พัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสารนี้ควรตอบโจทย์ส�ำคัญ คือ 
การเสริมสร้างพลงัทางสงัคมและการก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลง 
โดยแนวคิดหลักที่ควรน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรและการขับเคลื่อนงานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาภาคใต้ ได้แก่ 
แนวคดิการสือ่สารเพือ่เปลีย่นแปลงสงัคม การก่อรปูและปฏบิตัิ
การทางวาทกรรม (Discursive formation and Discursive 
practice) เป็นต้น และควรมีการขยายขอบเขตประเด็นการ
ศึกษาให้มีความหลากหลาย การศึกษาสถาบันส่ือมวลชน
และบทบาทของส่ือในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและสร้าง
สันติภาพ มีการศึกษาทั้งในเชิงโครงสร้างสถาบันหรือองค์กรสื่อ 
และระดับหน่วยย่อยของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวสาร กลไกทาง
อุดมการณ์และค่านิยม รวมถึงการปรับเปลี่ยนทัศนคติและ
แนวทางการท�ำงานเพื่อสันติภาพของสื่อมวลชน
		  หลักสูตรควรมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนสามารถศึกษา
และวิเคราะห์กลไกของสื่อมวลชนและการผลิตข่าวสารโดยใช้
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แนวคิดด้านการสื่อสารเพื่อสันติภาพ วารสารศาสตร์สันติภาพ 
หลักจริยธรรมในการน�ำเสนอข่าวสารในสถานการณ์ความ 
ขัดแย้งในบริบทต่างๆ และการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง
สังคม สาระส�ำคัญของเนื้อหาในหลักสูตรควรมุ่งศึกษาท�ำความ
เข้าใจความขัดแย้งและสันติภาพในโลกผ่านกรอบการศึกษา 
เชิงพื้นที่ (area-based study) และการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ
การสือ่สารและกระบวนการสนัตภิาพในพืน้ทีค่วามขดัแย้งต่างๆ 
ทั่วโลก
		  นอกจากนี้ผู ้เรียนต้องสามารถวิเคราะห์สถานการณ์
ความขัดแย้งด้วยแนวคิดและมุมมองทางทฤษฎีหลากหลาย
มิติ และขยายสมรรถนะด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาความเข้าใจ
ถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาและการท�ำงานในสถานการณ์จริง
ได้ในอนาคต ขณะเดียวกันหลักสูตรควรมุ่งเน้นการศึกษาและ
วิจัยด้านความขัดแย้งและสันติศึกษาที่มุ ่งให้ผู ้เรียนมีความรู้
ความเข้าใจกระบวนการสร้างสนัตภิาพในสงัคมทีม่คีวามขัดแย้ง 
ผ่านกระบวนการคิดทั้งในเชิงปรัชญาและทฤษฎีทางด้าน
สังคมศาสตร์ การเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา ศาสนา รวมทั้ง
ทฤษฎีการสื่อสารอันเป็นส่วนประกอบส�ำคัญของสาขาวิชานี้
		  แม้การจัดหลักสูตรที่มีเนื้อหาการสื่อสารที่บูรณาการ
กับองค์ความรู้ด้านสันติภาพและความขัดแย้งจะเป็นส่ิงใหม่ใน
ประเทศไทยแต่ก็สอดคล้องกับกรอบ (ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2551) ซึ่งก�ำหนดแนวทางการจัดการศึกษาไว้
หลายด้าน โดยเฉพาะด้านการจัดการความขัดแย้งและความ
รุนแรง ซึ่งสงครามสมัยใหม่จะเป็นสงครามการต่อสู้ระหว่าง
ประชาชน ไร้รูปแบบสงครามและภาพศตัรทูีช่ดัเจนทีจ่ะกระทบ
กับไทยด้วย กรณีจังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น การแก้ไขปัญหา
ของรฐัจะต้องควบคูกั่บการสร้างความเข้าใจ สร้างโอกาสทีย่ัง่ยนื 
และการใช้องค์ความรู้ของสถาบนัอดุมศึกษาแก้ไขปัญหาในระยะ
กลางและยาว ส่วนบทบาทของสถาบันอดุมศกึษานัน้ต้องมุ่งเน้น
การพฒันาเดก็เยาวชนและนกัศกึษา การพัฒนาครูและบุคลากร
ในพื้นที่ การสร้างความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษา และการ
พัฒนาอุดมศึกษาสู่อาเซียน การสร้างองค์ความรู้ให้ประชาชน
เห็นถึงคุณค่าพหุลักษณ์ พหุวัฒนธรรม การสร้างสมรรถนะ
ในการติดต่อสื่อสารส�ำหรับเด็กและประชาชนในพ้ืนท่ี สร้าง
โอกาสการได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพเชื่อมต่อกับอาเซียนและ
ประชาคมมุสลิมโลก

	 สรุป

	 ความรูด้้านการสือ่สารเพ่ือสันตภิาพเป็นอาณาบรเิวณใหม่
ขององค์ความรูด้้านการสือ่สารทีม่คีวามจ�ำเป็นต่อสงัคมปัจจบุนั 
โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ี่ก�ำลังเผชญิกบัความขดัแย้งและความรุนแรง

ดังเช่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ทุกภาคส่วนต่างพยายามอย่าง
เต็มที่ที่จะแก้ไขปัญหาและใช้การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ
และความร่วมมือของภาคประชาชนเพ่ือสนับสนุนแนวทาง
สันติภาพโดยผ่านกลไกการสื่อสารหลายระดับ ทั้งการส่ือสาร
ภายในชุมชน การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม และการสื่อสาร
สาธารณะ ตลอดจนมีการจัดตั้งกลุ่มและเครือข่ายภาคประชา
สังคมหลายองค์กรเพื่อท�ำกิจกรรมด้านมนุษยธรรม ด้านการ
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และด้านการสื่อสารเพื่อคลี่คลาย
ความขัดแย้งและขับเคลื่อนงานด้านสันติภาพ
	 การวิจัยนี้พบว่า ตัวแทนกลุ่มองค์กรภาคประชาสังคม 
นกักจิกรรมทางสงัคม และผูป้ฏิบตังิานด้านการสือ่สารส่วนใหญ่
มีความเห็นว่าแนวคิดการส่ือสารเพ่ือสันติภาพมีความส�ำคัญ
และจ�ำเป็นในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ และมคีวามต้องการ 
พัฒนาความรู ้และทักษะด้านการสื่อสารสันติภาพเพ่ือใช ้
ในการปฏิบัติงานในพื้นที่
	 การส่ือสารมีความส�ำคัญและสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนา
องค์ความรู้ด้านการสื่อสารด้วยการศึกษาวิจัยและเสริมสร้าง
ศักยภาพของนักสื่อสารในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารเพื่อสันติภาพจะมีบทบาทส�ำคัญ
ในการร่วมผลักดันกลไกทางสังคมให้เดินไปสู ่แนวทางการ
แก้ไขปัญหาและการพัฒนาท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับบริบท
ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยใช้การสื่อสารที่มี
ประสิทธภิาพและสร้างสรรค์ รวมทัง้มเีป้าหมายของการสือ่สาร
ที่แน่ชัดในการสร้างสันติภาพและสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ดี 
ให้เกิดขึ้นในสังคม 
	 การคลี่คลายความขัดแย้งและการสร้างสันติภาพจะ
บรรลุผลส�ำเร็จได้ด้วยการสร้างบทสนทนา (Dialogue) และ 
การแบ่งสรรอ�ำนาจ (Power sharing) ทีเ่ป็นธรรม สิง่ท้าทาย คอื 
การสื่อสารจะสามารถเอ้ืออ�ำนวยให ้เกิดบทสนทนาท่ีมี
ประสิทธิภาพระหว่างคู่ขัดแย้งหรือผู้คนท่ีเห็นต่างในสังคมได้
อย่างไร บทสนทนาเหล่านั้นจะน�ำไปสู่การแบ่งปันอ�ำนาจที่
เป็นธรรมได้หรือไม่ และการสื่อสารจะช่วยรักษาสมดุลของ
อ�ำนาจที่เป็นธรรมนั้นได้อย่างไร ค�ำถามเหล่าน้ีเป็นส่วนหนึ่ง 
ในอีกหลายๆ ค�ำถามที่รอคอยค�ำตอบจากองค์ความรู้ด้านการ
สื่อสารเพื่อสันติภาพ
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