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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาแนวทางในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพและผลการส่งเสรมิ
ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์ร่วมกับการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์ กลุ่มเป้าหมาย 
เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ของโรงเรียนที่ส่งเสริมวิทยาศาสตร์แห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ�านวน 
33 คน เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์ร่วมกับการโต้แย้ง 
เชงิวทิยาศาสตร์ จ�านวน 3 แผน 2) แบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรูข้องครชีูววทิยาและผูว้จิยั 3) แบบวดัทกัษะการสือ่สารอย่างมีประสทิธภิาพ
และ 4) ใบงาน การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ โดยวเิคราะห์เชิงเน้ือหาจากแบบสะท้อนการจดัการเรียนรู้และข้อมลูเชิงปริมาณวเิคราะห์โดยหา
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน จากแบบวัดทักษะการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพและใบงาน ผลการวจิยัพบว่า 1) แนวทางจดักิจกรรม
ในขัน้การเตรยีมการ ครคูวรเตรยีมประเดน็ทางสงัคมท่ีเกีย่วเน่ืองกบัวทิยาศาสตร์และข้อมลูทีเ่กีย่วข้องทัง้ด้านบวกและด้านลบ ขัน้พฒันาทกัษะ 
ครคูวรจดักจิกรรมให้นกัเรยีนได้วเิคราะห์ข้อมลูและสรุปจากข้อมลูจ�านวนมาก ขัน้การอภปิราย ครูต้องเช่ือมโยงความรูเ้ข้ากบัประเดน็ทีศ่กึษา
ผ่านการโต้แย้งเชงิวทิยาศาสตร์ ส่งผลให้นกัเรยีนเกดิการสะท้อนคิด และขัน้ประเมนิ ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรยีนได้เปลีย่นแปลงการตดัสนิใจ
ตามข้อมูลที่ได้จากการโต้แย้ง และ 2) นักเรียนมีค่าเฉลี่ยทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพหลังเรียนที่ 3.70 อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยก่อนเรียนที่ 3.00 อยู่ในระดับพอใช้ สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพจากใบงานระหว่างเรียนของ
นักเรียนที่มีค่าเฉลี่ย 3.6 อยู่ในระดับดีมากเช่นเดียวกัน

ค�าส�าคัญ: ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ, การจัดการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์,
  การโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์, การเจริญเติบโตของพืช

Abstract

 This research aimed to studying the guidelines for learning management to enhance the Effective communication 
skills and effect of enhance the Effective communication skills through Socioscientific issues with Scientific argument 
learning management. The target group was 33 students of grade 11 in second semester, academic year 2016, who 
study in enhancing science high school curriculum at Phitsanulok province. Research tools were 1) Plan of Socioscientific 
issues with Scientific argument learning management 3 plans. 2) Reflection by teachers and researcher record form 3) 
Effective communication skills test, and 4) Worksheets. This research applied the action research. Data analyses were 
1) qualitative data from reflection record form to content analysis, and quantitative data from the Effective commu-
nication skills test, worksheets were analyzed by means and standard deviation. Results were; 1) the guidelines for 
learning management using Socioscientific issues with Scientific argument to enhance Effective communication skills 
should emphasize 4 procedure, Provide step; teacher should provide case study and both of positive and negative of 
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Socioscientific issues. Skills development; teacher should create activity for students to analyze and conclude a lot of 
data. Discussion step; teacher must link knowledge students to Socioscientific issues for students reflect, and Evaluate 
step; teacher should give an opportunity for student change decisions based on information obtained from the Scientific 
argument and 2) the average score from post-test of Effective communication skills was at 3.70 that mean exemplary 
level that higher than pretest level was at 3.00 that mean basic level. Moreover, the average score from worksheet 
through student during studying per lesson was at 3.60 that mean exemplary level too.

Keywords: Effective communication skill, Socioscientific issues learning management, Scientific argument, plant growth

 บทนำา

 ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเป็นหนึ่งในทักษะที่
ส�าคัญและจ�าเป็นส�าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ดังปรากฏใน
รายงานของ North Central Regional Educational Laboratory 
and Metri Group (NCREL, 2003) ได้น�าเสนอความคิด
ส�าหรับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่กล่าวว่าทักษะสื่อสารอย่าง
มปีระสทิธภิาพเป็นทกัษะทีจ่�าเป็นเพ่ือเสริมสร้างให้พลเมอืงของ
ประเทศให้มีสมรรถภาพสูงในการท�างาน ปัจจุบันไม่ได้เป็นการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันอย่างเดียวเท่านั้น แต่รวมถึง
การท�างานเป็นกลุ่มและความร่วมมือ ซึ่งเป็นความสามารถใน
การท�างานร่วมกับผู้อื่นในการแก้ปัญหา การมีปฏิสัมพันธ์ที่เป็น
ความสามารถในการอ่านและการจัดการกับอารมณ์ ตลอดจน 
การแสดงออกของพฤติกรรมของตนเองและผู้อื่นในการมี
ปฏิสัมพันธ์ในสถานการณ์ต่างๆ ความรับผิดชอบส่วนตนและ
ต่อสงัคมและความเป็นพลเมอืงด ีซึง่เกีย่วกบัความรูเ้ก่ียวข้องกบั
ประเด็นทางจริยธรรมกับประเด็นทางสังคมต่างๆ และสามารถ
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ รวมถึงใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมมากที่สุด และในกระบวนการเลือกและ
ใช้วิธีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องค�านึงถึงผลกระ
ทบต่อตนเองและสังคม โดยนักเรียนต้องวิเคราะห์สถานการณ์
ปัญหาเพื่อตอบสนองความต้องการของโลกปัจจุบัน การศึกษา
ของไทยให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมทักษะการสื่อสารส�าหรับ
นกัเรยีน ซึง่หลกัสตูรแกนกลางข้ันพืน้ฐาน พ.ศ. 2551 ได้ก�าหนด
สมรรถนะความสามารถในการส่ือสารจัดเป็นหน่ึงในสมรรถนะ
ส�าคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ดังนั้นการจัดการเรียนรู้
วทิยาศาสตร์ของไทยจงึมุง่เน้นพัฒนานกัเรียนเป็นส�าคญัเพือ่เข้า
สู่ยุคศตวรรษที่ 21 รวมถึงการส่งเสริมทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพในวิทยาศาสตร์ เนื่องจากทักษะการส่ือสารอย่าง
มีประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการศึกษาทางด้าน
วิทยาศาสตร์ (Driver, Newton, & Osborne, 2000) เพราะ
มนุษย์อยู่กันเป็นสังคมซึ่งมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน
 ดังนั้นทุกคนท่ีอยู่ในสังคมจึงควรที่จะมีทักษะการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ประเมินแหล่งที่มา

ของข้อมูลข่าวสารที่มีความน่าเชื่อถือหรือมีคุณภาพซึ่งน�าไปสู่
การน�าเสนอข้อคิดเห็นที่ต่างกันที่เรียกว่า ข้อโต้แย้งต่อข้อมูล
ข่าวสารหรือประเด็นปัญหาทางสังคมที่มีความเกี่ยวเนื่องกับ
วทิยาศาสตร์ทีก่�าลงัเป็นทีส่นใจของสงัคมขณะนัน้ สอดคล้องกบั 
NCREL (2003) ที่ว่าความคาดหวังของคนในสังคมในแต่ละช่วง
เวลามีลักษณะที่ต่างกัน ส่งผลให้การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
ในศตวรรษที่ 21 ที่เต็มไปด้วยการแข่งขันแบบไร้ขีดจ�ากัด และ
มีการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารอย่างก้าว
กระโดด ดังนั้นนักเรียนจึงจ�าเป็นต้องมีทักษะการส่ือสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ ที่จะช่วยเสริมสร้างให้พลเมืองของประเทศ
มีสมรรถภาพสูงและเป็นไปตามความคาดหวังของสังคม
เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อการรู ้
วิทยาศาสตร์ที่เป็นเป้าหมายของการจัดการศึกษาทางด้านทาง
ด้านวิทยาศาสตร์ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และยงัเป็นหนึง่
ในตวัชีว้ดัความสามารถของประเทศในการแข่งขนัทางเศรษฐกจิ
ในเวทีระดับโลก และส่งผลต่อวิทยาศาสตร์ในหลายมิติ เช่น 
ส่งเสริมการรู้วิทยาศาสตร์ โดยให้ความส�าคัญในส่วนของการใช้
ความรู้วิทยาศาสตร์ในชีวิตจริง (Lin & Mintzes, 2010) พัฒนา
ความเข้าใจในเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์ (Sadler & Zeidler, 
2004) และแนวคิดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา ซึ่งช่วย
ให้นักเรียนได้รู้ข้อเท็จจริงและแนวคิดทางวิทยาศาสตร์อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Lewis, 2003) ร่วมกับการพัฒนาความสามารถ
ด้านการใช้ความรู้เพื่อแก้ปัญหาสังคม ตัดสินใจในบริบทต่างๆ 
ประเมินความขัดแย้งของข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ (Ratcliffe &  
Grace, 2003) รวมไปถึงเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ มีความ 
รับผิดชอบต่อสังคม และสามารถประยุกต์ใช้ความรู ้ทาง
วิทยาศาสตร์ในชีวิตจริงได้ (Driver et al., 2000) ท�าให้
นักเรียนมีความตระหนักถึงผลกระทบของวิทยาศาสตร ์
เพิ่มมากขึ้น และมีความรับผิดชอบในกระบวนการตัดสินใจ 
(Kolsto, 2001) โดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในประเด็นทาง
วิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี หรือ 
สิ่งแวดล้อมได้เหมาะสม (Kolsto, 2001; Sadler, 2004) และ
พัฒนาการปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมสู่การมีส่วนร่วม 
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ในสังคม (Sadler, 2009) โดยเพิ่มความสามารถของนักเรียน
ในการรบัมอืกบัประเดน็ทีม่วีทิยาศาสตร์เป็นพืน้ฐานอย่างฉลาด 
ทั้งปัจจุบันและอนาคต สอดคล้องกับประชาธิปไตยที่เน้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชน (Driver et al., 2000; Kolsto, 2001) 
อย่างไรก็ตาม พบว่า การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของต่าง
ประเทศจากรายงานของ Foong และ Daniel (2013 ) พบว่า 
ครูวิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่ในหลายประเทศ ยังเป็นศูนย์กลาง
แห่งการเรียนรู้ เช่น มาเลเซียที่ครูชีววิทยาจะสอนตามลัทธิ
ขงจื้อ ไม่เน้นทักษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ แต่จะ
เข้มงวดตามวิธีการสอนของลัทธิทั้งหมด สอดคล้องกับผลการ
ศกึษาการจดัการเรยีนรู้วทิยาศาสตร์ในไทยของ Pitiporntapin 
และ Janta (2016) พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2551-2557 ครู
ไม่เน้นทักษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน
ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์ เพราะคร ู
ไม่กล้าที่จะอภิปรายในประเด็นที่มีความเสี่ยงจากการประท้วง
ของผู้ปกครอง ท�าให้นักเรียนไม่มีประสบการณ์ในส่วนร่วม
ของการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยว
เนื่องกับวิทยาศาสตร์ ซึ่งในศตวรรษท่ี 21 นักเรียนควรได้รับ
การเรียนรู้ที่มาจากปัญหาและเหตุการณ์รวมถึงประสบการณ์
ที่จะส่งผลต่อพวกเขาในปัจจุบันและอนาคต หากต้องการแก้
ปัญหานี้ครูต้องจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร
อย่างมปีระสทิธภิาพของนกัเรยีนให้อยูใ่นระดบัท่ีเพิม่มากขึน้ซึง่
สอดคล้องกับ Chung, Yoo, Kim, Lee, และ Zeidler (2014) 
ที่กล่าวว่า หากนักเรียนเข้าใจในประเด็นที่ศึกษาซึ่งเป็นประเด็น
ทางสงัคมท่ีเกีย่วเนือ่งกบัวทิยาศาสตร์จะท�าให้นกัเรียนเชือ่มโยง
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์กับประเด็นที่ศึกษาซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตัว
ได้ง่ายข้ึน ซึ่งเกิดการแลกเปล่ียนและการสะท้อนคิดจากการ
ท�ากิจกรรม
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับ
วิทยาศาสตร์ (Socioscientific issues) เป็นการจัดการเรียน
รู้ที่มุ่งเน้นให้นักเรียนเห็นถึงประเด็นที่ไม่สามารถหาข้อยุติได ้
และเกี่ยวข้องกับคุณธรรม จริยธรรมที่จะส่งผลกระทบต่อ 
หลายๆ ด้าน ทั้งวิถีชีวิตของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในส่วนของ
ประชาชน ชุมชน สังคม รวมถึงในระดับประเทศและด้าน
เศรษฐกิจ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ฯลฯ (Sadler & Zeidler, 
2004) ดงันัน้ประชาชนควรมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดในสถานการณ์นั้น 
และเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจจากสังคม การจัดกิจกรรม
เช่นนี้ช่วยดึงดูดความสนใจและสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ 
ความเข้าใจในกระบวนการที่มีหลายขั้นตอนได้ (Ducan & 
Tseng, 2011) และ (NCREL, 2003) ระบุว่า การจัดการเรียนรู ้

โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์ สามารถ
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพให้ประสบความ
ส�าเร็จได้ โดย Levinson (2003) ได้เสนอรูปแบบการจัดการ 
เรียนรู้นี้ 4 ขั้น คือ ขั้นการเตรียมการ ขั้นพัฒนาทักษะ ขั้นการ
อภิปราย และขั้นประเมิน สุดท้ายจะได้มาซ่ึงข้อยุติที่มาจาก
การอธิบายด้วยเหตุผล นอกจากนี้ พบว่า การใช้การโต้แย้งเชิง
วิทยาศาสตร์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคม
ที่เกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์นั้น ช่วยให้นักเรียนเข้าใจแนวคิด
ของเรื่องที่จะเรียนผ่านประเด็นที่น�ามาศึกษาได้ เนื่องจาก
ขณะที่มีการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์นักเรียนต้องน�าความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์มาใช้ในการอธิบายถึงประเด็นต่างๆ ประกอบกับ
เหตุผลที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ (Erduran, Simon, & 
Osborne, 2004) ซึ่งขั้นตอนของ Lin และ Mintez (2010) ได้
เสนอรปูแบบในการอภปิรายโต้แย้งทีป่ระกอบด้วย 1) การสร้าง
ข้อกล่าวอ้างพร้อมเหตผุลหรอืหลกัฐานทีส่นบัสนนุข้อกล่าวอ้าง 
2) การสร้างข้อโต้แย้งพร้อมเหตุผลหรือหลักฐานที่ขัดแย้งต่อ 
ข้อกล่าวอ้าง 3) การเสนอเหตผุลเพือ่สนบัสนุนข้อกล่าวอ้างหรอื 
ข้อโต้แย้ง และการแสดงหลักฐานของเหตุผลที่ใช้สนับสนุน 
ข้อกล่าวอ้างหรือข้อโต้แย้ง 
 จากปัญหาและแนวคิดข้างต้น ผู ้ วิจัยจึงสนใจศึกษา
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกับ
วิทยาศาสตร์ โดยใช้วิธีการสอนตามแนวคิดของ Levinson 
(2003) ร่วมกับการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์ตามแนวคิดของ 
Lin และ Mintzes (2010) ในหัวข้อ การเจริญเติบโตของพืช 
เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ดังนั้นผู ้วิจัยซึ่งรับผิดชอบในรายวิชา
ชีววิทยา 4 รหัสวิชา 30244 ระดบัช้ันมธัยมศกึษาปีที ่5 จงึจ�าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะต้องหาแนวทางในการส่งเสริมทักษะการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ เรื่อง การเจริญเติบโตของพืช เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน โดยใช้รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการ
ในชั้นเรียนตามวงจร PAOR ลักษณะเป็นการปฏิบัติซ�้าทั้งหมด 
3 วงรอบ สอดคล้องกับ ชาตรี ฝ่ายค�าตา (2559) ที่กล่าวว่า 
การสืบเสาะความรู้อย่างมีระเบียบแบบแผน โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้ที่ท�าซ�้ากัน 3 วงรอบขึ้นไป สามารถแก้ปัญหาการเรียนรู้
ของผู้เรียนและการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน 

 วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ประเด็น
ทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกับวิทยาศาสตร์ร่วมกับการโต้แย้งเชิง
วิทยาศาสตร์ เพือ่ส่งเสริมทกัษะการส่ือสารอย่างมปีระสิทธภิาพ 
เรือ่ง การเจรญิเตบิโตของพชื ส�าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 
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การส่งเสริมทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เรื่อง การเจริญเติบโตของพืชฯ
วิลาวัลย์ เทพจักร, สุรีย์พร สว่างเมฆ, และ มลิวรรณ นาคขุนทด 

 2. เพื่อศึกษาผลการส่งเสริมทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช ้ประเด็นทางสังคมที่ เกี่ยวเนื่องกับ

วิทยาศาสตร์ร่วมกับการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์ เรื่อง การเจริญ
เติบโตของพืช ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5

 กรอบแนวคิดการวิจัย

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับ 
วิทยาศาสตร์ร่วมกับการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร ์

เรื่อง การเจริญเติบโตของพืช

มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาทักษะ
 ขั้นตอนที่ 3 การอภิปราย ร่วมกับการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์
    ประกอบด้วย การสร้างข้อกล่าวอ้าง (Claim) ของ
    ประเด็นที่ศึกษาจากหลักฐาน เหตุผลที่สนับสนุน
    ข้อกล่าวอ้าง (Warrant) การแสดงข้อโต้แย้ง
    พร้อมหลักฐานที่ตรงข้ามกับข้อกล่าวอ้าง
    (Counterarguments) และการน�าเหตุผล
    มาสนับสนุนข้อกล่าวอ้างหรือคัดค้าน (Supportive
    Arguments) หรือแสดงหลักฐานเพื่อหักล้าง
    ข้อโต้แย้งหรือสนับสนุนข้อกล่าวอ้าง (Evidence)
 ขั้นตอนที่ 4 ประเมิน

ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

1. การท�างานเป็นกลุ่มและความร่วมมือ 
 (Teaming and collaboration)
2. การมีปฏิสัมพันธ์ (Interpersonal skills)
3. ความรับผิดชอบส่วนตน (Personal
 responsibility) 
4. ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเป็น
 พลเมืองดี (Social and civic
 responsibility) 
5. การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน
 (Interactive communication)

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ระเบียบวิธีการวิจัย

 1.	 กลุ่มเป้าหมาย
  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ�านวน 1 ห้องเรียน 
เป็นนักเรียนชาย 15 คน หญิง 18 คน ซึ่งเป็นนักเรียนที่คละ 
ความสามารถ หลักสูตรโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ส ่งเสริม
วิทยาศาสตร์ขนาดกลางแห่งหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก 

	 2.	 การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการด�าเนินการปฏิบัติการ คือ 
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
วิทยาศาสตร์ร่วมกับการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์ ผู้วิจัยศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักสูตรสถานศึกษา 
เพื่อวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู้จ�านวน 3 แผนและ
น�าไปตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
มีความเหมาะสมระดับดีมาก (4.84)
  2.2 เครื่องมือสะท้อนผลการปฏิบัติการ คือ แบบ
สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ส�าหรับครูชีววิทยาและผู้วิจัยใช้ใน

การสะท้อนการเรียนรู้การเจริญเติบโตของพืชระหว่างแผนการ
จัดการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นค�าถามปลายเปิด
  2.3 เครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติการ ได้แก่ ใบงาน 
เรื่อง การเจริญเติบโตของพืช มีลักษณะเป็นค�าถามปลายเปิด
และเติมค�าลงในช่องว่าง และแบบวัดทักษะการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นค�าถามปลายเปิด จ�านวน 17 ข้อ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67-1.00 

	 3.	 การเก็บและรวบรวมข้อมูล
  ผูวิ้จยัได้ด�าเนนิการเกบ็และรวบรวมข้อมลูตามรปูแบบ
วิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis และ McTaggart 
(2000) ดังภาพ 2 ซ่ึงผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยมีรายละเอียดดังแผนภูมิที่ 2
  3.1 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมูล จากการศกึษาทกัษะการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพก่อนเรียนโดยใช้แบบวัดทักษะการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการเจริญ
เติบโตของพืช
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

วัดทักษะการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ

โดยใช้แบบวัด
ทักษะการสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ
ก่อนเรียน

วัดทักษะการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ

โดยใช้แบบวัด
ทักษะการสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ
หลังเรียน
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วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2 วงรอบที่ 3

แผนภูมิที่ 2 การวิจัยปฏิบัติการ

  3.2 ผู ้วิจัยจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
เพื่อส่งเสริมทักษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ประเด็นทางสงัคมทีเ่กีย่วเนือ่งกบัวิทยาศาสตร์ร่วมกบัการโต้แย้ง 
เชิงวิทยาศาสตร์เรื่อง การเจริญเติบโตของพืช จ�านวน 3 แผน 
แผนการจัดการเรียนรู้ละ 3 ชั่วโมง รวมใช้เวลาทั้งหมด 9 ชั่วโมง 
โดยระหว่างการจัดกิจกรรมในแต่ละวงรอบ ผู้วิจัยและครู
ชีววิทยาที่โรงเรียน 2 ท่าน จะร่วมกันสะท้อนผลการจัดการ
เรียนรู้ในแต่ละวงรอบเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุดในวงรอบต่อไป 
และในแต่ละวงรอบนักเรียนจะได้ประเมินผลการปฏิบัติการ 
โดยการเขียนอธิบายลงในใบงานทั้ง 3 วงรอบ 
  3.3 เมื่อเสร็จสิ้นการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยให้นักเรียน
ท�าแบบวัดทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นแบบ
วดัทกัษะการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพฉบบัเดยีวกบัก่อนเรยีน

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสะท้อนการจัดการ
เรียนรู้จากผู้วิจัยและครูชีววิทยา 2 คน ใช้วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
โดยวเิคราะห์ ตีความ จดักลุม่ข้อมลูตามแนวทางการจดักจิกรรม
ทีเ่ป็นข้ันตอนในการจัดการเรยีนรู้ สรปุผล แล้วน�ามารายงานผล
ในลกัษณะการบรรยายแนวทางในการจดัการเรียนรู้ทีเ่หมาะสม 
และน�าผลการวิเคราะห์มาตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยการใช้
แหล่งข้อมูลมากกว่า 1 แหล่ง ที่ให้ข้อมูลประเด็นเดียวกันและ
ใช้เครื่องมือวิจัยเก็บข้อมูลชนิดเดียวกัน (Resource Triangu-
lation)
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดทักษะการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพและใบงาน ผู้วิจัยอ่านค�าตอบของนักเรียน
ในแบบวัดทักษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและใบงาน 
ทลีะคน จากนัน้ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปรมิาณโดยหาค่าเฉลีย่ 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจ�านวนนักเรียนในแต่ละ
ระดับของทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเป็น 4 ระดับ
ตามเกณฑ์การประเมนิตามเกณฑ์ของ Greenstein (2012) ดงันี้
คะแนนเฉลีย่อยูท่ี ่3.60-4.00 หมายถึง มีระดบัทกัษะการสือ่สาร

อย่างมปีระสทิธิภาพในระดบัดมีาก คะแนนเฉลีย่อยูท่ี ่3.20-3.50 
หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพใน
ระดับดี คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.80-3.10 หมายถึง มีระดับทักษะ
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในระดับพอใช้ และคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 0.00-2.70 หมายถึง มีระดับทักษะการสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพในระดับปรับปรุง จากนั้นน�าผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์มาตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืโดยวิธีการใช้เคร่ืองมอืวจัิย
มากกว่า 1 ชนดิ ในการเกบ็ข้อมลูเดยีวกนั เพือ่ดคูวามสอดคล้อง
ของผลสรุปที่ได้ (Methodological triangulation)

 ผลการวิจัย

 หลังจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที ่
เก่ียวเนื่องกับวิทยาศาสตร์ร่วมกับการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์ 
เพื่อน�ามาส่งเสริมทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
เรื่อง การเจริญเติบโตของพืช ครบทั้ง 3 วงรอบ พบว่า ในแต่ละ
ขัน้ตอนจ�าเป็นต้องมกีารปรบัปรงุให้มคีวามเหมาะสมกับนกัเรยีน 
โดยมีขั้นตอนรายละเอียดย่อย ดังต่อไปนี้
	 1.	 ผลการศกึษาแนวทางการจดัการเรยีนรู	้โดยใช้ประเดน็
ทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกับวิทยาศาสตร์ร่วมกับการโต้แย้งเชิง
วิทยาศาสตร์	เพ่ือส่งเสริมทกัษะการส่ือสารอย่างมปีระสิทธภิาพ	
เรือ่ง	การเจรญิเตบิโตของพชื	ส�าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที	่5 
  ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้
  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการเตรียมการ
  จากการจัดกิจกรรม พบว่า การใช้สื่อการเรียนรู้เพื่อ
ใช้เตรียมเข้าสู่การเรียนรู้ในประเด็นทางสังคมที่เก่ียวเนื่องกับ
วิทยาศาสตร์มีความส�าคัญ ดังนั้นการใช้สื่อในการเชื่อมโยง
กจิกรรมในห้องเรยีนกบัสงัคมในปัจจบุนั ครจูะต้องใช้สือ่ทีห่ลาก
หลายและต้องเสนอประเดน็ทัง้ด้านบวกและด้านลบเพือ่ส่งเสรมิ
ให้นักเรียนเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้ในห้องเรียนกับสิ่งที่เกิดข้ึนใน
สังคมที่ก�าลังเป็นที่สนใจในขณะนั้น เช่น ครูใช้บทความวิชาการ
จากระบบออนไลน์ บทความจากหนังสือพิมพ์ วารสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการท�ากิจกรรม เพื่อให้นักเรียนได้ทราบ
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ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัประเดน็นัน้ และในการจัดการเรียนรูท้ีเ่ก่ียว
กับประเด็นที่ก�าลังเป็นที่สนใจในข้ันน้ี ครูต้องน�าเสนอประเด็น
และพยายามเชื่อมโยงประเด็นที่ก�าลังศึกษานั้นกับความรู้ทาง
ชีววิทยาให้ชัดเจน ทั้งนี้ครูต้องมีความคุ้นเคยและแม่นย�าใน
เนือ้หาชีววทิยากับประเดน็ทีน่�ามาศกึษา รวมถงึต้องเป็นประเด็น
ที่ยังไม่มีข้อยุติที่แน่นอน โดยครูเป็นผู้อ�านวยความสะดวก และ
ครูควรจัดกจิกรรมกลุ่มเพ่ือให้นกัเรียนได้ศกึษาเน้ือหาด้วยตวัเอง 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ภายในกลุ่ม 
เพื่อให้นักเรียนได้เข้าใจในประเด็นที่น�ามาศึกษา ประกอบกับ
การใช้ค�าถามกระตุ้นร่วมด้วย
  ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาทักษะ 
  ในข้ันนีค้รูควรแนะน�าหรอืสาธติวธิกีารและหลกัการใน
การเขยีนและเลอืกแหล่งอ้างองิให้กบันกัเรียนทกุคนได้เข้าใจใน
แนวทางเดียวกนัก่อนเริม่กิจกรรมการสบืค้นข้อมลูครใูห้นกัเรยีน
ได้ตระหนักถึงผลกระทบหรือส่ิงที่จะเกิดขึ้นทั้งด้านสนับสนุน
และคัดค้าน โดยให้มีการเขียนทั้งเหตุผลของทั้งฝ่ายสนับสนุน
และฝ่ายคัดค้านในกระดาษที่เตรียมไว้ก่อนการจัดกิจกรรม 
ซึ่งก่อนที่นักเรียนจะได้เลือกฝ่ายตามความคิดเห็นที่มี 2 ฝ่าย 
คือ สนบัสนนุและคดัค้าน นกัเรยีนจะต้องตระหนกัและท�าความ
เข้าใจในประเด็นทีน่�ามาศกึษาเป็นอย่างดว่ีามทีัง้ข้อดแีละข้อเสยี 
โดยครใูห้นกัเรยีนเขยีนเหตุผลในการสนบัสนนุและคดัค้านลงใน
กระดาษก่อนเพือ่ให้นกัเรยีนเปิดใจรบัฟังในแนวคดิทีแ่ตกต่างกนั 
ก่อนท่ีจะเช่ือม่ันในการเลือกคร้ังแรกของตนเอง ซ่ึงท�าให้นกัเรยีน
เข้าใจในประเดน็ทีน่�ามาศกึษา โดยสามารถปรบัแนวคดิไปมาได้ 
แต่สุดท้ายข้อยุตินั้นก็จะขึ้นมุมมองของบุคคลนั้น เพราะในวง
รอบที่ 1 และ 2 ไม่ได้ให้นักเรียนเขียนเช่นนี้จึงพบว่าใช้เวลานาน
ในการแบ่งกลุม่ และนกัเรยีนบางคนมคีวามอดึอดัในการอยูฝ่่าย
ทีต่นไม่ได้เลอืกตัง้แต่แรก ครตู้องชีแ้จงให้แต่ละฝ่ายสืบค้นข้อมลู
เพิ่มเติมตามความคิดเห็นของสมาชิกแต่ละฝ่ายตลอดกิจกรรม 
โดยครูต้องให้ค�าแนะน�าและคอยสอบถามการวางแผนในการ
อภิปรายตลอดการสืบค้น และเน้นย�้าการระบุถึงแหล่งอ้างอิง
ข้อมลู แหล่งการเรยีนรูข้้อมลูทางชีววทิยา ต้องเป็นแหล่งข้อมลูที่
ความถูกต้องเหมาะสมครบถ้วน และมคีวามน่าเชือ่ถอืการเตรยีม 
แหล่งการเรียนรู้ท�าให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลได้ตรงตามผลการ
เรยีนรูไ้ด้เป็นอย่างดแีละช่วยควบคมุเวลาอกีด้วย ส่วนแหล่งการ
เรยีนรูข้้อมลูของประเดน็ทางสงัคมทีเ่กีย่วเนือ่งกบัวทิยาศาสตร์
ส�าหรบัน�ามาใช้เป็นหลักฐานในการโต้แย้งเชงิวทิยาศาสตร์ในขัน้
การอภิปราย ครูต้องคอยช่วยเหลือให้นักเรียนเข้าใจประเด็นท่ี
ศกึษามากทีส่ดุ อกีทัง้ต้องช่วยเพิม่มมุมองให้นกัเรยีนเห็นทัง้ข้อดี
และข้อเสียให้ชัดเจนขึ้น การสืบค้นและการน�าข้อมูลมาใช้นั้น 
นักเรียนจะต้องประสบว่าแหล่งการเรียนรู้ สามารถพบเจอได้

ทั้งระบบออนไลน์ รวมถึงสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น บทความ วารสาร 
งานวิจัย ฯลฯ ซ่ึงแต่ละแหล่งการเรียนรู้นั้นมีระดับการยอมรับ
ที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นที่แตกต่างกัน การสืบค้นของนักเรียน
แต่ละกลุ ่ม ครูต้องก�าชับ คอยตรวจตราและให้ค�าแนะน�า 
ในความเหมาะสมของเว็บไซต์ต่างๆ ที่นักเรียนสืบค้นเพื่อน�ามา
ใช้ประกอบการอภิปราย
  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการอภิปราย
  ในขั้นนี้ครูควรชี้แจงในการด�าเนินกิจกรรมและมีการ
สาธิตวิธีการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์ท่ีถูกต้องเหมาะสมและเน้น
ย�้ากับนักเรียนให้น�าข้อมูล หลักฐานที่เป็นข้อเท็จจริงน่าเช่ือถือ
ซึ่งเป็นความรู้ทางชีววิทยาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่น�ามาศึกษา
มาใช้ในการอภิปรายให้มีน�้าหนักมากที่สุด เพราะการโต้แย้งเชิง
วิทยาศาสตร์มีหลากหลายขั้นตอน หลังจากนั้นก�าหนดให้แต่ละ
ฝ่ายระบุหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม คือ ตัวแทนในการอภิปราย 
ตวัแทนกรรมการกลางท่ีต้องบนัทกึคะแนน จดบนัทกึข้อมลูของ
แต่ละฝ่าย และจับเวลาในการอภิปราย เนื่องจากนักเรียนควร
เข้าใจหรือเห็นการสาธิตตัวอย่างก่อนการน�าอภิปรายจริง เพื่อ
เพิม่ความเข้าใจและท�าให้ประเดน็น่าสนใจเพิม่ขึน้ โดยครวูางตวั
เป็นกลางไม่ชักจูงนักเรียนและคอยให้ค�าปรึกษากับนักเรียน
ตลอดการอภิปราย โดยครูต้องคอยอ�านวยความสะดวกในการ
อภิปรายทกุคร้ัง อีกทัง้ครูต้องใช้ค�าถามกระตุน้ให้นกัเรียนแต่ละ
ฝ่ายตระหนกัถงึเหตผุลทีก่ล่าวมาอีกครัง้ และเน้นย�า้ถงึประเดน็
ส�าคญัทีแ่ต่ละฝ่ายได้กล่าวมา รวมถงึต้องแจง้เตอืนให้นกัเรยีนที่
ท�าหน้าทีจ่บัเวลาเตรียมขานเวลาบอกเพ่ือนสมาชิกฝ่ายตรงข้าม
ก่อนเวลาหมดเวลา 30 วนิาท ีต้องท�าเช่นนีต้ลอดทัง้กจิกรรมการ
โต้แย้งเชงิวทิยาศาสตร์เพือ่ไม่ให้เกนิเวลาทีก่�าหนด เนือ่งจากอาจ
จะส่งผลกระทบต่อคาบเรยีนอืน่ๆ อกีทัง้ครเูป็นส่วนหนึง่ของการ
จดัการเรยีนรูท้ีส่�าคญั โดยครตู้องควบคมุสถานการณ์ในชัน้เรยีน
ให้การโต้แย้งไม่มกีารใช้อารมณ์ แต่หากเลีย่งไม่ได้ครตู้องยตุกิาร
โต้แย้งชั่วขณะ แล้วกลับมาโต้แย้งกันอีกครั้ง โดยครูต้องคอย
ระบุทีละประเด็นให้มีการโต้แย้ง อีกทั้งต้องกระตุ้นให้นักเรียน
ได้แสดงพฤตกิรรมบ่งชีถ้งึทกัษะการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ
ในองค์ประกอบต่างๆ ออกมา หากมพีฤตกิรรมใดทีแ่สดงออกมา
ว่าขัดกับตัวบ่งชี้นั้น ผู้วิจัยจะสามารถรับรู้ผ่านกระบวนต่างๆ ที่
นักเรียนในขั้นการอภิปราย และน�าไปปรับปรุงในวงรอบถัดไป
  ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมิน
  ครแูละนกัเรยีนร่วมสรปุประเดน็ทางสงัคมทีเ่กีย่วเนือ่ง 
กับวิทยาศาสตร์ที่น�ามาศึกษาในแต่ละครั้งจากข้อมูลและ 
หลักฐานที่ได้มาจากการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์ในขั้นการ
อภิปรายที่ครูได้บันทึกไว้ที่กระดานหน้าชั้นเรียน ครูเปิดโอกาส
ให้นกัเรียนลงความคดิเหน็ในประเดน็ทีน่�ามาศกึษาโดยใช้ข้อมลู

การส่งเสริมทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เรื่อง การเจริญเติบโตของพืชฯ
วิลาวัลย์ เทพจักร, สุรีย์พร สว่างเมฆ, และ มลิวรรณ นาคขุนทด 
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ที่เป็นเนื้อหาสาระส�าคัญที่ได้จากการอภิปรายที่ครูได้บันทึกไว ้
บนกระดานหน้าช้ันเรียนทั้ง 3 วงรอบ ร่วมกับเหตุผลและ 
หลักฐานต่างๆ ที่จะใช้ในการสนับสนุนและคัดค้าน นักเรียน
แต่ละคนจะต้องน�ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับประเด็นที่น�า
มาศกึษา เพือ่หาข้อยตุขิองแต่ละคนในชัน้เรยีน แม้ไม่มีค�าตอบที่ 
ถูกต้องและชัดเจน ครูใช้การกระตุ้นถามแต่ละฝ่ายเพ่ือให้
นักเรียนมีส่วนร่วมทุกคน หลังจากนั้นครูใช้การอธิบายเพิ่มเติม
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น ครูให้นักเรียนได้
ตระหนกัถงึสิง่ทีไ่ด้เรยีนรูม้าปรบัใช้ในชวีติจรงิ เช่น หากนกัเรียน
มีโอกาสน�าข้อมูลที่ได้ไปเผยแพร่ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับ
ทราบในประเด็นที่น�ามาศึกษาทั้ง 3 ประเด็น พบว่า นักเรียน
เลือกใช้รูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการเข้าถึงแหล่ง
ชุมชน อธิบายให้นักเรียนเห็นถึงความส�าคัญของการให้เหตุผล 
การตรวจสอบข้อเท็จจริงจากแหล่งอ้างอิงของข้อมูลที่มีความ 
น่าเชื่อถือและยอมรับฟังแนวคิดผู้อื่นด้วยความเคารพ

	 2.	 ผลการศึกษาผลการส่งเสริมทักษะการสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ	 โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเน่ืองกับ
วิทยาศาสตร์ร่วมกับการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์เรื่อง	 การเจริญ
เติบโตของพืช	ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5
  ผู้วิจัยศึกษาผลการส่งเสริมทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพระหว่างเรียนจ�านวน 3 วงรอบ โดยเก็บข้อมูลจาก
ใบงานและใช้แบบวดัทักษะการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพชนิด
ค�าถามปลายเปิดในการเก็บข้อมูลก่อนเรียนและหลังเรียนที่ได้
ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญแล้ว น�าผลการวิเคราะห์มา
หาคะแนนเฉลีย่และวเิคราะห์ผลคะแนนเฉลีย่ของนกัเรยีนเทยีบ
กับเกณฑ์ประเมนิของ Greenstein (2012) ผลการเปรียบเทยีบ 
ระดับการประเมินทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพจาก
แบบวัดทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพหลังเรียนกับ 
ใบงานของนกัเรยีนทัง้ 3 วงรอบ มาเปรยีบเทยีบความสอดคล้อง
ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนหลังเรียนจากแบบวัดทักษะและคะแนนเฉลี่ยจากใบงานของนักเรียนขณะเข้าร่วมกิจกรรม
   ในแต่ละวงรอบเทียบเกณฑ์ของ Greenstein (2012)

องค์ประกอบของทักษะ
การสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ

คะแนนเฉลี่ย
จากแบบวัด

ทักษะก่อนเรียน

ระดับทักษะ 
การสื่อสาร 

อย่างมี
ประสิทธิภาพ

คะแนนเฉลี่ย
จากแบบวัด

ทักษะหลังเรียน

ระดับทักษะ 
การสื่อสาร 

อย่างมี
ประสิทธิภาพ

คะแนนเฉลี่ย
จากใบงาน

ระดับทักษะ 
การสื่อสาร 

อย่างมี
ประสิทธิภาพ

การท�างานเป็นกลุ่มและ
ความร่วมมือ

3.00 พอใช้ 3.70 ดีมาก 3.70 ดีมาก

การมีปฏิสัมพันธ์ 2.80 พอใช้ 3.10 พอใช้ 3.00 พอใช้

ความรับผิดชอบส่วนตน 3.00 พอใช้ 3.70 ดีมาก 3.70 ดีมาก

ความรับผิดชอบต่อสังคม
และความเป็นพลเมืองดี

3.20 ดี 3.90 ดีมาก 3.70 ดีมาก

การเลือกและใช้วิธีการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

3.00 พอใช้ 3.90 ดีมาก 3.70 ดีมาก

รวม 15.00 - 18.30 - 17.80 -

ผลการเทียบกับเกณฑ์ 
Geenstein (2012)

3.00 พอใช้ 3.70 ดีมาก 3.60 ดีมาก

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะ
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพที่ได้มาจากการวิเคราะห์แบบ
วัดทักษะหลังจัดการเรียนรู้และใบงานระหว่างเรียนมีความ

สอดคล้องกันในทุกองค์ประกอบและในภาพรวมทักษะการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
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 อภิปรายผล

 หลังจากจัดการเรียนรู้แล้วผู้วิจัย พบว่า แนวทางจัดการ
เรียนรู้ท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดส�าหรับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ประเด็นทางสงัคมทีเ่กีย่วเนือ่งกบัวิทยาศาสตร์ร่วมกบัการโต้แย้ง
เชิงวิทยาศาสตร์ เรื่อง การเจริญเติบโตของพืช สามารถส่งเสริม
ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพให้มีระดับที่สูงขึ้นเกือบ 
ทุกองค์ประกอบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงขออภิปรายผลแนวทางการ
จัดการเรียนรู้และผลหลังจากการจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 วงรอบ 
ดังต่อไปนี้
	 1.	 แนวทางการจัดการเรียนรู้	 โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่
เกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์ร่วมกับการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์	
เพือ่ส่งเสรมิทกัษะการสือ่สารอย่างมปีระสิทธิภาพเรือ่ง	การเจริญ
เติบโตของพืช	ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5
  1.1 ข้ันการเตรียมการโดยใช้ประเด็นทางสังคมที่
เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ ครูได้น�าเสนอประเด็นที่น�ามาศึกษา
ผ่านสื่อต่างๆ ประกอบด้วย บทความแคปซูลรักษ์โลกจาก 
ส่ือสังคมออนไลน์และหนังสือพิมพ์ งานวิจัยและวารสารที่
เกี่ยวข้องกับน�้าส้มควันไม้ และบทความป่าถล่มที่แก่งกระจาน
จากวารสารมูลนิธิสืบนาคะเสถียรและส่ือสังคมออนไลน์ 
สอดคล้องกับ Klosterman, Sadler, และ Brown (2012) 
ท่ีกล่าวว่า ครูใช้สื่อท่ีหลากหลายในการท�ากิจกรรมเพื่อให้
นกัเรยีนทราบข้อมูลเกีย่วกับประเดน็ปัญหา และ Sadler (2011) 
ที่กล่าวตั้งแต่เริ่มจัดการเรียนรู้ครูพยายามเชื่อมโยงประเด็นที่
ศึกษาเข้ากับความรู้วิทยาศาสตร์เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหา 
เชิงลึกและพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นและยกตัวอย่างให้เห็นภาพ 
ชดัขึน้หลงัจากทีน่�าเสนอประเดน็มกีารเปิดโอกาสให้นกัเรยีนได้
ซักถาม ซึ่งมีนักเรียนจ�านวนมากสนใจในประเด็นที่น�ามาศึกษา
และคดิสถานการณ์ตาม ท�าให้นกัเรยีนอ่านข้อมลูทีน่�าเสนอและ
วเิคราะห์สถานการณ์ทีเ่กดิข้ึน โดยประเดน็ทางสังคมทีเ่กีย่วข้อง
กับวิทยาศาสตร์ที่น�ามาศึกษานั้นจะต้องมีความน่าสนใจและ 
มีเนื้อหาที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงเนื้อหาทางชีววิทยา และต้อง
เห็นถึงผลระทบท่ีเกิดขึ้นในสังคมจากผลของวิทยาศาสตร์ที่มี 
ทั้งด้านสนับสนุนและค้าน จึงเป็นสาเหตุให้นักเรียนมีความ 
คิดเห็นที่แตกต่างกันในประเด็นที่น�ามาศึกษา ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกับงานของ Zeidler, Sadler, Simmons, และ 
Howes (2005) ที่ว ่าประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับ
วิทยาศาสตร์นั้นไม่ได้เป็นเพียงความคิดเห็นที่มีความขัดแย้งกัน
ทางเนื้อหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงด้าน
สังคม วัฒนธรรม และคุณธรรมจริยธรรม อีกด้วย เหมือนกับ 
Lewis (2003) ที่ว ่าประเด็นทางสังคมที่ เกี่ยวเนื่องกับ
วิทยาศาสตร์เป็นสิ่งหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นความสนใจวิทยาศาสตร์

ให้กับนักเรียนได้ เพราะสามารถพบได้จริงในชีวิตประจ�าวัน 
ทั้งนี้ครูต้องตั้งค�าถามเพื่อเร้าความสนใจซึ่งจะท�าให้เกิดมุมมอง
ทีห่ลากมติ ิจงึสอดคล้องกับงานวิจยัของ Zeidler และ Nichols 
(2009) ที่ว่าครูต้องเตรียมประเด็นทางสังคมท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ
วิทยาศาสตร์ที่ใช้และช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้มองผ่านมุมมอง 
ที่หลากหลายของประเด็นนั้น อีกทั้งนักเรียนยังต้องเผชิญ
กับปัญหานั้นๆ อีกด้วย ถ้าหากครูสามารถเลือกประเด็นที่ม ี
การยอมรบัความคดิหรอืมมุมองใหม่และไม่ยดึความเชือ่เดมิ ซึง่
ถือว่าเป็นกิจกรรมที่มีโอกาสประสบความส�าเร็จสอดคล้องกับ 
Lin และ Minzes (2010) โดยมีการใช้การตั้งค�าถามเพื่อกระตุ้น
ให้นกัเรยีนเกดิความคดิเหน็ เช่น ท�าไมถงึเป็นเช่นนัน้ เพราะอะไร 
หลังจากจัดกิจกรรม
   ผู้วิจัยพบว่า การใช้สื่อการเรียนรู้เพื่อใช้เตรียมเข้า
สู่การเรียนรู้ในประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์
มีความส�าคัญ เนื่องจากเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ส�าคัญใน
การจัดการเรียนรู้นี้ เพราะการใช้สื่อในการเชื่อมโยงกิจกรรมใน
ห้องเรียนกับสังคมในปัจจุบัน ครูจะต้องใช้สื่อที่หลากหลายใน
การส่งเสรมิให้นกัเรยีนได้เชือ่มโยงสิง่ทีเ่รียนรู้ในห้องเรยีนกบัสิง่ที่
เกดิข้ึนในสงัคมทีก่�าลงัเป็นทีส่นใจในขณะนัน้ เช่น ครใูช้บทความ
วิชาการจากสือ่สงัคมออนไลน์และหนงัสอืพมิพ์ รวมถงึงานวจิยัที่
เกี่ยวข้องในการท�ากิจกรรม ฯลฯ เพื่อให้นักเรียนได้ทราบข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนั้น
   การจัดการเรียนรู้ที่เก่ียวกับประเด็นที่ก�าลังเป็น
ที่สนใจในขั้นนี้ ครูต้องน�าเสนอประเด็นและพยายามเชื่อมโยง
ประเด็นที่ก�าลังศึกษานั้นกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ให้ชัดเจน 
ทัง้นีค้รตู้องมคีวามคุน้เคยและแม่นย�าในเนือ้หาวิทยาศาสตร์กบั
ประเด็นทีน่�ามาศึกษา รวมถงึประเดน็ทีน่�ามาศกึษาเป็นประเดน็
ที่ยังไม่มีข้อยุติที่แน่นอน ดังนั้นสถานการณ์ในห้องเรียนคาดเดา
ได้ยาก เพราะนักเรียนส่วนใหญ่อาจจะเลือกฝ่ายสนับสนุนหรือ
คัดค้านอย่างเดียว ฯลฯ ครูต้องคอยช่วยเหลือให้นักเรียนเข้าใจ
ประเด็นที่ศึกษามากที่สุด เช่น การใช้ค�าถามเสนอความคิดเพื่อ
กระตุน้ให้นกัเรยีนเหน็ทัง้ข้อดแีละข้อเสยี และครตู้องลดบทบาท
ไม่ใช่ผู้ครอบง�าความรู้เพียงคนเดียวอีกต่อไป

  1.2 ขั้นพัฒนาทักษะโดยใช ้ประเด็นทางสังคมที่
เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ หลังจากที่ครูได้ให้นักเรียนพิจารณา
ประเด็นที่ศึกษาแล้ว ก่อนเริ่มกิจกรรมการสืบค้นข้อมูล ครูให้
นักเรียนแบ่งเป็น 2 ฝ่าย โดยมีฝ่ายสนับสนุนและคัดค้านตาม
ความคดิเหน็ของนกัเรยีนซึง่พบว่าในวงรอบท่ี 1 นกัเรยีนมีความ
คดิเหน็ไปในทศิทางเดยีวกัน ครจึูงต้องมกีารให้เหตผุลก่อนทีจ่ะ
ให้นกัเรยีนแบ่งฝ่าย สอดคล้องกับ Quintana (2004) ทีว่่าครใูห้

การส่งเสริมทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เรื่อง การเจริญเติบโตของพืชฯ
วิลาวัลย์ เทพจักร, สุรีย์พร สว่างเมฆ, และ มลิวรรณ นาคขุนทด 



58  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

ค�าแนะน�ากบันกัเรยีนในการปฏบิตัขิัน้สงู เช่น การให้เหตผุล ฯลฯ 
โดยให้จบัสลากเพือ่แบ่งฝ่ายเป็น 2 ฝ่าย ในวงรอบถดัมาพบปัญหา
เดมิจึงให้นักเรียนแบ่งฝ่ายตามเลขที ่โดยเลขคูเ่ป็นฝ่ายเสนอ และ
เลขคี่เป็นฝ่ายคัดค้าน ซึ่งนักเรียนบางส่วนมีความอึดอัดใจ จึง
ท�าให้ในวงรอบสุดท้ายครูให้นักเรียนทุกคนเขียนทั้งข้อดีและ
ข้อเสียของประเด็นที่น�ามาศึกษาในกระดาษก่อนเริ่มการสืบค้น 
หลังจากนั้นครูยกตัวอย่างและเน้นย�้าตลอดว่าประเด็นที่ไม่มี
ถูกหรือผิดเพราะเป็นประเด็นที่ยังไม่มีข้อยุติที่แน่ชัด แต่จะต้อง
พจิารณาว่าเหตผุลฝ่ายใดมีความเหมาะสมและน่าเชือ่ถือกว่ากนั 
เมือ่ให้แบ่งฝ่ายนกัเรยีนสามารถแบ่งฝ่ายอย่างรวดเร็วและทกุคน
ไม่แสดงพฤติกรรมอึดอัดใจ ในขั้นนี้นักเรียนต้องสืบค้นข้อมูล
และหลักฐานเพื่อน�ามาสนับสนุนแนวคิดตนเองต่อฝ่ายตรงข้าม 
แล้วน�ารวบรวมข้อมูลมาร่วมกันวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของ
เวบ็ไซต์ ทีส่อดคล้องกบั Presley et al. (2013) โดยในงานวจิยันี ้
ผู ้วิจัยพิจารณาความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์จากหน่วยงานที่ 
รับผิดชอบเว็บไซต์ เนื้อเรื่องตรงกับจุดประสงค์ของหน่วยงานที่
รบัผิดชอบเว็บไซต์หรอืไม่ ตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หาและ
ค�าศพัท์เฉพาะทางชวีวทิยาตามข้อเท็จจริง รวมถึงวนัทีป่รบัปรงุ
ข้อมูลล่าสุดเมื่อใด ฯลฯ
   ส่วนนักเรียนต้องสามารถหาข้อมูลหรือหลักฐาน
เพื่อยืนยันความคิดตนเองและกลุ่มอื่น โดยใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือหนึ่งที่ช่วยให้หาหลักฐานมาเป็นข้อมูลอ้างอิง (claim) 
ในการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์ อีกทั้งการใช้เทคโนโลยีช่วยให้
นักเรียนเข้าถึงประเด็นปัญหาได้ง่ายข้ึนช่วยให้นักเรียนได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้อีกแบบหนึ่ง สอดคล้องกับ Evagorou 
(2011) ทีว่่าเทคโนโลยสีามารถใช้ในกจิกรรมการเรยีนรูไ้ด้หลาย
แบบและเป็นเครื่องมือที่ท�าให้นักเรียนเข้าถึงประเด็นปัญหาได้ 
ฯลฯ ซึ่งนักเรียนแต่ละคนจะได้รับหน้าที่ที่เหมาะสมกับตนเอง
และร่วมกันท�างานให้เสร็จตรงเวลา รับฟังค�าแนะน�าและช่วย
เหลือกันขณะท�างาน และรู้จักการควบคุมการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เมื่อได้ข้อมูลมาจ�านวนมากและการ
มีความคิดเห็นที่หลากหลายนั้นควรมีการปรับเป้าหมายให้เป็น
ทิศทางเดียวกัน และนักเรียนต้องเขียนแหล่งอ้างอิงทุกคร้ังที่มี
การสบืค้นข้อมลู ซึง่ต้องเป็นแหล่งอ้างองิทีน่่าเชือ่ถอื โดยสงัเกต
จากแหล่งที่นักเรียนบันทึกมา เช่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
มหดิล วชิาการ มลูนธิสืิบนาคะเสถยีร และไทยรัฐออนไลน์ ฯลฯ 
อกีทัง้ต้องเขียนในประเดน็ทางจริยธรรมอกีด้วย และร่วมกันสรปุ
ข้อยตุขิองกลุม่ทีไ่ด้สบืค้นมา เพราะข้อมูลมีจ�านวนมากและน�าไป
โต้แย้งเชงิวทิยาศาสตร์ในขัน้ต่อไป สอดคล้องกบั Okumus และ 
Unal (2012) ที่ว่าความรู้ทางวิทยาศาสตร์สามารถพัฒนาให้สูง
ขึ้นได้ผ่านการน�าข้อมูลที่สืบค้นมาใช้ประกอบในการโต้แย้ง

  1.3 ขั้นการอภิปรายโดยใช้ประเด็นทางสังคมท่ีเกี่ยว
เนือ่งกับวิทยาศาสตร์ร่วมกบัการโต้แย้งเชงิวิทยาศาสตร์ ครคูวร
จัดกิจกรรมบูรณาการสิ่งที่เรียนเข้ากับความรู้เดิมของนักเรียน
และประเด็นที่ศึกษาเข้าไว้ด้วยกัน ผ่านรูปแบบการโต้แย้ง
เชิงวิทยาศาสตร์ เนื่องจากท�าให้นักเรียนได้สะท้อนความคิด
จากกิจกรรมที่สอดคล้อง Eastwood, Sadler, Sherwood, 
และ Schlegel (2012) คือ นักเรียนได้สะท้อนความคิดจาก
ประสบการณ์และการปฏบิตัขิัน้สงู เช่น การโต้แย้ง ฯลฯ ซึง่นักเรยีน 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู ้ที่มีการปฏิบัติขั้นสูงอย่าง 
โต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์และการให้เหตุผลเพื่อยืนยันแนวคิด
ตน สอดคล้องกับ Walker และ Zeidler (2007) ที่กล่าวว่า 
นกัเรยีนควรได้รบัการเข้าร่วมกิจกรรมทีส่่งเสรมิการปฏบิตัข้ัินสงู 
เช่น การโต้แย้ง ฯลฯ อีกทั้งครูให้นักเรียนอภิปรายตามฝ่ายท่ี
นักเรียนมีแนวคิดเดียวกัน สามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่าง
มคีวามหมายและความรบัผดิชอบในการท�างานกลุม่ท่ีสอดคล้อง
กับ Aufschnaiter, Erduran, Osborne, และ Simon (2008) 
ว่าครูควรจัดกิจกรรมกลุ่มเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างมี 
ความหมายและความรับผิดชอบ ฯลฯ นักเรียนแต่ละฝ่ายได้
เสนอข้อกล่าวอ้าง (claim) พร้อมเหตผุลหรือหลักฐานสนบัสนนุ
(warrant) ในครัง้แรก หลงัจากนัน้แต่ละฝ่ายต้องแสดงข้อโต้แย้ง
พร้อมเหตผุลหรือหลักฐานทีข่ดัต่อข้อกล่าวอ้าง (counterargu-
ments) ส่วนในครัง้ที ่3 ให้แต่ละฝ่ายเสนอเหตผุลเพือ่สนบัสนุน
แนวคดิตน (supportive arguments) และคร้ังสุดท้ายให้แต่ละ
ฝ่ายแสดงหลักฐาน (evidence) ของเหตุผลที่สนับสนุนตามวิธี
การของ Lin และ Mintzes (2010) 
   ในการอภิปรายโต้แย้งอาจก่อให้เกิดอารมณ์
เนื่องจากความคิดเห็นไม่ตรงกัน เพราะเป็นประเด็นที่ยังไม่มี
ข้อยุติ ครูจึงต้องคอยควบคุมชั้นเรียนเพื่อไม่ให้เกิดการโต้แย้ง
ที่มีการใช้อารมณ์สอดคล้องกับ Aufschnaiter et al. (2008) 
ที่ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับ
วิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นประเด็นที่ยังไม่มีทางออกที่ชัดเจน ดังน้ัน
ครูจึงควรเตรียมการพบเจอในสถานการณ์ที่หลากหลาย เช่น 
นักเรียนส่วนมากอาจเลือกฝ่ายสนับสนุนหรือคัดค้านอย่างใด
อย่างหนึ่งเท่านั้น ซึ่งตามปกติแล้วการโต้แย้งจะเกิดขึ้นได้ต้อง
มี 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายสนับสนุนและคัดค้าน ทั้งนี้นักเรียนสามารถ
ตรวจสอบลักษณะทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา
และตีความทางวิทยาศาสตร์ผ่านการเจรจาต่อรองทางสังคมใน
ประเด็นทางจริยธรรม ที่สอดคล้องกับ Presley et al. (2013) 
ว่าการเจรจาต่อรองทางสังคมในประเดน็ปัญหาจะท�าให้นักเรียน
เข้าใจในบริบทนัน้ว่าเกีย่วกับประเดน็ปัญหาอย่างไร และครคูวร
เปิดโอกาสให้นักเรียนได้อภิปรายในประเด็นทางจริยธรรมใน
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การจัดการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นท่ีเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ ดังนั้น 
ทั้งครูและนักเรียนจึงควรรับฟังเหตุผลหรือหลักฐานรวมถึง 
ค�าแนะน�าต่างๆ ที่ถูกต้องเหมาะสมซึ่งกันและกันในระหว่าง
การอภิปราย นักเรียนอาจจะเกิดความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน 
เมื่อผู้อภิปรายแสดงความคิดเห็นโดยใช้ความรู้สึกส่วนตัว ครูจึง
จ�าเป็นทีจ่ะต้องยตุกิารโต้แย้งชัว่ขณะเพือ่ไม่ให้เกดิการใช้อารมณ์
ในขณะจดักจิกรรม แล้วกลบัมาโต้แย้งอกีครัง้ตามค�าแนะน�าของ
ครูสอดคล้อง Zeidler, Applebaum, และ Sadler (2011) 
ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับ
วิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นประเด็นที่ยังหาข้อยุติไม่ได้ ดังนั้นระหว่าง
การอภิปรายอาจเกิดความคิดเห็นที่ต่างกันและมีการใช้อารมณ์
เกิดข้ึน ในการจัดการเรียนรู้ลักษณะนี้ครูและนักเรียนจ�าเป็นที่
จะต้องยอมรับฟังสิ่งต่างๆ ซึ่งกันและกัน ฯลฯ ในขั้นนี้นักเรียน
จะได้ร่วมกันอภิปรายโดยใช้การโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์และ 
น�าเสนอผลงานซ่ึงกิจกรรมนี้จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างมี
ความหมายและความรับผิดชอบในการท�างานซึ่งกันและกัน
สอดคล้องกบั Aufschnaiter et al. (2008) ทีก่ล่าวว่า ครคูวรจดั
กิจกรรมกลุ่ม เช่น การอภิปรายเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่าง
มีความหมายและความรับผิดชอบในการท�างานซึ่งกันและกัน
   บรรยากาศห้องเรียนส�าหรับการจัดการเรยีนรูค้วร
เป็นบรรยากาศที่รู้สึกผ่อนคลายเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่มีความส�าคัญ 
เป็นลกัษณะทีค่รเูข้าใจในสภาพความแตกต่างของนักเรยีนแต่ละ
คน และเลอืกใช้วธิีการแนะน�าที่ต่างกันออกไปตามลกัษณะของ
นกัเรยีน ซึง่จะท�าให้นกัเรยีนกล้าแสดงความคดิเหน็หรอืสอบถาม
ข้อสงสยัมากข้ึน อีกทัง้การจัดกจิกรรมนัน้ครตู้องคอยย�า้เสมอว่า
ไม่มีฝ่ายใดผิดหรือถูก และบอกให้นักเรียนตั้งใจหาข้อมูลหรือ
หลักฐานที่น่าเชื่อถือเพื่อมายืนยันแนวคิดฝ่ายตนเอง 
   รวมถึงการที่นักเรียนได้ท�างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
จะท�าให้นักเรียนสนุกกับการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และไม่มี
ความกดดันที่สอดคล้องกับ Aufschnaiter et al. (2008) ว่า
ครคูวรจดักจิกรรมทีเ่น้นความร่วมมอืและการมีปฏสิมัพนัธ์ เพือ่
สร้างบรรยากาศให้นักเรียนรู้สึกผ่อนคลาย ฯลฯ และต้องมคีวาม
ยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาเป็นอย่างมาก เพราะแต่ละคร้ังในการ
จัดกิจกรรมจ�าเป็นต้องมีการปรับเวลาให้เหมาะสมกับเนื้อหา
ทางชีววิทยาในแต่ละวงรอบ ไม่ควรน้อยหรือมากจนเกินไป 
สอดคล้องกับ Chung et al. (2014) ที่ว่าต้องมีความยืดหยุ่นใน
เรือ่งของเวลาและความสามารถนกัเรียน เพราะแต่ละคนมคีวาม
แตกต่างกัน จึงต้องเปิดโอกาสให้นกัเรยีนได้แสดงแนวคดิออกมา 
อย่างเต็มที่ ซึ่งจะท�าให้มีการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ 
ซึ่งกันและกันซึ่งส่งผลให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาวิทยาศาสตร์
เพิ่มขึ้น ที่ส�าคัญการจัดกิจกรรมแบบน้ีนักเรียนจะต ้อง 

กล้าแสดงออก ให้ความร่วมมือในการออกมาน�าเสนอแนวคิด
ของตนเอง เป็นผลท�าให้การอภิปรายแบบการโต้แย้งเชิง
วิทยาศาสตร์ที่ออกมาประสบความส�าเร็จมากที่สุด ตามหลัก
การของ Vygotsky (1978) ที่กล่าวไว้ว่าความรู้ของแต่ละคน
สามารถสร้างขึ้นเองได้โดยผ่านสังคมบริบท และการสื่อสาร 
ตลอดไปจนถึงจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนโดยผ่านการสื่อสาร 
จะเป็นตัวช่วยเสริมสร้างศักยภาพเรียนรู้
   การอภิปรายแบบการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์
โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์นั้น เป็น
สถานการณ์ที่สามารถพบเจอได้ในชีวิตจริงโดยน�ามาเชื่อมโยง
เข้าสู่ช้ันเรียน โดยในวงรอบที่ 3 ใช้ประเด็นคิดอย่างไรกับ 
ป่าถล่มทีแ่ก่งกระจาน พบว่า นกัเรยีนเกิดทกัษะการสือ่สารอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพราะนักเรียนดึงเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์
มาเชื่อมโยงกับประเด็นที่น�ามาศึกษาเพื่อใช้ในการอธิบาย หาก
พิจารณาในส่วนของเนื้อหาในเรื่องป่าถล่มที่แก่งกระจานกับ
การตอบสนองของพืชแล้วจะพบว่ามีความเชื่อมโยงกัน การที่
นักเรียนสามารถดึงเอาความรู้เรื่อง การตอบสนองของพืชต่อ
สิ่งแวดล้อมมาใช้ในการอธิบายนั้น หมายถึงนักเรียนได้ฝึกฝน 
จนสามารถตดัสนิใจและอธบิายบริบททีม่คีวามหลากหลายนัน้ๆ 
ได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Ratcliffe และ Grace (2003) ที่ว่า 
ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์ที่ดีต้องสามารถ
พัฒนาเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงในความรู้ทางวิทยาศาสตร์เพื่อ
การแก้ปัญหา การตดัสนิใจ รวมถงึสามารถประเมนิความขัดแย้ง 
ในสถานการณ์น้ันๆ ได้ ดังนั้นสาเหตุที่นักเรียนมีระดับทักษะ
การส่ือสารอย่างมปีระสิทธิภาพคงทีห่รือเพ่ิมขึน้นัน้อาจเนือ่งมา
จากตวัของนกัเรยีนเองผ่านการสบืค้น การเกบ็รวบรวม และการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบการท�างานเป็นกลุ่ม 
   อีกทั้งขึ้นอยู่กับความรู้และประสบการณ์เดิมของ
นักเรียน รวมถึงความซับซ้อนของประเด็นที่น�ามาศึกษาอีกด้วย 
การจัดการเรียนรู้เช่นนี้นักเรียนได้ใช้ความรู้ทางชีววิทยามา
อธิบายสถานการณ์ต่างๆ อย่างเป็นเหตเุป็นผลโดยเป็นทีย่อมรบั
ทั่วไป ต่างจากการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้นักเรียนเป็นผู้ได้รับ
ความรู้เพียงอย่างเดียวเปล่ียนเป็นการได้มาซึ่งองค์ความรู้นั้นๆ 
นอกจากนี้พบว่าการที่นักเรียนมีข้อมูลที่หลากหลาย จะท�าให้
นกัเรยีนสามารถเข้าถงึในประเดน็ทีก่�าลงัศกึษานัน้ได้ สอดคล้อง
กับ Levinson (2003) ที่ว่านักเรียนจ�าเป็นต้องรู้รายละเอียด
ข้อมูล เนื่องจากท�าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการอภิปรายจาก
ประเด็นที่ศึกษา ฯลฯ รวมไปถึง การให้เหตุผล การโต้แย้ง การ
ระบุจุดยืนของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ Walker และ Zeidler 
(2007) ที่กล่าวว่านักเรียนจ�าเป็นต้องเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่ง
เสริมการปฏิบัติขั้นสูง เช่น การระบุจุดยืนตนเอง เพื่อน�าไปสู่

การส่งเสริมทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เรื่อง การเจริญเติบโตของพืชฯ
วิลาวัลย์ เทพจักร, สุรีย์พร สว่างเมฆ, และ มลิวรรณ นาคขุนทด 
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กระบวนการตัดสินใจในการเลือกข้อยุติ ฯลฯ
  1.4 ข้ันประเมินโดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่อง
กับวิทยาศาสตร์ หลังจากการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์นักเรียน
ควรได้รับโอกาสในการเลือกฝ่ายใหม่อีกคร้ังตามข้อมูลที่ได้รับ
จากการโต้แย้ง เพราะจะท�าให้นักเรียนได้ระบุจุดยืนของตนเอง 
สอดคล้องกบั Walker และ Zeidler (2007) ทีว่่านกัเรียนจ�าเป็น
ต้องเข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมการปฏิบัติขั้นสูง เช่น การระบุ
จดุยนืตนเอง (position taking) ฯลฯ รวมถงึระบวุธิกีารแก้ไขใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องทางจริยธรรม สอดคล้องกับ Presley et al. 
(2013) ที่ว่าการเผชิญหน้ากับประเด็นปัญหาทางจริยธรรมน้ัน 
ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนเสนอแนะวิธีการต่างๆ ที่สามารถ
แก้ไขปัญหานี้ได้ ฯลฯ และควรเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ NCREL (2003) ที่ว่าควรเลือกใช ้
และกระบวนการที่เหมาะสมกับจุดประสงค์และผู้เข้ารับชม 
รับฟัง ฯลฯ 
   นอกจากนี้หลังจากกิจกรรมการโต้แย้งนักเรียน
สามารถเปลี่ยนแปลงไปสนับสนุนฝ่ายตรงข้ามได้สอดคล้องกับ 
Klosterman และ Sadler (2010) ที่ว่าหลังจากการน�าเสนอ
ในประเดน็ทีม่กีารใช้หลักฐานเพ่ือมาสนบัสนนุข้อกล่าวอ้างและ
ข้อโต้แย้งแล้ว นักเรียนควรมีโอกาสในการเลือกข้างตามข้อมูล
ที่เกิดข้ึนในขณะการโต้แย้ง เพราะนักเรียนจะได้รับเนื้อหาทาง
วิทยาศาสตร์ทั้งในขณะที่สืบค้นข้อมูลและการโต้แย้ง ฯลฯ 
ปัญหาขณะที่นักเรียนได้ศึกษาประเด็นที่ยังไม่มีข้อยุติ และมี
ประเด็นทางจริยธรรมเข้ามาเกี่ยวข้องแล้ว นักเรียนอาจจะมี
การเปลี่ยนแปลงแนวความคิดจากแนวความคิดเดิม เพราะ 
วิทยาศาสตร์ ข้ึนอยู ่กับมุมมองของบุคคลที่สอดคล้องกับ 
Presley et al. (2013) ที่กล่าวว่า นักเรียนต้องพบเจอกับ
การเปลี่ยนแปลงในด้านความรู้วิทยาศาสตร์เพราะความรู ้
วิทยาศาสตร์สามารถเปล่ียนแปลงได้ทุกเม่ือ อีกทั้งยังขึ้นกับ
มุมมองของแต่ละบุคคล ฯลฯ นักเรียนแต่ละฝ่ายสามารถ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดของตนได้ตามความคิดเห็นที่ใช้หลักฐาน
และเหตุผลประกอบการเลือกฝ่าย เพราะไม่มีฝ่ายใดที่ถูกต้อง
ที่สุด มีเพียงแต่ฝ่ายใดให้เหตุผลที่ถูกต้อง เหมาะสม และน่าเชื่อ
มากกว่ากัน ซึง่นกัเรยีนจะได้อภิปรายร่วมกนัอกีครัง้โดยใช้ข้อมลู
จากท้ังสองฝ่ายมาประกอบกัน ซึ่งนักเรียนจะต้องเขียนตอบ
ในส่วนของความรู้ทางชีววิทยาที่เกี่ยวข้องประเด็นทางสังคมที่
เกีย่วเนือ่งกบัวทิยาศาสตร์ลงในใบงานและท�าแบบวดัทกัษะการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพก่อนเรียนและหลังเรียน

 2.	 ผลการวิจัยพบว่า	 หลังจัดการเรียนรู้โดยใช้ประเด็น
ทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์ร่วมกับการโต้แย้งเชิง

วิทยาศาสตร์แล้ว	พบว่า	นกัเรยีนมรีะดบัทกัษะการสือ่สารอย่าง
มีประสิทธิภาพที่เพิ่มมากขึ้นโดยดูจากคะแนนเฉลี่ยภาพรวม
ของนักเรียนที่เพิ่มขึ้นจากระดับพอใช้เป็นระดับดีมากจากก่อน
และหลังเรียนตามล�าดับ	 สอดคล้องกับระหว่างเรียนที่ดูจาก
คะแนนเฉลี่ยของใบงานส่วนใหญ่ที่เพิ่มขึ้นตามล�าดับเช่นกัน	ซึ่ง
ในที่นี้ผู้วิจัยขออภิปรายผลการส่งเสริมทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพในแต่ละองค์ประกอบ	ดังนี้
  2.1 การท�างานเป็นกลุ่มและความร่วมมือ นักเรียน
เกิดการพัฒนาองค์ประกอบนี้ใน 1 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 
คือ ขั้นพัฒนาทักษะ ที่มีกิจกรรมให้นักเรียนได้สืบค้นจากแหล่ง
การเรียนรู้ตามหน้าที่ที่ได้รับ ท�าให้เกิดการช่วยเหลือกันในการ
สืบค้นและร่วมกันแสดงความคิดเห็น เมื่อมีสมาชิกคนใดเพิ่ม
เติมข้อมูล สมาชิกทั้งหมดจะมีการสืบค้นอีกครั้งหนึ่งจนได้มา 
ซึง่ข้อยุตขิองฝ่ายตนเองทีด่ทีีส่ดุสอดคล้องกับ Quintana (2004) 
กล่าวว่า น�าสิ่งที่สืบค้นมาท�าการรวบรวมเพื่อน�าข้อมูลและ 
หลักฐานท่ีได้มาวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือร่วมกันภายในกลุ่ม 
ขณะท�ากิจกรรมเพื่อหาข้อยุตินั้นนักเรียนมีการแสดงความ 
คดิเหน็ในกลุม่กนัหลายครัง้ จงึจะได้ข้อยตุขิองกลุม่ซึง่สอดคล้อง
กับ Presley et al. (2013) ที่ว่าขณะที่นักเรียนเรียนรู้เกี่ยวกับ
ประเด็นทางวิทยาศาสตร์นักเรียนต้องเผชิญกับธรรมชาติของ
วิทยาศาสตร์โดยเลีย่งไม่ได้ เพราะสามารถเปลีย่นแปลงได้เสมอ
ขึ้นกับมุมมองแต่ละคน
  2.2 การมีปฏิสัมพันธ์ นักเรียนเกิดการพัฒนาใน 
องค์ประกอบนี้ใน 2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ คือ ข้ันการ 
เตรียมการ เนื่องจากนักเรียนส่วนใหญ่มีประสบการณ์เดิมกับ
ประเด็นทางสังคมเกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์ที่ครูได้น�าเสนอ
ประเด็นที่น�ามาศึกษาผ่านสื่อต่างๆ เช่น บทความทางสื่อสังคม
ออนไลน์ นักเรียนจึงให้ความสนใจ ซักถาม และเชื่อมโยงความรู ้
วิทยาศาสตร์ในประเด็นที่ศึกษาสอดคล้องกับการซักถาม 
ข้อสงสยัเก่ียวกับประเดน็ทางสงัคมทีเ่ก่ียวเนือ่งกับวิทยาศาสตร์
ที่ครูน�าเสนอ สอดคล้องกับ Sadler (2011); Klosterman, 
Sadler, และ Brown (2012) ทีว่่าการจดัการเรยีนรู้ด้วยประเดน็
ทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์ต้องพยายามเชื่อมโยง
ประเด็นทีศ่กึษาเข้ากับความรูวิ้ทยาศาสตร์เพือ่ให้นกัเรยีนเข้าใจ
เนื้อหาเชิงลึกเพิ่มขึ้น และขั้นประเมิน เนื่องจากนักเรียนต้อง
ร่วมกนัสรปุข้อยตุขิองชัน้เรียนโดยปราศจากอคตแิต่พจิารณาว่า 
ข้อมูลและหลักฐานของฝ่ายใดน่าเชื่อถือมากกว่ากัน พบว่า 
มีนักเรียนยึดติดแนวคิดเดิมและบางส่วนที่มีความคิดเห็นที่
เปลี่ยนไปซึ่งสอดคล้องกับ Klosterman และ Sadler (2010) 
ที่ว่าหลังจากการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์ นักเรียนควรได้รับ
โอกาสในการเลือกฝ่ายใหม่อีกครั้งตามข้อมูลที่ได้รับจากการ 
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โต้แย้ง เพราะจะท�าให้นกัเรยีนจะเกดิเรยีนรูเ้นือ้หาวทิยาศาสตร์
ขณะท�าการโต้แย้ง
   สาเหตุที่นักเรียนบางส่วนยังคงแนวคิดเดิมนั้น 
อาจเนื่องจากผู้วิจัยไม่ได้ให้นักเรียนเขียนทั้งข้อสนับสนุนและ 
ข้อคัดค้านของประเด็นที่น�ามาศึกษาในขั้นพัฒนาทักษะการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในวงรอบ 1 และ 2 ท�าให้นักเรียน
บางส่วนยึดติดแนวคิดเดิมและหลักฐานของตนเองที่ได้เลือก
ไว้ต้ังแต่แรก แม้ผู้วิจัยได้เน้นย�้าว่าประเด็นท่ีน�ามาศึกษานี้เป็น
ประเด็นทีย่งัไม่มีข้อยตุท่ีิแน่นอน ซึง่พบว่านกัเรียนบางคนยดึตดิ 
กับแนวคิดของตนเองท�าให้ไม่เคารพและรับฟังสมาชิกอ่ืน 
ส่งผลให้การพัฒนาองค์ประกอบนี้ในวงรอบที่ 1 และ 2 ใน 
ขั้นการจัดการเรียนรู้ การอภิปรายไม่ได้ผลเท่าที่ควร เนื่องจาก
นักเรียนโต้แย้งด้วยอารมณ์มากกว่าเหตุผล แม้ว่าครูจะเน้นย�้า
ความส�าคัญของสิ่งที่เราศึกษาและให้มุ่งเน้นการใช้เหตุผลทาง
วิทยาศาสตร์แต่นักเรียนก็ยังคงยึดติดกับแนวคิดเดิม ดังที่ผู้วิจัย
ได้เขยีนบนัทกึลงในแบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้ เช่น “(นร. 09) 
ตามความรู้สึกนะครับ ผมว่ามันไม่น่าจะเป็นอะไร ใครๆ เขาก็ 
ใช้กัน” (ผู้วิจัย, 2560, กุมภาพันธ์ 14) ซึ่งเป็นการหักล้างข้อมูล
และหลักฐานของฝ่ายตรงข้ามด้วยความคิดเห็นส่วนตัว ไม่ใช้
เหตุผลท่ีเหมาะสม ท�าให้อีกฝ่ายก็โต้แย้งโดยใช้ความคิดเห็น
ส่วนตัวเช่นเดียวกัน จึงต้องเริ่มอภิปรายใหม่อีกครั้ง ดังนั้นใน
วงรอบที่ 2 จึงด�าเนินกิจกรรมต่อเนื่อง แต่นักเรียนก็ยังโต้ตอบ
ด้วยการรบัฟังฝ่ายตรงข้ามมากขึน้ จนในวงรอบสดุท้ายผู้วิจยัให้
นกัเรยีนเขยีนทัง้ข้อสนบัสนนุ ข้อคดัค้าน พร้อมเหตผุลประกอบ 
ก่อนการเลือกฝ่ายท�าให้นักเรียนเปิดใจยอมรับฟัง มีการปรับ
เปลีย่นแนวคดิตามเหตผุลทางวทิยาศาสตร์และมีการโต้แย้งทาง
วิทยาศาสตร์เพิ่มมากขึ้น
  2.3 ความรับผิดชอบส่วนตน นักเรียนเกิดการพัฒนา
ในองค์ประกอบนี้ใน 2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ คือ ขั้นพัฒนา
ทกัษะ ในข้ันนีส้มาชกิแต่ละฝ่ายได้แบ่งหน้าทีต่ามความเหมาะสม 
ของแต่ละคนในการสืบค้นข้อมลูหรือหลักฐานทัง้เนือ้หาชวีวิทยา
และประเด็นทางจรยิธรรม ซึง่มกีารเขยีนระบุแหล่งอ้างองิข้อมลู
ที่น่าเชื่อถือสอดคล้องกับ Zeidler และ Nichols (2009) ที่ว่า
ครูควรจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หลักสูตร มีข้อ
สนบัสนนุ มกีารอ้างองิ ข้อเทจ็จริงเป็นส�าคญัใช้กระบวนการทาง
วทิยาศาสตร์ และพจิารณาด้านจรยิธรรม และปรากฏในขัน้การ
อภิปราย เพราะนักเรียนต้องเอาน�าข้อมูลและหลักฐานที่ได้จาก
การสบืค้นมาสนบัสนนุแนวคิดในการโต้แย้งเชงิวทิยาศาสตร์เพือ่
แสดงจดุยนืของแต่ละฝ่ายด้วยเหตุผลทางวทิยาศาสตร์ทีม่คีวาม
เหมาะสมและน่าเชือ่ถอืสอดคล้องกบั Eastwood et al. (2012) 
ที่ว่านักเรียนได้รับประสบการณ์โดยเชื่อมโยงความรู้เดิมเข้ากับ

ประเด็นที่ศึกษาผ่านการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์นักเรียนจึงได้
สะท้อนคดิจากกิจกรรม และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Walker 
และ Zeidler (2007) ที่ว่านักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่มีการปฏิบัติขั้นสูงอย่างโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์และการ
ให้เหตุผลเพื่อยืนยันแนวคิด
  2.4 ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเป็นพลเมอืงดี 
นกัเรียนเกิดการพัฒนาในองค์ประกอบนีใ้น 2 ขัน้ตอนการจดัการ
เรียนรู้ คือ ขั้นพัฒนาทักษะ เพราะนักเรียนจะวางแผนในการ
เผยแพร่ข้อสรุปท่ีได้ภายหลังจากโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์ และ 
ในขั้นการอภิปราย เมื่อนักเรียนโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์ในแต่ละ
วงรอบและได้ข้อยุติเรียบร้อยแล้ว พบว่า แต่ละฝ่ายปรึกษากัน 
เพื่อเผยแพร่ข้อยุติในชั้นเรียนไปสู่วงกว้าง และสังเกตได้ว่า
นักเรียนมีการพูดคุยถึงวิธีการที่ทันสมัยเหมาะสมต่อการติดต่อ
สื่อสารในวงกว้างและรวดเร็วซึ่งสอดคล้องกับ Zeidler และ 
Nichols (2009) ทีว่่าการเรยีนรูโ้ดยใช้ประเดน็ทางสงัคมทีเ่กีย่ว
เนือ่งกบัวทิยาศาสตร์ ท�าให้นกัเรียนเหน็ถงึวทิยาศาสตร์ ในฐานะ
เป็นผู้ที่น�าความรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมารับใช้สังคม 
ซึง่นกัเรยีนได้เรยีนรูแ้ละเข้าใจในผลกระทบของวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่มีต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมมากขึ้น
  2.5 การเลือกและใช้วิธีการส่ือสารอย่างมปีระสิทธภิาพ 
นกัเรียนเกิดการพัฒนาในองค์ประกอบนีใ้น 3 ขัน้ตอนการจดัการ
เรียนรู้ คือ ขั้นพัฒนาทักษะ เนื่องจากแต่ละฝ่ายมีการหาข้อมูล
ที่หลากหลายเกิน 4 แหล่ง นอกจากนั้นยังสามารถพบได้ใน 
ขั้นการอภิปราย สืบเนื่องจากนักเรียนปรึกษาหาวิธีการที่จะ 
เผยแพร่ในวงกว้างโดยสมาชิกทุกคนช้ันเรียนจะต้องมีส่วน
เกี่ยวข้องแล้ว และขั้นประเมินเนื่องจากในชั้นเรียนนี้มีการน�า
เสนอวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การแชร์ข้อความหรือสร้างเพจ
ผ่านเฟซบุ๊ก (สื่อสังคมออนไลน์) ฯลฯ พบว่า นักเรียนเข้าใจว่า 
สามารถน�าเอาความรู ้ทางชีววิทยาที่ได้ประสบมาอธิบาย
เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ด้วยหลกัการทางชีววทิยา และท�าให้นกัเรยีน
เห็นคณุค่าของชีววิทยาอีกด้วยสอดคล้องกับ ประสาท เนอืงเฉลมิ 
(2548) ที่ว่าวิทยาศาสตร์แทรกสอดอยู่ในวิถีชีวิตประจ�าวัน 
การน�าเอาสิง่ทีไ่ด้เรยีนรูห้รอืคุน้เคยมาส่งเสรมิการเรยีนรูด้้วยการ
อธิบายอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ ผู้เรียนจะรู้สึกว่าวิทยาศาสตร์นั้น 
ไม่ยากอย่างทีค่ดิ ไม่สลับซบัซ้อนแก่การท�าความเข้าใจ และเห็น
คุณค่าของวิทยาศาสตร์ต่อการด�ารงชีวิตและพัฒนาสังคม
   โดยภาพรวมผลของการจัดการเรียนรู้นี้นักเรียน
มีระดับทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพที่เพิ่มมากข้ึน วิธี
การโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์สามารถส่งเสริมให้นักเรียนได้แลก
เปลี่ยนองค์ความรู้และสืบค้นข้อมูลร่วมกับเพ่ือนนักเรียนให ้
เห็นชัดในรูปธรรม เนื่องจากการใช้ประเด็นทางสังคมที่ 

การส่งเสริมทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เรื่อง การเจริญเติบโตของพืชฯ
วิลาวัลย์ เทพจักร, สุรีย์พร สว่างเมฆ, และ มลิวรรณ นาคขุนทด 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

เกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร์นักเรียนจะได้แลกเปล่ียนเรียนรู้
ความรู้วิทยาศาสตร์พร้อมทั้งเชื่อมโยงองค์ความรู้วิทยาศาสตร์
เข้ากับประเด็นที่ศึกษาที่พบในชีวิตจริง เช่นเดียวกับ Sadler 
และ Zeidler (2003) ที่ว่าประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับ
วทิยาศาสตร์ท�าให้นักเรียนรู้สึกว่าการเรียนวทิยาศาสตร์เป็นการ
เรียนที่มีความหมายเพราะเชื่อมโยงได้ในชีวิตประจ�าวัน

 ข้อเสนอแนะ 

 1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่อง
กับวิทยาศาสตร์ร่วมกับการโต้แย้งเชิงวิทยาศาสตร์ควรศึกษา
ผลที่มีต่อการส่งเสริมความเข้าใจของธรรมชาติวิทยาศาสตร์ให้
กับนักเรียน โดยเฉพาะการส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจในความ
สัมพันธ์ของประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับวิทยาศาสตร ์
ซึง่เป็นประเดน็ทีม่คีวามสัมพันธ์เก่ียวข้องกนัระหว่างสภาพสงัคม 
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และความเป็นมนุษย์ ซึ่งส่งผลต่อการ
พัฒนาการทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงจากทฤษฎี
เดิมท่ีนักเรียนเคยเรียนรู้มาก่อนหน้านี้ อีกทั้งมุมมองของแต่ละ
คนในเรื่องวิทยาศาสตร์ก็มีความแตกต่างกัน
 2. การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะการส่ือสารอย่างมี
ประสทิธภิาพ ควรศกึษาเพ่ิมเตมิเกีย่วกับปัจจยัส�าคัญทีส่่งผลต่อ
การส่งเสริมทกัษะการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพของนกัเรยีนที่
ท�าให้เพิ่มขึ้น คงที่ และลดลง
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