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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะเด่นและกิจกรรมของโฮมสเตย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานในภาคใต้ 2) วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของโฮมสเตย์ในภาคใต้ และ 3) ก�ำหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในภาคใต้ เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ เลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 1 กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 14 คน คือ ผู้น�ำโฮมสเตย์หรือบุคคลที่ถือว่าเป็นตัวแทนของโฮมสเตย์ที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานจากโฮมสเตย์ 14 แห่ง ใน 9 จังหวัดของภาคใต้ โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT การสังเคราะห์ TOWS Matrix วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
และการสนทนากลุ่ม
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) โฮมสเตย์ในภาคใต้มีลักษณะเด่นที่เกี่ยวข้องกับบริบทพื้นที่และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ผูกพันกับอาชีพเกษตรกรรม
และการท�ำประมงชายฝั่ง ส่งผลต่อกิจกรรมท่ีมีรูปแบบเกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ ทะเล ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณี 
2) สภาพแวดล้อมภายใน ด้านจุดแข็ง ประกอบด้วย การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี การปรับปรุงมาตรฐานโฮมสเตย์ 
ให้มีคุณภาพ การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ และมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านจุดอ่อน ประกอบด้วย 
ขาดการวางแผนทางการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ ขาดความพร้อมในการร่วมมือของสมาชกิในกลุม่ บคุลากรขาดทักษะการสือ่สารด้านภาษา 
การสื่อความหมาย และขาดงบประมาณสนับสนุนด้านการจัดการทรัพยากร สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านโอกาส ประกอบด้วย มีท�ำเลที่ตั้ง 
ที่โดดเด่น วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณีที่น่าดึงดูดใจ และกระแสความนิยมการท่องเที่ยววิถีไทยและการท่องเที่ยวชุมชน 
ด้านอุปสรรค ประกอบด้วย ความไม่ต่อเนื่องในการพัฒนาของหน่วยงานภาครัฐ การท่องเที่ยวกระแสหลักที่ขาดจิตส�ำนึกรับผิดชอบของ 
นักท่องเที่ยว และการแข่งขันของธุรกิจที่พักที่มีลักษณะเดียวกัน และ 3) ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในภาคใต้ สรุปได้ 6 ประเด็น 
คือ 1) การพัฒนาศักยภาพและความพร้อมในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 2) การกระจายรายได้และผลประโยชน์ 3) การพัฒนาคุณภาพ 
การบริการ 4) การวางแผนทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 5) การพัฒนาคู่มือการให้บริการและจัดกิจกรรม 
การท่องเที่ยว และ 6) การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ต่อชุมชนในการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืนทางสังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม
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Abstract

	 This research aimed to 1) study the outstanding characteristics and the activities of standardized homestay in 
the South, 2) analyze internal and external environments of homestay in the South, 3) determine the strategies for 
homestay tourism in the South. The research employed qualitative research using one sample group of 14 people 
which were homestay leaders or persons who considered to be a representative of standardized homestay from 
nine provinces of the South. The data were analyzed by SWOT, TOWS Matrix , content analysis, and group discussion.
	 The finding revealed as follows. 1) The outstanding characteristic of homestay in the South was relevant to area 
context and lifestyle associated with agriculture and coastal fishery that had an effect on the activities related to natural 
resources, ocean, history, culture and tradition. 2) Internal environment in regard to the strength included developing 
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infrastructure and technology, improving homestay quality, learning through collaborative network, and preserving 
natural resources and environment. Internal environment in regard to the weakness composed of the deficiency of 
marketing and public relations planning, team collaboration, communication skills in language and interpretation of 
the staffs, and fund for external environment management. The opportunities were remarkable location, way of life, 
history, attractive culture and tradition, and trend of Discover Thainess and community tourism. The threat consisted 
of discontinuity in development of government sector, mainstream tourism with the lack of a sense of responsibility 
of tourists, and competition of the same lodging business. 3) Strategies of homestay tourism in the South were 
summarized in 6 strategic issues which were 1) development of capacity and readiness for tourism, 2) distribution of 
income and benefit, 3) development of service quality, 4) marketing and public relations planning for homestay tourism, 
5) manual development of service and tourism activities, and 6) conservation of tourism resources for enhancing benefit 
to community in creating economic stability, and, sustainable social, culture and environment.

Keywords: strategy, homestay tourism, southern region

	 บทนำ�

	 แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิฉบบัที ่2 พ.ศ. 2560-2564 
ได้ประเมินสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยว่า 
แนวโน้มการท่องเทีย่วสามารถเตบิโตได้อย่างต่อเนือ่ง ด้วยจุดเด่น 
ด้านท�ำเลที่ตั้ง และความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว
ประกอบกับเอกลักษณ์ความเป็นไทย (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2560) เช่น การน�ำนโยบายการท่องเที่ยววิถีไทย 
(Discover Thainess) มาเป็นเครื่องมือส่งเสริม การท่องเที่ยว 
ท�ำให้เกิดรายได้เป็นจ�ำนวนมากให้กับประเทศไทย โดยปี 
พ.ศ. 2558 มีรายได้จากการท่องเทีย่วจ�ำนวน 2.24 ล้านล้านบาท 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) และปี พ.ศ. 2559 
จ�ำนวน 2.52 ล้านล้านบาท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2560) นับเป็นความส�ำเร็จอันเกิดมาจากต้นทุนที่ได้เปรียบ
ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตซึ่งมีเอกลักษณ์และความโดดเด่น 
เฉพาะ ถือเป็นยุทธศาสตร์ที่ได ้ถูกก�ำหนดขึ้นเพื่อพัฒนา
ให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน พร้อมประสบการณ์ใหม่ของ 
นักท่องเที่ยว (สุธัมมะ ธรรมศักดิ์, นพพร วงศ์วิวัฒน์, และ 
นัฏฐพงศ์ จ�ำปาเกิดทรัพย์, 2558)
	 การน�ำเอกลักษณ์ความเป็นไทยมาสร้างประสบการณ์ให้
แก่นักท่องเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย์ จากการให้บริการที่พัก
สมัผสัวฒันธรรมชนบท โดยกรมการท่องเทีย่วได้จดัท�ำมาตรฐาน 
โฮมสเตย์ไทยขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 ซึง่ระยะเวลาของการรบัรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยมีก�ำหนดคราวละ 3 ปี เมื่อครบอายุการ
รบัรอง ผูป้ระกอบการจะต้องยืน่ใบสมคัรขอรับการประเมินใหม่ 
ทั้งนี้จากข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 มีชุมชนที่ผ่านเกณฑ์
ประเมนิมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จ�ำนวน 142 แห่ง ใน 51 จงัหวดั 
(กรมการท่องเทีย่ว, 2558) และในปี พ.ศ. 2555-2558 มโีฮมสเตย์ 
ผ่านการประเมิน จ�ำนวน 140 แห่ง ใน 51 จังหวัด โดยในพื้นที่
ภาคใต้มจี�ำนวน 20 แห่ง ใน 8 จงัหวดั (กรมการท่องเทีย่ว, 2555) 

มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยจงึเปรยีบเสมอืนคูม่อืทีช่่วยให้ผูป้ระกอบ
การเข้าใจต่อการจัดการด้านที่พักและกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน
อย่างถูกต้อง ซ่ึงหากผู้ประกอบการ ไม่มีความเข้าใจที่ถูกต้อง
ในการจัดการ อาจน�ำไปสู ่ผลกระทบทางลบต่อชุมชนและ 
นกัท่องเทีย่วได้ (ดวงธิดา พัฒโน และ เกิดศิริ เจรญิวศิาล, 2558) 
ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐจึงควรมีการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ 
โฮมสเตย์หรอืชมุชนเหน็ความส�ำคญัของการได้รบัรองมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทย เพราะนอกจากท�ำให้สมาชกิในชมุชนมีรายได้เสริม
จากการให้บริการที่พักอย่างถูกต้องแล้ว โฮมสเตย์ยังมีความ
ส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เช่ือมโยงสู่การอนุรักษ์
และฟื้นฟูทางวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ของชุมชนเป็นหลัก สร้างโอกาสต่อเนื่องไปสู่การแข่งขันและ
พัฒนาเพื่อได้รับการรับรองมาตรฐานที่สูงขึ้น เช่น มาตรฐาน 
โฮมสเตย์ของอาเซียน เป็นต้น 
	 ภาคใต้เป็นภูมิภาคหนึ่งของประเทศไทยที่มีความส�ำคัญ
ต่อยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศ เนื่องจากมีทรัพยากร 
การท่องเที่ยวที่หลากหลาย และโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวทาง
ทะเล จากสถิตินักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ปี พ.ศ. 2558 ประมาณ 
26,770,028 คน สร้างรายได้มากถึง 201,217.99 ล้านบาท 
เมือ่เทยีบกบัสดัส่วนจ�ำนวนและรายได้จากทกุภาคในปีเดยีวกัน 
ถึงแม้ด้านจ�ำนวนนักท่องเที่ยวภาคใต้อยู่ในอันดับที่สี่ รองจาก
ภาคกลาง ภาคเหนอื และภาคตะวันตก แต่ในด้านรายได้ภาคใต้ 
อยู ่ในอันดับหนึ่งในการดึงเงินตราเข้าสู ่ประเทศ (กรมการ 
ท่องเที่ยว, 2559) แสดงให้เห็นถึงความน่าดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเที่ยว และความคุ ้มค่าในการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
ทีส่งูกว่าภาคอืน่ๆ นบัเป็นโอกาสดใีนการเจาะกลุม่นกัท่องเทีย่ว
คุณภาพ ที่มีการใช้จ่ายในระหว่างการเดินทางด้วยมูลค่าสูงกว่า 
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นักท่องเที่ยวกลุ ่มทั่วไปในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อค้นหา
ประสบการณ์ใหม่ โดยศักยภาพการท่องเที่ยวท่ีมีช่ือเสียง 
ในด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
และการท่องเที่ยว โดยชุมชน (ภาคใต้ 14 จังหวัดจับมือเตรียม
จัดงานโฮมสเตย์นานาชาติ, 2559) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สามารถ 
เกื้อหนุนให้เกิดการท่องเที่ยวชุมชนได้เป็นอย่างดี 
	 มีงานวิจัยที่ชี้ให้เห็นความส�ำคัญของโฮมสเตย์ ในการ
สร้างรายได้และความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน เช่น 
งานวิจัยของ บุญทัน ดอกไธสง และ ปิยะนันต์ จันทร์แขกหล้า 
(2559) กล่าวถึงความส�ำคัญของการก�ำหนดนโยบายหรือการ
จดัท�ำยทุธศาสตร์เพือ่การพฒันาธรุกจิโฮมสเตย์ให้เกดิรายได้ต่อ
ชมุชนท้องถิน่ ซึง่จากการศกึษาทีผ่่านมาผูว้จิยัยงัไม่พบว่า มงีาน
วิจัยเก่ียวกับการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโฮมสเตย์
ของภาคใต้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดท�ำ
แผนยทุธศาสตร์ในการพัฒนาโฮมสเตย์ของภาคใต้ เพือ่ได้ทราบ
ถงึลกัษณะเด่นและกจิกรรม ทราบถงึสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก เพื่อน�ำไปก�ำหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโฮมสเตย ์
ในภาคใต้ ส�ำหรบัเป็นแผนการปฏบิติังานทีช่่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
และสร้างโอกาสในการแข่งขัน โดยอาศัยความได้เปรียบเชิง
คุณค่าทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
ให้เกิดการพัฒนาที่น�ำไปสู่ความยั่งยืนของชุมชน 

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาลักษณะเด่นและกิจกรรมของโฮมสเตย ์
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานในภาคใต้
	 2.	 เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ
โฮมสเตย์ในภาคใต้
	 3.	 เพื่อก�ำหนดยุทธศาสตร ์การท ่องเที่ยวโฮมสเตย ์ 
ในภาคใต้

	 การทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดโฮมสเตย์เกิดขึ้นคร้ังแรกในทวีปยุโรป ในช่วง
ปลายทศวรรษ 1970 ยังไม่มีการตีความเฉพาะของค�ำว่า โฮม
สเตย์ เพราะว่ามีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ เช่น ใน
ประเทศออสเตรเลียมีการจัดที่พักแรมแบบบ้านพักในฟาร์ม 
ซึ่งเป็นแนวคิดที่คล้ายกับโฮมสเตย์ ในประเทศมาเลยเซีย 
ซึ่งเป็นลักษณะของการเข้าพักร่วมกับเจ้าของบ้าน และมี
การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมต่อกัน (Mapjabil et al, 2015) 
ส�ำหรับประเทศไทยกรมการท่องเท่ียวให้ความหมายของค�ำว่า 
โฮมสเตย์ หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่ง ที่นักท่องเที่ยว
จะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกันโดยมีห้องพัก 

หรือพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านเหลือสามารถน�ำมาดัดแปลงให้
นักท่องเที่ยวได้พักชั่วคราว ซึ่งมีจ�ำนวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พัก 
รวมกันไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน และจัดบริการ 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการ
ประกอบกจิการเพือ่หารายได้เสรมิ ซ่ึงเป็นไปตามบทนยิามค�ำว่า 
“โรงแรม” แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และได้ขึ้น 
ทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยวตามหลักเกณฑ์ที่กรมการ 
ท่องเทีย่วก�ำหนดเพือ่รกัษาระดบัคณุภาพมาตรฐานเช่นเดียวกนั 
(กรมการท่องเที่ยว, 2558) และในปัจจุบันกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียนได้มีการจัดท�ำมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน (ASEAN 
homestay standard) เพื่อเพิ่มคุณภาพของการบริการ และ
สร้างประสบการณ์ที่มีคุณภาพให้แก่นักท่องเที่ยว โดยพิจารณา
ถึงความจ�ำเป็น ความสามารถในการรองรับ และวัฒนธรรม
ที่หลากหลายของกลุ ่มประเทศสมาชิก โดยก�ำหนดเกณฑ์ 
ตัวชี้วัด 9 ข้อ ประกอบด้วย 1) เจ้าของบ้าน 2) ที่พัก 3) กิจกรรม 
4) การจัดการ 5) ท�ำเลที่ตั้ง 6) สุขอนามัยและความสะอาด 
7) ระบบดูแลและรักษาความปลอดภัย 8) การตลาดและการ
ส่งเสริมทางการตลาด และ 9) หลักการความยั่งยืน (ASEAN 
secretariat, 2016) ดังนั้นในงานวิจัยคร้ังนี้จึงเลือกศึกษา 
โฮมสเตย์ทีไ่ด้รบัการรับรองมาตรฐานในพืน้ทีภ่าคใต้ เพือ่คณุภาพ
ในการให้บริการและประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องช้ีให้เห็นถึงความส�ำคัญของ
โฮมสเตย์มากมาย เช่น การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน และ
ช่วยส่งเสริมให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนนั้นดีขึ้น (ไพจิตร 
ประดิษฐ์ผล และ มนสิชา เพชรานนท์, 2553) จากผลก�ำไรทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Shukor, Salleh, Othman, 
& Idris, 2014) ซึ่งการจะบรรลุเป้าหมายต่างๆ ได้นั้นจ�ำเป็น
ต้องมีการก�ำหนดทิศทาง เพื่อวางแผนส�ำหรับการด�ำเนินงานใน
ระยะยาว อาศยักระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก (ไพบูลย์ โพธิ์สุวรรณ, 2555) เพื่อก�ำหนดยุทธศาสตร์
ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจโฮมสเตย์ ให้มีการบริหารจัดการที่ดี และ
เกิดจากความร่วมมือในหลายภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน (บุญทัน ดอกไธสง และ ปิยะนันต ์
จันทร์แขกหล้า, 2559) โดยอาศัยการบูรณาการความร่วมมือ 
การก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนินงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันในทุกๆ กระบวนการ นับตั้งแต่การร่วมรับรู ้ การ
วางแผน การด�ำเนนิการ การตรวจสอบ การปรับปรุงและพฒันา 
ตลอดจน การร่วมรับผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
(กชธมน วงศ์ค�ำ, 2555)
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ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในภาคใต้
จุติมา บุญมี, ธนินทร์ สังขดวง, และ ปภัศร์ชกรณ์ อารีย์กุล 

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) เพื่อต้องการอธิบายสภาพการณ์หรือปรากฏการณ์
ที่เกิดขึ้นอย่างละเอียดและสรุปข้อมูลที่รวบรวมได้ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติที่ก�ำหนดไว้เป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
(key informant) (อัศวิน แสงพิกุล, 2556, น. 45, 170-171) 
1 กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นผูนําโฮมสเตยหรือบุคคลที่ถือวาเปน
ตวัแทนของโฮมสเตย์ในภาคใต้ จ�ำนวนทัง้ส้ิน 14 คน จากรายช่ือ 
โฮมสเตย์ทั้งหมด 14 แห่ง ใน 9 จังหวัด ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จากกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬาใน
ปี พ.ศ. 2559 (นบัรวมจงัหวดัประจวบครีีขนัธ์) (วลัภา ดงเรอืงศร,ี 
2559, พฤษภาคม 13, การสื่อสารส่วนบุคคล) โดยประกอบ
ไปด้วย 1) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ ละอู โฮมสเตย์ 
2) จังหวัดชุมพร ได้แก่ บ้านเกาะพิทักษ์ และโฮมสเตย์บ้าน
ทอน-อม 3) จงัหวดัสรุาษฏร์ธาน ีได้แก่ กลุม่ท่องเทีย่วโดยชุมชน
หมู่บ้านประวัติศาสตร์บ้านช่องช้าง 4) จังหวัดระนอง ได้แก่ 
กลุ่มจัดการท่องเที่ยวบ้านในวงโฮมสเตย์ 5) จังหวัดพังงา ได้แก ่
โฮมสเตย์เกาะยาวน้อย 6) จงัหวดักระบี ่ได้แก่ กลุ่มโฮมสเตย์บ้าน
เกาะกลาง และโฮมสเตย์บ้านนาตนี 7) จงัหวดัตรัง ได้แก่ บ่อหนิ 
ฟาร์มสเตย์ ชมรมการท่องเทีย่วเพ่ือการอนรัุกษ์และพัฒนาชุมชน
เกาะลิบง และบ้านล�ำขนุนโฮมสเตย์ 8) จังหวัดพัทลุง ได้แก่ 
เขาจันทร์โฮมสเตย์ และชัยบุรีเมืองเก่าพัทลุงโฮมสเตย์ และ 
9) จังหวัดสงขลา ได้แก่ โฮมสเตย์บ้านขาว

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ใช้การสงัเกตการณ์ (observation) ร่วมกับแบบสมัภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) โดยก�ำหนด
ประเด็นข้อค�ำถามไว้หลวมๆ (วรรณดี สุทธินรากร, 2556, 
น. 89-91) เก็บข้อมูลโดยการสังเกตการณ์ร่วมกับการสัมภาษณ์ 
จ�ำนวน 14 ครั้ง รวมเวลาทั้งสิ้น 90 ชั่วโมง แบ่งออกเป็น 
2 ช่วงเวลา ตั้งแต่วันที่ 22-26 มิถุนายน 2559 และวันที่ 11-14 
กรกฎาคม 2559 จนได้ข้อมลูครบทกุพ้ืนที ่ซึง่ผูว้จิยัได้น�ำแนวคิด
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำยุทธศาสตร์ (ไพบูลย์ โพธ์ิสุวรรณ, 
2555) มาใช้ในการช่วยสร้างแนวค�ำถามเกี่ยวกับลักษณะเด่น
และกิจกรรมของโฮมสเตย์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ของโฮมสเตย์ ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาโฮมสเตย์ 
ซึ่งก่อนน�ำแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง มีการ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยน�ำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาที่มีข้อค�ำถามครอบคลุมครบถ้วนและสามารถตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ นอกจากนี้จัดสนทนากลุ่มย่อย 
(focus group) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และระดมความคิดเห็น
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดขึ้น

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล
	 ใช้การวิเคราะห์ SWOT การสังเคราะห์ TOWS Matrix 
(มนตรี สิงห์สุวรรณ, ม.ป.ป.) การวิเคราะห์เนื้อหาและวิธีการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodological 
triangulation) ซึง่ใช้วิธีเกบ็รวบรวมข้อมลูต่างๆ กนั เพือ่รวบรวม 

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
โฮมสเตย์ในภาคใต้

ทรัพยากร
การท่องเที่ยว

กิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว

โฮมสเตย์ที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานในภาคใต้

กระบวนการ
วิเคราะห์ SWOT 

สังเคราะห์ TOWS Matrix

แผนภูมิกรอบแนวคิดการวิจัย
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

ข้อมูลเรื่องเดียวกัน จากการสังเกตควบคู่การซักถามพร้อม
กับศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสาร เพื่อทดสอบให้แน่ใจว่าการ
วิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นถูกต้องหรือไม่ (สุภางค์ 
จันทวานิช, 2552, น. 128-137) ในลักษณะของการน�ำข้อมูล 
ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ โดยผูว้จิยัได้สงัเกตเหน็และตคีวามหมาย
ตามข้อเท็จจรงิแล้ว มาให้ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัท้ังหมดอ่านทบทวนว่า 

ข้อมูลนั้นมีความเที่ยงตรงตามที่เป็นอยู่จริง

	 ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
	 1.	 ลักษณะเด่นและกิจกรรมของโฮมสเตย์ที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานในภาคใต้

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลลักษณะเด่นและกิจกรรมของโฮมสเตย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานในภาคใต้

ล�ำดับที่ โฮมสเตย์ ลักษณะเด่นและกิจกรรม

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

1 ละอูโฮมสเตย์ เป็นหมู่บ้านเกษตรกรรมที่แวดล้อมด้วยธรรมชาติป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์ มีวิถีชีวิตตาม
แนวทางพระราชด�ำริเศรษฐกิจพอเพียง การประกอบอาชีพเลี้ยงโคนม ผสมผสาน
วัฒนธรรมประเพณีของ 3 เชื้อสาย ได้แก่ กะเหรี่ยง กะหร่างและไทย 

“...ที่นี่มีหลายอย่าง เด่นๆ เลยก็เลี้ยงโค ดูธรรมชาติ ดูช้าง ดูวัฒนธรรมเพื่อนบ้านชาวเขา...”
(น�้ำ นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 13, สัมภาษณ์)

จังหวัดชุมพร

2 บ้านเกาะพิทักษ์ เป็นหมู่บ้านในเกาะเล็ก ๆ ที่ชุมชนชาวพุทธอาศัยอยู่ท่ามกลางความอุดมสมบูรณ์
ของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ประกอบอาชีพประมง ยึดแนวทางการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อม มีการแปรรูปอาหารทะเล และการท�ำสวนสมรม

“...เราเน้นหนักเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมบ้านเรา ดูแลปะการัง ช่วยกันดูแลขยะ ปลูกผักปลอดสาร...”
(ชม นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 12, สัมภาษณ์)

3 โฮมสเตย์บ้านทอน-อม เป็นหมู่บ้านเกษตรกรรมตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ที่แวดล้อมด้วยพืชพรรณ
และผลิตผลทางการเกษตร เช่น การท�ำสวนผลไม้ สวนสมรม ปลูกพืชผักสวนครัว 
และการเลี้ยงสัตว์ 

“...ที่นี่เป็นศูนย์กสิกรรมธรรมชาติ ปลูกทุกอย่างที่อยากกิน เป็นหมู่บ้านน�ำร่องพอเพียง...”
(นิ่ม นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 12, สัมภาษณ์)

จังหวัดสุราษฏร์ธานี

4 กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนหมู่บ้าน
ประวัติศาสตร์บ้านช่องช้าง

เป็นหมู่บ้านเกษตรกรรมที่อยู่ท่ามกลางธรรมชาติภูเขาและป่าไม้ มีเรื่องราว
ทางประวัติศาสตร์อันยาวนานในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 (พ.ศ. 2484) เกี่ยวกับ
พรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย มีการจัดสร้างอนุสรณ์สถานบ้านช่องช้าง
เพื่อเป็นอนุสรณ์ของวีรชนในเขตภาคใต้ตอนบน

“...ปากทางมีรูปปั้นช้าง มีป่ามาก มีร่องรอยของการต่อสู้ อยากให้คนรุ่นหลังเห็นประวัติในอดีต กับปัจจุบันที่เปลี่ยนไปแล้ว...”
(ไม้ นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 11, สัมภาษณ์)

จังหวัดระนอง

5 กลุ่มจัดการท่องเที่ยวบ้านในวงโฮมสเตย์ เป็นหมู่บ้านเกษตรกรรมที่อยู่ในวงล้อมของหุบเขา (ในวง คือ วงล้อมของภูเขา) 
ธรรมชาติป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์ มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวอีสานที่ย้ายถิ่นฐาน
มาอยู่จนเป็นชุมชนที่มีวัฒนธรรมเหนียวแน่น 

“...เป็นชุมชนได้ 30 ปีแล้ว พื้นที่เป็นกระทะ อยู่ในวงของภูเขารอบๆ เป็นพื้นที่ป่า ส่วนใหญ่ทุกคนก็มีสวนผลไม้...”
(รักษ์ นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 14, สัมภาษณ์)
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ล�ำดับที่ โฮมสเตย์ ลักษณะเด่นและกิจกรรม

จังหวัดพังงา

6 โฮมสเตย์เกาะยาวน้อย เป็นหมู่บ้านในเกาะที่สวยงาม มีชื่อเสียง มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์
ทั้งป่าเขา ทุ่งนาและทะเล ยึดอาชีพการท�ำประมงพื้นบ้าน การท�ำนา ท�ำสวน
และเลี้ยงสัตว์ ตามวิถีชุมชนมุสลิม 

“...พามาชมวิถีของคนเกาะ ชาวประมง การท�ำสวนยาง การวางไซกุ้ง มีนา สปาควาย ใครจะมาก็คิดเหมือนญาติที่มาเยี่ยม...”
(เมือง นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 22, สัมภาษณ์)

จังหวัดกระบี่

7 กลุ่มโฮมสเตย์บ้านเกาะกลาง เป็นหมู่บ้านในเกาะกลางน�้ำของจังหวัดกระบี่ ห้อมล้อมด้วยป่าชายเลน
ที่อุดมสมบูรณ์ สัมผัสวิถีชีวิตชุมชนที่ใช้ชีวิตอย่างสงบ เรียบง่าย กับอาชีพประมง 
หัตถกรรมและเกษตรกรรม

“...ชาวบ้านมีความเป็นมิตร อยู่ใกล้เมืองแต่ยังท�ำอาชีพดั้งเดิม ท�ำประมง วางอวนกุ้ง ท�ำนา ท�ำผ้าปาเต๊ะ เรือหัวโทง...”
(ใจ นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 23, สัมภาษณ์)

8 โฮมสเตย์บ้านนาตีน เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนมุสลิม ใจกลางเมืองแหล่งท่องเที่ยว 
อ่าวนางที่ยังคงวิถีและอัตลักษณ์ชุมชน

“...เรายังคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ยังมีการกรีดยาง ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ชาวต่างชาติชื่นชอบ จนไปถึงการท�ำอาหารพื้นบ้าน...”
(ล้อม นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 23, สัมภาษณ์)

จังหวัดตรัง

9 บ่อหินฟาร์มสเตย์ เป็นหมู่บ้านริมชายฝั่งทะเล ยึดอาชีพท�ำประมงชายฝั่ง และเพาะเลี้ยงปลากระชัง 
ท่ามกลางทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ทั้งเกาะแก่ง ทะเลและป่าชายเลน
มีธนาคารเพาะเลี้ยงหญ้าทะเลเพื่อเป็นอาหารของพะยูน

“...ที่นี่โชคดีตั้งอยู่ในท�ำเลที่สมบูรณ์ สิ่งที่เราต้องท�ำคือ ช่วยดูแลรักษาและน�ำมาใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม...”
(พา นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 26, สัมภาษณ์)

10 ชมรมการท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ์
และพัฒนาชุมชนเกาะลิบง

เป็นหมู่บ้านเกาะใหญ่ที่สุดของจังหวัดตรัง งดงามด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมทางทะเล มีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของชุมชนมุสลิม วิถีชีวิต
การท�ำประมงชายฝั่ง เป็นพื้นที่แหล่งหญ้าทะเลส�ำหรับพะยูนฝูงสุดท้ายของทะเลตรัง

“...ถ้าเขามาแล้ว เขาจะมาอีก มาดูพะยูน เขาชอบธรรมชาติเพราะมันสวยงามจริงๆ ชาวบ้านก็ยังหาปลา มีของทะเลสดๆ...”
(เสมอ นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 26, สัมภาษณ์)

11 บ้านล�ำขนุนโฮมสเตย์ เป็นหมู่บ้านที่ราบเชิงเขา อากาศเย็นสบายตลอดปี อยู่ติดบริเวณเทือกเขาบรรทัด 
ชาวบ้านในชุมชนด�ำรงวิถีชีวิตแบบพอเพียง ผสมผสานด้วยวัฒนธรรมและประเพณี
พื้นบ้าน ท่ามกลางทรัพยากรธรรมชาติป่าไม้ ให้ความส�ำคัญต่อการอนุรักษ์
ทรัพยากร

“...เราเป็นหมู่บ้านพอเพียง ท�ำการเกษตรกับพลังงานทดแทน อย่างเช่น การหุงต้ม อีกอย่างเรามีวัฒนธรรม เช่น โนราโกลน...”
(ทวน นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 26, สัมภาษณ์) 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลลักษณะเด่นและกิจกรรมของโฮมสเตย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานในภาคใต้ (ต่อ)

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในภาคใต้
จุติมา บุญมี, ธนินทร์ สังขดวง, และ ปภัศร์ชกรณ์ อารีย์กุล 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลลักษณะเด่นและกิจกรรมของโฮมสเตย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานในภาคใต้ (ต่อ)

ล�ำดับที่ โฮมสเตย์ ลักษณะเด่นและกิจกรรม

จังหวัดพัทลุง

12 เขาจันทร์โฮมสเตย์ เป็นหมู่บ้านเกษตรกรรมเชิงอนุรักษ์ แวดล้อมไปด้วยธรรมชาติที่สวยงาม
มีภูเขาที่มีไม้จันทร์ขาว จึงเป็นที่มาของชื่อหมู่บ้าน ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ท�ำสวนยาง สวนผลไม้ และด�ำเนินชีวิตแบบพอเพียง

“...ส่วนใหญ่เราจะท�ำการเกษตร ปลูกพืชผักสวนครัว แล้วก็ท�ำการแปรรูปอาหารท้องถิ่น เรามีกลุ่มต่างๆ มาช่วยกัน...”
(ยอด นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 25, สัมภาษณ์)

13 ชัยบุรีเมืองเก่าพัทลุงโฮมสเตย์ เป็นชุมชนเก่าแก่ริมทะเลสาบสงขลาตอนบน เชื่อมโยงกับการตั้งเมืองพัทลุง
ที่เขาชัยบุรี เป็นชุมชนที่มีวิถีชีวิตเรียบง่าย จากอาชีพเกษตรกรรมหลากหลาย เช่น 
การท�ำนา เป็นแหล่งพัฒนาพันธุ์ข้าวของจังหวัดพัทลุง และผลิตข้าวเพื่อสุขภาพ 
ข้าวสังข์หยด ข้าวหอมนิล ผสมผสานกับการท�ำประมงน�้ำจืดแบบพื้นบ้าน
โดยใช้เครื่องมือการประมงแบบโบราณ

“...มาที่นี่ก็มากินข้าว ท�ำกับข้าวพื้นบ้าน ข้าวสังข์หยดปลูกเอง หรือล่องเลน�้ำจืด แลคนหาปลากับยอยักษ์ ...”
(ฝน นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 25, สัมภาษณ์)

จังหวัดสงขลา

14 โฮมสเตย์บ้านขาว เป็นหมู่บ้านที่อยู่ในรอยต่อระหว่างจังหวัดสงขลาและจังหวัดพัทลุง โดยมีทะเลน้อย 
เป็นส่วนเชื่อมระหว่าง 2 ฝั่งทะเล เป็นพื้นที่ชุ่มน�้ำ มีความอุดมสมบูรณ์ของผืนน�้ำ 
ชุมชนยึดอาชีพประมง และเกษตรกรรม มีการท�ำนา โดยมีควายน�้ำเป็นเอกลักษณ์ 

“...ชาวบ้านจะท�ำนา หาปลา เวลาล่องเรือก็จะเห็นควายน�้ำ ธรรมชาติที่นี่สมบูรณ์ อาหารพื้นบ้านอร่อย...”
(จิต นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 24, สัมภาษณ์)

	 จากการวิเคราะห์ พบว่า ลักษณะเด่นของโฮมสเตย ์
ในภาคใต้จะเกี่ยวข้องกับบริบทของที่ตั้งและทรัพยากรที่ 
หลากหลายตามบรบิทพืน้ที ่และวถิชีวีติความเป็นอยูท่ีผ่กูพนักบั
อาชีพเกษตรกรรม และการท�ำประมงชายฝ่ัง ส่งผลต่อกจิกรรมที่
มีรูปแบบเกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ ทะเล ประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรมและประเพณี ซึ่งในแต่ละพ้ืนที่ก็จะมีความแตกต่าง 
อนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของพ้ืนทีน่ัน้ๆ โดยสามารถน�ำลกัษณะ
เด่นและกิจกรรมมาช่วยในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกของโฮมสเตย์ในภาคใต้ได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 2)	วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ 
โฮมสเตย์ในภาคใต้ 
		  ด้านจุดแข็ง พบว่า การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในภาคใต้ มี
องค์ประกอบที่สามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างให้
เกิดความเข้มแข็ง ประกอบด้วย 1) การพัฒนาด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและเทคโนโลยี มาช่วยเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว
จากเมืองหลักไปสู่เมืองรอง หรือเส้นทางภายในชุมชน

	 	 “...เราอยู่ใกล้เมือง ถ้าเขารู ้จักเราก็จะง่ายต่อ 
	 การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า โดยน�ำเสนอความเป็นตัวเรา...”
	 	 	(ล้อม นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 23, สัมภาษณ์)

2) การปรับปรุงมาตรฐานโฮมสเตย์ให้มีคุณภาพ การกระตุ้นให้
มีการพัฒนาโฮมสเตย์ในแต่ละชุมชนเพ่ือขอรับรองมาตรฐาน 
โฮมสเตย์ไทยอย่างต่อเนื่อง หรือผลักดันให้ได้รับมาตรฐานอื่นๆ 
ที่สูงขึ้น เช่น มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน 3) การเรียนรู้ผ่าน 
เครือข่ายความร่วมมือ ซ่ึงเป็นโอกาสในด้านการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ที่เป็นประโยชน์กับหน่วยงานต่างๆ เช่น เครือข่ายภูผา 
สูม่หานทขีองจงัหวดัชมุพร เครอืข่ายการท่องเท่ียวชมุชนภาคใต้ 
ประกอบกับการให้ความร่วมมอืแลกเปลีย่นความรูด้้านการวจัิย
จากสถาบนัการศกึษาร่วมกับชมุชนโฮมสเตย์ เช่น มหาวิทยาลยั
แม่โจ้ วิทยาเขตชุมพร ร่วมมอืกับบ้านเกาะพทิกัษ์ และโฮมสเตย์ 
บ้านทอน-อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
สุราษฎร์ธานี ร่วมมือกับกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนหมู ่บ้าน
ประวัติศาสตร์บ้านช่องช้าง วิทยาลัยชุมชนระนอง ร่วมมือกับ
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กลุ่มจัดการท่องเที่ยวบ้านในวงโฮมสเตย์ และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัร่วมมอืกบับ่อหนิฟาร์มสเตย์ เป็นต้น
	 	 “...อาจารย์เขาจะมาให้ความรู้ มาแนะน�ำเรื่อง 
	 การจัดการท่องเที่ยว บางทีก็พาลูกค้ามาศึกษาดูงาน 
	 เชิญไปเป ็นวิทยากรด ้ วย  ได ้คุ ย ได ้ แลกเปลี่ ยน 
	 ประสบการณ์กัน...”
	 	 	(ชม นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 12, สัมภาษณ์)

และ 4) ความโดดเด่นด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เช่น บ้านเกาะพิทักษ์ มีการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
ทางทะเล ด้วยวธิ ีEM Ball ช่วยในการบ�ำบดัน�ำ้เสยี บ้านล�ำขนนุ
โฮมสเตย์ มีการอนุรักษ์พลังงานโดยการใช้พลังงานน�้ำทดแทน 
ในการผลิตไฟฟ้า พลังงานอบจากแสงอาทิตย์ และแก๊สชีวภาพ
จากมูลสัตว์ บ่อหินฟาร์มสเตย์ มีธนาคารหญ้าทะเล เพาะพันธุ์
หญ้าทะเลเพื่อเป็นแหล่งอาหารให้แก่พะยูน กลุ่มโฮมสเตย์ 
บ้านเกาะกลาง มกีารปลกูป่าชายเลนเพือ่เป็นแหล่งอนบุาลสตัว์น�ำ้
		  ด้านจุดอ่อน พบว่า การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในภาคใต ้
เกือบทุกพื้นที่ยังมีจุดอ่อนที่ควรปรับปรุง ดังต่อไปนี้ เช่น 
1) การวางแผนทางการตลาด โดยเฉพาะในการก�ำหนดกลุม่ลกูค้า 
เป้าหมายท่ีชัดเจนของโฮมสเตย์แต่ละพื้นที่ ท�ำให้ไม่สามารถ
ทราบหรือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่แท้จริงได้ 2) การประชาสัมพันธ์ 
ในหลายพื้นท่ียังไม่เป็นที่รู้จัก เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ยังมี
น้อยและไม่มีความต่อเนื่อง ท�ำให้เกิดความเข้าใจผิดในพื้นที่ได้ 
	 	 “...มองว่าคนส่วนใหญ่ เขาไม่กล้าเข้ามา อาจกลัว 
	 พื้ นที่ สี แดง ในอดีต  อยากจะบอกว ่ า ไม ่ ได ้ เป ็ น 
	 อย่างที่คิด อยากให้ทุกคนได้เข้ามาเรียนรู้ แลกเปลี่ยน 
	 ประสบการณ์กัน...”
	 	 	 (ไม้ นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 11, สัมภาษณ์)

3) ความร่วมมอืและความขัดแย้งของสมาชกิในกลุ่ม ในเรือ่งของ
ผลประโยชน์ หรือโอกาสความก้าวหน้าในการบริหารจัดการ 
ท�ำให้มีการแยกตัวของกลุ่มสมาชิก 
	 	 “. . . เดี๋ยวนี้คนบ ้านเราเร่ิมเห็นแก ่ตัวกันเยอะ 
	 ต่างคนต่างอยู่ ไม่ค่อยให้ความร่วมมือ...”
	 	 	 (ใจ นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 23, สัมภาษณ์)

4) ทกัษะการสือ่สารด้านภาษาและการส่ือความหมาย โดยเฉพาะ 
ในการน�ำชมแหล่งท่องเที่ยว หรือบรรยายกิจกรรมต่างๆ 
ให้แก่นักท่องเท่ียว ต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 5) ขาดงบประมาณสนับสนุนด้านการจัดการ
ทรัพยากร ขาดเงินทุนและงบประมาณสนับสนุนภายในกลุ่ม 

โฮมสเตย์ ในการจดัหาทรพัยากรทีจ่�ำเป็นเพือ่พฒันาการด�ำเนนิ
งานให้เกิดความต่อเนื่อง
		  ด้านโอกาส พบว่า การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในภาคใต้ 
สามารถใช้ประโยชน์ในด้านโอกาส เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
จากปัจจัยด้านท�ำเลที่ตั้งและทรัพยากรต่างๆ ประกอบกับ
การสนับสนุนของภาครัฐ เช่น 1) ความโดดเด่นด้านท�ำเลที่ตั้ง 
โดยพ้ืนที่ภาคใต้อยู ่ติดกับทะเลทั้งฝั ่งอันดามันและอ่าวไทย 
ท�ำให้มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางทะเลที่มีความอุดมสมบูรณ์ 
สวยงาม มีเอกลักษณ์ เป็นที่นิยมและมีชื่อเสียงอยู่ในบริเวณ 
ใกล้เคียงกับพื้นที่โฮมสเตย์ เช่น ฝั่งอ่าวไทย มีจ�ำนวน 3 แห่ง 
เช่น บ้านเกาะพิทักษ์ ชัยบุรีเมืองเก่าพัทลุง โฮมสเตย์ และ 
โฮมสเตย์บ้านขาว ฝั่งอันดามัน มีจ�ำนวน 5 แห่ง เช่น โฮมสเตย์
เกาะยาวน้อย โฮมสเตย์บ้านเกาะกลาง โฮมสเตย์บ้านนาตีน 
บ่อหินฟาร์มสเตย์ และชมรมการท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ์และ
พัฒนาชุมชนเกาะลิบง
	 	 “ . . .นักท ่อง เที่ ยวที่ มา เขาจะชอบความสงบ 
	 ชอบธรรมชาติ เขาว่าทะเลบ้านเราสวย...”
	 	 	(เมือง นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 22, สัมภาษณ์)

2) ความโดดเด่นด้านวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพโดยอาศัย
ภมูปัิญญาท้องถิน่ตามแนวทางพระราชด�ำร ิในทกุพืน้ทีโ่ฮมสเตย์
ในภาคใต้จะมวิีถชีวิีตในการประกอบอาชพีทีม่ลีกัษณะแตกต่าง
กันออกไป โดยอาศัยบริบทของพ้ืนที่และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
สืบสานต่อกันมาเป็นตัวก�ำหนด ประกอบกับใช้แนวทางตาม 
พระราชด�ำริในด้านความพอเพียง ซึ่งเห็นได้จากการท�ำเกษตร
แบบผสมผสานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงในการปลูกพืช
ผักสวนครัวปลอดสารพิษ มีสวนผลไม้ ยางพารา ปาล์มน�้ำมัน 
นาข้าว และพืชเศรษฐกิจอ่ืนๆ เกิดเป็นศูนย์เรียนรู้กสิกรรม
ธรรมชาติที่โดดเด่น เช่น โฮมสเตย์บ้านทอน-อม มีการปลูกพืช
แบบวิถีจินตนา 1 ไร่ พอเพียง และสวนลุงนิล พืชคอนโด 9 ชั้น 
ที่ละอูโฮมสเตย์ มีการเลี้ยงโคนมตามโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด�ำรทิีเ่ขาจันทร์โฮมสเตย์ มสีวนสละลงุถนั สวนสละลงุนัน 
รวมถึงการท�ำประมงชายฝั่งแบบวิถีชาวบ้าน ใช้เคร่ืองมือแบบ
โบราณเพือ่การอนรุกัษ์ทรพัยากรควบคูกั่นไป เช่น การท�ำประมง 
ทะเลชายฝั ่งในพื้นที่โฮมสเตย์บ้านเกาะพิทักษ์ โฮมสเตย์ 
เกาะยาวน้อย กลุม่โฮมสเตย์บ้านเกาะกลาง โฮมสเตย์บ้านนาตนี 
บ่อหินฟาร์มสเตย์ ชมรมการท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ์และ
พัฒนาชุมชนเกาะลิบง ชัยบุรีเมืองเก่าพัทลุงโฮมสเตย์ และ 
โฮมสเตย์บ้านขาว 3) ความโดดเด่นด้านประวัติศาสตร์ ในพื้นที่
โฮมสเตย์มีเรื่องราวและร่องรอยทางประวัติศาสตรท์ี่ส�ำคัญ เชน่ 
ที่กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนหมู่บ้านประวัติศาสตร์บ้านช่องช้าง 

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในภาคใต้
จุติมา บุญมี, ธนินทร์ สังขดวง, และ ปภัศร์ชกรณ์ อารีย์กุล 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

มีอนุสรณ์สถานบ้านช่องช้าง บอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาของ
การก่อเกิดพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทยในเขตภาคใต้ 
ตอนบน แหล่งประวัติศาสตร์เมืองเก่าชัยบุรี ซึ่งเดิมเคยเป็นท่ี
ตั้งเมืองพัทลุง ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์แห่งกรุงศรีอยุธยา 
4) ความโดดเด่นด้านวัฒนธรรมประเพณีอันเป็นเอกลักษณ์ 
จากความหลากหลายของเชื้อชาติ วัฒนธรรม ประเพณี และ
ภูมิปัญญาท้องถ่ินของภาคใต้ ท�ำให้ในแต่ละพื้นที่โฮมสเตย ์
มีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละชุมชน เช่น ที่ละอูโฮมสเตย ์
มีวัฒนธรรมสามเชื้อสายของชุมชนกะเหรี่ยง กะหร่าง และไทย
อยู่รวมกันในพื้นที่ กลุ่มจัดการท่องเที่ยวบ้านในวงโฮมสเตย ์
เป็นหมู่บ้านสองวัฒนธรรมอีสาน-ใต้ จากการย้ายถิ่นฐานของ
ชาวอสีานเข้ามาอยูใ่นบ้านในวง จนกลายเป็นชาวใต้ทีผ่สมผสาน 
วฒันธรรมของทางอีสานไว้อย่างสมบรูณ์ 5) กระแสการท่องเท่ียว 
วถิไีทยและการท่องเทีย่วชมุชน ซึง่เป็นนโยบายด้านการท่องเทีย่ว 
ของภาครัฐช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวให้กระจายอย่างทั่วถึงทุก
พื้นที่ในประเทศไทย โดยเฉพาะในชุมชนท้องถิ่น
	 	 “...การท่องเที่ยวชุมชน ท�ำให้เรารักบ้านเรา 
	 มากยิ่งข้ึน ท�ำให้เรามีส่วนร่วมในการรักษาอัตลักษณ์ 
	 ของเรา...”
	 	 	(รักษ์ นามสมมติ, 2559, กรกฎาคม 14, สัมภาษณ์) 

		  ด้านอุปสรรค พบว่า การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในภาคใต้ 
มีอุปสรรคที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน เช่น 1) ความ
ไม่ต่อเนื่องในการพัฒนาของหน่วยงานภาครัฐ ในการก�ำหนด

โครงการต่าง ๆ ขึ้นมาส่วนใหญ่เป็นโครงการพัฒนาแค่ช่วงเวลา
เดียว ซึ่งบางครั้งไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน
	 	 “...บางทีพอเราเริ่มเดินได้ ท�ำมาสักพัก มีลูกค้า 
	 เข้ามา เราอยากให้หน่วยงานมาเป็นที่ปรึกษา หรือดูแล 
	 เพราะการจัดการบางอย่างก็ไม่มีความช�ำนาญ เช่น 
	 การบริการ ภาษา...”
	 	 	(เสมอ นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 26, สัมภาษณ์)

2) การท่องเที่ยวกระแสหลักที่ขาดจิตส�ำนึกรับผิดชอบ ท�ำให้
ทรพัยากรการท่องเทีย่วถูกท�ำลาย โดยไม่ได้รบัการควบคมุดแูล
อย่างทั่วถึง
	 	 “...พอคนเข้ามามาก ขยะก็เยอะ อยากให้ช่วยกัน 
	 ดู แล  อย ่ า งน ้ อยก็ ช ่ วยกั น ไม ่ ทิ้ ง  และแนะน� ำ 
	 การเข้า ไปใช้ เข้าไปเที่ยวชมอย่างถูกต้อง...”
	 	 	(ล้อม นามสมมติ, 2559, มิถุนายน 23, สัมภาษณ์)

3) ภาวะการแข่งขันของธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกัน โดยเฉพาะ
ในเมืองแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวชุมชน
แบบครบวงจร ซึ่งมีกิจกรรมที่พักแบบโฮมสเตย์รวมอยู่ด้วย 
ในโปรแกรมนั้น
	 จากการวิเคราะห์ข้างต้นสามารถก�ำหนดความสัมพันธ์ 
SWOT ในรูปแบบตาราง TOWS Matrix ดังนี้

	 3) ก�ำหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในภาคใต้

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ TOWS Matrix

S-Strengths (จุดแข็ง)
S1	 การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	  และเทคโนโลยี 
S2	 การปรับปรุงมาตรฐานโฮมสเตย์
	  ให้มีคุณภาพ
S3	 การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ
S4	 ความโดดเด่นด้านการอนุรักษ์
	  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

W-Weaknesses (จุดอ่อน)
W1	การวางแผนทางการตลาด 
W2	การประชาสัมพันธ์
W3	ความร่วมมือและความขัดแย้ง
		  ของสมาชิกในกลุ่ม
W4	ทักษะการสื่อสารด้านภาษา
		  และการสื่อความหมาย
W5	ขาดงบประมาณสนับสนุน
		  ด้านการจัดการทรัพยากร

สภาพแวดล้อมภายใน

สภาพแวดล้อมภายนอก
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ TOWS Matrix (ต่อ)

O-Opportunities (โอกาส)
O1	 ความโดดเด่นด้านท�ำเลที่ตั้ง
O2	 ความโดดเด่นด้านวิถีชีวิต 
		  และการประกอบอาชีพโดยอาศัย 
		  ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามแนวทาง 
		  พระราชด�ำริ
O3	 ความโดดเด่นด้านประวัติศาสตร์
O4	 ความโดดเด่นด้านวัฒนธรรมประเพณ ี
		  อันเป็นเอกลักษณ์
O5	 กระแสการท่องเที่ยววิถีไทย 
		  และการท่องเที่ยวชุมชน

SO-Strategies (ยุทธศาสตร์เชิงรุก)
S1, S2, O1 พัฒนาเป็นศูนย์กลาง 
ทางเศรษฐกิจชุมชน 
S3, O2, O3, O4 เชื่อมโยงเส้นทาง 
ท่องเที่ยววิถีไทยและท่องเที่ยวชุมชน 
น่าสนใจ

SO

การพัฒนาศักยภาพและความพร้อม 
ในการรองรับด้านการท่องเที่ยว

WO-Strategies (ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข)
W1, W2, O5 การวางแผนทางการตลาด 
และการจัดรายการน�ำเที่ยว

WO

-	 การวางแผนทางการตลาดและ 
	 การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโฮม
สเตย์
-	 การพัฒนาคู่มือการให้บริการและ 
	 จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว

T-Threats (อุปสรรค)
T1	 ความไม่ต่อเนื่องในการพัฒนา 
		  ของหน่วยงานภาครัฐ
T2	 การท่องเที่ยวกระแสหลัก 
		  ที่ขาดจิตส�ำนึกรับผิดชอบ
T3	 ภาวะการแข่งขันของธุรกิจ 
		  ที่มีลักษณะเดียวกัน

ST-Strategies (ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน)
S4, T2 การท่องเที่ยวที่เน้นการอนุรักษ์และ
รักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว

ST

การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว

WT-Strategies (ยุทธศาสตร์เชิงรับ)
W3, W5, T1 การจัดสรรรายได้และ 
การด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม
W4, T3 การให้บริการที่สร้าง 
ความประทับใจ

WT

-	 การกระจายรายได้และผลประโยชน์
-	 การพัฒนาคุณภาพการบริการ

	 จากการวิ เคราะห ์และสังเคราะห ์ผลการวิจัยตาม
วตัถปุระสงค์และวธิกีารศึกษาท่ีก�ำหนดไว้ ทศิทางการพัฒนาการ
ท่องเทีย่วโฮมสเตย์ในภาคใต้ ควรเน้นไปท่ีศกัยภาพในการรองรบั
เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี บนฐานเศรษฐกิจที่มั่นคงและความ
ยัง่ยืนทางสงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดล้อม โดยก�ำหนดพนัธกจิ 
วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในภาคใต ้
ได้ดังนี้
	 พันธกิจ 1) การพัฒนาศักยภาพและความพร้อมในการ
รองรับด้านการท่องเที่ยว 2) กระจายรายได้และผลประโยชน์
อย่างเป็นธรรม 3) สร้างความประทับใจในการให้บริการ 4) ส่ง
เสรมิการวางแผนทางการตลาดและการประชาสมัพนัธ์การท่อง
เทีย่วโฮมสเตย์ให้เป็นทีรู้่จกั 5) พฒันาคูมื่อการให้บริการและจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว และ 6) ตระหนักถึงการร่วมกันรักษา
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม วัฒนธรรม ประเพณวีถิแีละ
อัตลักษณ์ของชุมชน

	 วิสัยทัศน์ “เป็นโฮมสเตย์ที่สร้างประสบการณ์ เติมเต็ม 
การพักผ่อนและเรียนรู้ เปี่ยมด้วยภาพลักษณ์ที่ดีบนวิถีแห่ง
ความยั่งยืน” 
	 ยุทธศาสตร์ สามารถก�ำหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 
โฮมสเตย ์ ในภาคใต ้ออกเป ็น 6 ประเด็นยุทธศาสตร ์
ใน 4 เชิงลักษณะ ดังนี้
	 1.	 การพัฒนาศักยภาพและความพร้อมในการรองรับ 
ด้านการท่องเที่ยว (ยุทธศาสตร์เชิงรุก)
	 2.	 การกระจายรายได้และผลประโยชน์ (ยทุธศาสตร์เชงิรบั)
	 3.	 การพัฒนาคุณภาพการบริการ (ยุทธศาสตร์เชิงรับ)
	 4.	 การวางแผนทางการตลาดและการประชาสัมพันธ ์
การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ (ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข)
	 5.	 การพัฒนาคู ่มือการให ้บ ริการและจัดกิจกรรม 
การท่องเที่ยว (ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข)
	 6.	 การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว (ยุทธศาสตร ์
เชิงป้องกัน)

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในภาคใต้
จุติมา บุญมี, ธนินทร์ สังขดวง, และ ปภัศร์ชกรณ์ อารีย์กุล 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพและความพร้อม 
ในการรองรับด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 
1.1 การสร ้างความพร้อมด้านมาตรฐานโฮมสเตย ์ไทย 
กลยทุธ์ที ่1.2 ส่งเสรมิการท่องเทีย่ววถิไีทยทีส่ร้างประสบการณ์ 
กลยุทธ์ท่ี 1.3 พัฒนาเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจชุมชน และ
กลยุทธ์ที่ 1.4 การปรับปรุง ภูมิทัศน์ให้สอดคล้องกับระบบ
นิเวศชุมชน โครงการหรือกิจกรรม ประกอบด้วย 1) การอบรม
มาตรฐาน โฮมสเตย์ไทย โดยดูแลผู้ประกอบการโฮมสเตย์ 
รายเดิม และให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ประกอบการโฮมสเตย์รายใหม่
ในการสร้างความรู้ความเข้าใจและเห็นความส�ำคัญของการได้
รบัรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยจากกรมการท่องเทีย่ว 2) คดัเลอืก 
โฮมสเตย์ต้นแบบ ส่งเสรมิให้เกดิโฮมสเตย์ทีโ่ดดเด่นในด้านความ
ร่วมมือและการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์มีเอกลักษณ์
เฉพาะ เพื่อเป็นแบบอย่างและแรงกระตุ้นต่อโฮมสเตย์อ่ืนๆ 
3) สร้างเส้นทางการท่องเทีย่วทีเ่ชือ่มโยงระหว่างชมุชนใกล้เคยีง 
โดยให้มีการแลกเปล่ียนบุคลากรน�ำเที่ยวและส่ือความหมายใน
กิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ ผ่านเครือข่ายโฮมสเตย์ 4) การปรับ 
ภูมิทัศน์ โดยออกแบบสิ่งปลูกสร้าง ป้ายสัญลักษณ์ หรือการ
จัดสวนหย่อมไม้ดอก ไม้ประดับ ปรับปรุงเส้นทางให้มีความ
สอดคล้องต่อระบบนิเวศโดยรอบ มีความเป็นระเบียบสร้าง
ทัศนียภาพที่สวยงาม
	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การกระจายรายได้และผลประโยชน ์
ประกอบด้วย กลยทุธ์ที ่2.1 ส่งเสรมิความเข้าใจในการด�ำเนนิงาน 
โฮมสเตย์ กลยุทธ์ที่ 2.2 การจัดสรรผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น 
อย่างเป็นธรรม และกลยุทธ์ที่ 2.3 การส่งเสริมกิจกรรมที ่
รับผิดชอบต่อสังคม โครงการหรือกิจกรรม ประกอบด้วย 
1) การอบรมตามผังโครงสร้างการจัดการด้านท่ีพักโฮมสเตย์ 
โดยจัดให้มีการอบรมเพื่อให้สมาชิกเข้าใจรูปแบบการท�ำงาน
ของโฮมสเตย์ที่ต้องมีความพร้อมด้านกิจกรรมต่างๆ สามารถ
น�ำไปปรับใช้ในการก�ำหนดภาระงานและหน้าที่ให้แก่สมาชิก 
รวมถึงจัดหาทรัพยากรที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการด�ำเนินงานได้
อย่างเหมาะสม 2) จัดต้ังกองทุนเพ่ือดูแลเงินหมุนเวียนจาก
การด�ำเนินงาน โดยมีหน่วยงานย่อยภายในโฮมสเตย์ที่มีความรู ้
ความเข้าใจในการจัดท�ำบัญชีรายรับ-รายจ่าย การวางแผน
ทางการตลาดให้เกิดผลก�ำไร และน�ำผลก�ำไรนั้นไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 3) บัณฑิตคืนชุมชน การกระตุ้น
ให้กลุ่มคนรุ่นหลังเห็นความส�ำคัญของการเป็นส่วนหนึ่งในการ
ด�ำเนินงาน โดยการจ้างงานให้แก่บัณฑิตท่ีจบใหม่และต้องการ
ท�ำงานในชุมชน โดยน�ำความรู้ความสามารถมาพัฒนาและ 
ต่อยอดให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการโฮมสเตย์ 4) จัดตั้งกลุ่ม
อาสาเพื่อพัฒนาชุมชน ส่งเสริมให้สมาชิกตอบแทนชุมชนจาก

การได้ใช้ประโยชน์ในทรพัยากรด้านการท่องเทีย่ว โดยช่วยเหลอื 
ชุมชนและสังคมรอบข้างในการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมต่างๆ
	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพบริการ ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ที่ 3.1 สร้างความรู้และความเข้าใจในการให้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมการให้บริการที่มีคุณภาพ โครงการหรือ
กิจกรรม ประกอบด้วย 1) อบรมเทคนิคการให้บริการ เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้แก่สมาชิกในการให้บริการที่มีมาตรฐาน 
ถูกต้องตามกระบวนการ ค�ำนึงถึงรูปแบบการให้บริการที่
สอดคล้องกับกิจกรรมของชุมชน ซึ่งเกิดคุณค่าต่อการเรียนรู้ 
การพักผ่อนและการสร้างประสบการณ์ที่ดี 2) อบรมมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นหรือเจ้าบ้านที่ดี โดยทุกคนสามารถพัฒนาตนเองให้มี
ความพร้อมในด้านการน�ำชมและการสื่อความหมาย 3) อบรม
ทกัษะการสือ่สารส�ำหรบัให้บรกิารนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิส่งเสริม 
ให้สมาชิกสามารถใช้ภาษาต่างๆ ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เข้ามาได้ โดยอาจจัดท�ำเป็นคู ่มือเพ่ือช่วยในการ
สนทนา 4) สร้างทัศนคติจิตใจให้บริการ (service mind) โดย
ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนบริการนักท่องเที่ยวด้วยทัศนคติที่ดี 
ซึ่งหมายถึงจิตใจที่พร้อมให้บริการในด้านการอ�ำนวยความ
สะดวก และการช่วยเหลืออื่นๆ ตามความต้องการของ 
นักท่องเที่ยว
	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การวางแผนทางการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ประกอบด้วย กลยุทธ์ที ่
4.1 ออกแบบกิจกรรมทางการตลาด กลยุทธ์ที่ 4.2 สร้าง 
รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม โครงการหรือกิจกรรม 
ประกอบด้วย 1) อบรมการท�ำประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล 
(digital) ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโฮมสเตย์
อย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยช่องทางการสื่อสารท่ีเป็นที่นิยมใน
ปัจจุบัน เช่น Facebook , Line, IG, ระบบหรือโปรแกรมต่างๆ 
เป็นต้น 2) สร้างจุดต้อนรับนักท่องเที่ยว หรือ Landmark ของ
โฮมสเตย์ เพื่อให้เป็นที่สนใจและประทับใจโดยเน้นความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะ สามารถประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักต่อได้ 
3) การจัดท�ำบัญชีผู ้ใช้บริการ โดยส่งเสริมให้มีการจัดท�ำ
ประวัติการเข้าพักและเยี่ยมชมโฮมสเตย์ เพ่ือใช้ส�ำหรับเป็น 
ช่องทางในการติดต่อกับนักท่องเที่ยวและส่งข้อมูลข่าวสาร
กิจกรรมของโฮมสเตย์ในโอกาสต่างๆ
	 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาคู ่มือการให้บริการและ 
จดักจิกรรมการท่องเทีย่ว ประกอบด้วย กลยทุธ์ที ่5.1 สร้างรปูแบบ 
การท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อชุมชน กลยุทธ์ที่ 5.2 
สร้างเรือ่งราวการท่องเทีย่วทีส่ร้างสรรค์ตามอัตลกัษณ์ โครงการ
หรือกิจกรรม ประกอบด้วย 1) อบรมการจัดท�ำคู่มือส�ำหรับ
ให้บริการ โดยส่งเสริมให้มีการจัดท�ำคู่มือที่อธิบายรูปแบบการ
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ด�ำเนินงาน ขั้นตอน วิธีการและเทคนิคให้บริการ การสนทนา 
การบรรยาย การสาธิตและการน�ำชมที่สอดคล้องกับทรัพยากร
การท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ในพื้นที่ต่างๆ ทั้งนี้ในการน�ำชม
ค�ำนึงถึงความเหมาะสมและคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของคนในชุมชน 
2) จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวตามวิถีชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 
ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ยึดรูปแบบตามวิถี
ชีวิตด้ังเดิมของคนในชุมชน น�ำเสนอโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์
รูปแบบกิจกรรมที่เข้าใจได้ง่าย น่าสนใจ มีเอกลักษณ์เฉพาะ 
เพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าในกิจกรรมนั้นๆ
	 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 6.1 สร้างความตระหนักรู้และแนว
ปฏิบัติที่ดีในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
กลยทุธ์ที ่6.2 สร้างกิจกรรมการท่องเทีย่วทีม่ส่ีวนร่วมรบัผดิชอบ
ต่อทรัพยากรการท่องเทีย่ว โครงการหรือกิจกรรม ประกอบด้วย 
1) จัดอบรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
โดยจัดอบรมเพ่ือสร้างความตระหนักรู้และสร้างจิตส�ำนึกใน
การอนุรักษ์ฐานทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน อาศัยรูปแบบหรือวิธ ี
การทีส่อดคล้องต่อระบบนเิวศของชมุชนนัน้ๆ ค�ำนงึถงึผลกระทบ 
ทัง้ด้านบวกและด้านลบทีเ่กดิขึน้ในชมุชน 2) จดัโซนพ้ืนทีส่�ำหรบั 
การท่องเที่ยวที่ถูกต้องและเหมาะสมเพ่ือให้ง่ายต่อการดูแล
รักษา และค�ำนึงปริมาณการรองรับจ�ำนวนของนักท่องเที่ยว 
3) จัดท�ำป้ายสื่อความหมายและคู่มือแนะน�ำการเที่ยวชมที่
สอดคล้องต่อระบบนิเวศและวิถีชุมชน ส่งเสริมให้มีการจัด
ท�ำคู่มือที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความเข้าใจความเป็นชุมชน 
โดยน�ำเสนอประวัติความเป็นมาของชุมชน เรื่องราวและ
เอกลักษณ์ที่โดดเด่น รวมถึงข้อปฏิบัติหรือข้อควรหลีกเลี่ยง
ต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวควรทราบ

	 การอภิปรายผล

	 ผลจากการวิจัย ผูว้จิยัพบประเดน็ทีค่วรน�ำมาอภปิรายดงันี้
	 1.	 ลักษณะเด่นและกิจกรรมของโฮมสเตย์ในภาคใต้
เกี่ยวข้องกับที่ตั้งและทรัพยากรที่หลากหลาย ตามบริบทพ้ืนที่
และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ผูกพันกับอาชีพเกษตรกรรม และ
การท�ำประมงชายฝั่ง ส่งผลต่อกิจกรรมที่มีรูปแบบเกี่ยวข้อง
กับทรัพยากรธรรมชาติ ทะเล ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและ
ประเพณี เช่น หมู่บ้านที่มีวิถีทางการเกษตร ก็จะมีกิจกรรมที่
เกีย่วข้องกบัการเกษตรกรรม เป็นต้น ท�ำให้กิจกรรมของโฮมสเตย์ 
ในภาคใต้มีความหลากหลาย มคีวามแตกต่างอนัเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะของพื้นที่นั้นๆ โดยสามารถเลือกน�ำเอาจุดเด่นเหล่านั้น 
มาใช้เพือ่ดึงดดูใจนักท่องเท่ียวได้ สอดคล้องกบั เทพกร ณ สงขลา, 
ประภาพร แสงทอง, จันติมา จันทร์เอียด, ภัทริยา สังข์น้อย, 

และ สายสวาท ธนะภูมิ (2552) ที่ช้ีให้เห็นถึงเอกลักษณ์
ของชุมชนที่น�ำมาใช้ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวนั้นข้ึนอยู่กับบริบท
ทางทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตด้านอาชีพ นอกจากน้ี 
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ มานิศา ผิวจันทร์ (2555) ที่อธิบาย
ถึงรูปแบบของกิจกรรมท่องเที่ยวโฮมสเตย์จะเปล่ียนไปตาม 
ท้องถิ่นหรือสิ่งแวดล้อม
	 2.	 วิ เ คราะห ์ สภาพแวดล ้ อมภายในด ้ านจุ ดแข็ ง 
ประกอบด้วย การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี 
การปรับปรุงมาตรฐานโฮมสเตย์ให้มีคุณภาพ การเรียนรู ้ 
ผ่านเครือข่ายความร่วมมอื และมกีารอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม ด้านจุดอ่อน ประกอบด้วย ขาดการวางแผน
ทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ขาดความพร้อมในการ
ร่วมมือของสมาชิกในกลุ่ม บุคลากรขาดทักษะการสื่อสารด้าน
ภาษาและการส่ือความหมาย และขาดงบประมาณสนบัสนนุด้าน
การจัดการทรัพยากร สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อม 
ภายนอกด้านโอกาส ประกอบด้วย มที�ำเลท่ีตัง้ทีโ่ดดเด่น วถีิชวีติ 
ประวตัศิาสตร์ วฒันธรรมประเพณทีีน่่าดงึดดูใจ และกระแสความ
นยิมการท่องเทีย่ววถิไีทยและการท่องเทีย่วชมุชน ด้านอปุสรรค 
ประกอบด้วย ความไม่ต่อเนื่องในการพัฒนาของหน่วยงาน 
ภาครัฐ การท่องเที่ยวกระแสหลักที่ขาดจิตส�ำนึกรับผิดชอบ
ของนักท่องเท่ียว และการแข่งขันของธุรกิจที่พักที่มีลักษณะ
เดียวกัน ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ในประเด็นสภาพแวดล้อม 
ทั้งภายในและภายนอกนี้ มีความสอดคล้องกับ ปานแพร 
เชาวน์ประยูร, พรชัย ศักดิ์ศิริโสภณ, กีรติ ตระการศิริวานิช, 
และ มนสชิา อินทจกัร (2556) ทีใ่ช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
มาก�ำหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์เพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนา 
ไปในทิศทางที่เหมาะสม
	 3.	 ยุทธศาสตร ์การท ่องเ ท่ียวโฮมสเตย ์ ในภาคใต ้
ประกอบด้วย 
		  ยุทธศาสตร์ที่ 1 เน้นความส�ำคัญในด้านการพัฒนา
ศักยภาพและความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวของชุมชน
โฮมสเตย์ตามเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ซึ่งโฮมสเตย์ใน
ภาคใต้ควรน�ำจุดแข็งที่มีอยู่มาใช้ส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ใน
การเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยววิถีไทยที่เน้นการมีส่วนร่วมกับ
เครือข่ายชุมชนในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว การจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว และการแลกเปลี่ยนบุคลากรน�ำเที่ยว 
รวมถงึการพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน การปรับปรงุภมูทิศัน์ 
และทัศนียภาพให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม 
ตามธรรมชาติ เป็นโอกาสที่ดีในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
โฮมสเตย์อย่างยั่งยืนและสร้างผลก�ำไรทางเศรษฐกิจให้กับผู้มี
ส่วนร่วมทั้งหมด สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาการ 

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในภาคใต้
จุติมา บุญมี, ธนินทร์ สังขดวง, และ ปภัศร์ชกรณ์ อารีย์กุล 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

ท่องเทีย่วแห่งชาติฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2560-2564) ในยทุธศาสตร์ที ่1 
การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้าน
การท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน ผ่านการอนุรักษ์ 
สิ่งเเวดล้อมเเละวัฒนธรรมเพื่อคงไว้ซึ่งความสวยงามของ
ธรรมชาติ เเละอตัลกัษณ์ความเป็นชมุชนนัน้ ๆ  และยงัสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ กชธมน วงศ์ค�ำ 
(2555) ในการน�ำจุดแข็งด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว และ
ความพร้อมด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐานมาก�ำหนดเป็นกลยุทธ ์
ในการจัดการท่องเที่ยวโฮมสเตย์แบบยั่งยืน และมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญท�ำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์ เน่ืองจากการมมีาตรฐานการ
ท่องเที่ยวเป็นวิธีการที่ช่วยสร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยว 
ยิง่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานระหว่างประเทศ ย่ิงสร้างความเช่ือ
มัน่ได้มากข้ึน สอดคล้องกบั มิง่สรรพ์ ขาวสอาด, อคัรพงศ์ อัน้ทอง, 
พรทพิย์ เธยีรธรีวิทย์, กลุดา เพ็ชรวรุณ, และ นุกลุ เครือฟ ู(2556) 
กล่าวถึงการใช้มาตรฐานโฮมสเตย์ท่ีภาครัฐก�ำหนด จะช่วยส่ง
เสริมให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการนั้นดีขึ้น และ
ช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติท่ีดีของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ภายใต้แนวคิด
ของความยั่งยืนของ ดวงธิดา พัฒโน และ เกิดศิริ เจริญวิศาล 
(2558) ใน 5 แนวทาง ได้แก่ 1) การกระตุ้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 2) การสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเจ้าบ้านและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 3) การจัดการและพัฒนาพื้นที่ให้เหมาะสมกับ
ระบบนิเวศชุมชน 4) การเผยแพร่และท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น และ 5) ความสามารถใน 
การรองรับนกัท่องเทีย่ว อกีทัง้สอดคล้องกบั Pusiran และ Xiao 
(2013) ในด้านศักยภาพของของโฮมสเตย์ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ 
การท่องเที่ยวของชุมชนที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สามารถสร้าง
ความเข้มแข็งโดยส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีที่มีอยู่ในตัวบุคคล
ให้กลายเป็นประสบการณ์ทีย่ิง่ใหญ่ให้แก่นกัท่องเทีย่วต่างชาตไิด้ 
		  ยุทธศาสตร์ที่ 2 เน้นการจัดสรรรายได้ที่เกิดจาก
การด�ำเนินงานให้เกิดความเป็นธรรมตามภาระหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน พร้อมทั้งแบ่งปันผล
ประโยชน์ออกสู่ชุมชนและสังคม เปิดโอกาสให้แก่คนอ่ืนๆ ใน
ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมตามความสมัครใจ ลดการแข่งขัน
เน้นการพ่ึงพิงและปรองดองระหว่างกัน โดยค�ำนึงผลกระทบ
ที่จะเกิดข้ึนท้ังทางบวกและทางลบ สอดคล้องกับ Sita และ 
Nor (2015) ที่กล่าวถึงการรับรู้ผลกระทบทางสังคมจะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนและการปกครองท้องถิน่ รวมถงึแผนงาน 

ส�ำหรบัโครงการหรือกจิกรรมท่องเทีย่วทีเ่กิดขึน้ในอนาคต และ
สอดคล้องกบั วรีะพล ทองมา, วนิติรา ลลีะพฒันา, โชดก จรงุคนธ์, 
เกษราพร ทิราวงศ์, และ อํานวยพร ใหญ่ยิ่ง (2554) ที่ให้ความ
ส�ำคัญกับการพัฒนาคนให้เป็นศูนย์กลางของการจัดการธุรกิจ
ท่องเทีย่ว ในการบรูณาการความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนภายใน
ชมุชน และยงัสอดคล้องกบัที ่Bhan และ Singh (2014) กล่าวถึง 
การท่องเที่ยวโฮมสเตย์จะเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญส�ำหรับการ
พฒันาพืน้ทีช่นบทในทกุด้าน ทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม
และสิง่แวดล้อมทีป่ระชาชนจะสามารถสมัผสัได้ และสอดคล้อง
กับการมีส่วนร่วมที่ ธนินทร์ สังขดวง และ รัญชิดา สังขดวง 
(2559) กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมในพื้นที่ควรเป็น
ลักษณะของการกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวให้ 
ทั่วถึงในประชาชนทุกกลุ่ม ขณะเดียวกันต้องค�ำนึงถึงความ
รู้สึกของประชาชนบางกลุ่มในพื้นที่ สอดคล้องกับผลประโยชน์
ของโฮมสเตย์ที่ Ranasinghe (2015) กล่าวถึงความยั่งยืน
ในด้านการตลาด ไม่ควรมุ่งเฉพาะเพียงแค่ความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ควรให้เกิดความสมดุลระหว่างความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว และความต้องการของชุมชน
	 	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เน้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ของผู้ประกอบการโฮมสเตย์ โดยใช้ความรู้ความสามารถของ
ผูน้�ำเทีย่ว ในการน�ำชมและสือ่ความหมายในกจิกรรมท่องเทีย่ว 
มีทักษะในการใช้ภาษากับนักท่องเที่ยวต่างชาติสู่การบริการ
ในระดับสากลได้ รวมถึงการรักษาระดับมาตรฐานของการให้
บริการเพื่อสร้างความประทับใจ สอดคล้องกับ ส�ำนักบริหาร
ยทุธศาสตร์กลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย (2557) ตามแผนพฒันา 
กลุมจังหวัดภาคใตฝั่งอ่าวไทย พ.ศ. 2557-2560 (ฉบับทบทวน) 
ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการท่องเที่ยวนานาชาติบนฐาน
ทรัพยากรและเอกลักษณ์ของพื้นที่ ในการก�ำหนดเรื่องราว
และความเป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชนภาคใต้ในการให้
บริการแก่นักท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจ และสอดคล้องกับ 
ส�ำนกับรหิารยทุธศาสตร์กลุม่จงัหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามนั (2557) 
ตามแผนพฒันากลุม่จงัหวัดภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั พ.ศ. 2557-2560 
(ฉบับทบทวน) ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การท่องเที่ยวทางทะเลที่มี
คณุภาพระดบัโลกอย่างยัง่ยนื โดยการเช่ือมโยงเส้นทางการท่อง
เทีย่ว พฒันา ฟ้ืนฟ ูดแูลแหล่งท่องเทีย่ว รวมถงึการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรให้มีความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
ทัง้ยงัสอดคล้องกับ สมพงษ์ อ�ำนวยเงนิตรา (2559) ในการสร้าง
มลูค่าเพิม่จ�ำเป็นต้องใช้แนวคดินวัตกรรมเชิงคณุค่ามาแทนทีก่าร
เอาชนะคูแ่ข่งขนัโดยให้ความส�ำคญักบัการเพิม่คุณค่าโดยเฉพาะ
ทางด้านจิตใจให้แก่ผู้รับบริการและลดต้นทุนในการด�ำเนินงาน
ของธุรกิจ สอดคล้องตามที่ บุญทัน ดอกไธสง และ ปิยะนันต์ 



ASJ P S U  87

จันทร์แขกหล้า (2559) กล่าวถึงการส่งเสริมสนับสนุนโฮมสเตย์ 
ควรมุ่งส่งเสริมพัฒนาความรู้ความเข้าใจ การให้บริการที่ดีตาม
ระเบียบหรือตัวชี้วัดที่กรมการท่องเที่ยวก�ำหนด เพื่อเป็นผลดี
ต่อการพัฒนาธุรกิจโฮมสเตย์ในอนาคต ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ 
Kasuma, Esmado, Yacob, Kanyan, และ Nahar (2016) 
ที่ระบุถึงความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้าจาก
บรกิารใดบรกิารหนึง่ โดยทีล่กูค้ารบัรูไ้ด้ว่าเขาจะได้รบัอะไรตาม
มาตรฐาน ท�ำให้พึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ�้ำ
		  ยุทธศาสตร์ที่ 4 เน้นการวางแผนทางการตลาดเพื่อ
ก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์
ให้โฮมสเตย์เป็นที่รู ้จักโดยใช้ช่องทางให้หลากหลายจากสื่อ
ประชาสมัพนัธ์ทีเ่ป็นทีน่ยิมในปัจจบุนัสอดคล้องกบั ส�ำนกับริหาร 
ยทุธศาสตร์กลุม่จงัหวดัภาคใต้ชายแดน (2557) ตามแผนพัฒนา
กลุมจังหวัดภาคใตชายแดน พ.ศ. 2557-2560 (ฉบับทบทวน) 
ในประเด็นยทุธศาสตรที ่2 การสงเสริมและพฒันาการทองเทีย่ว
เชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม ที่ระบุถึงการพัฒนาการบริหาร 
จดัการการทองเทีย่วอยางเปนระบบ และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอม 
พัฒนาระบบตลาด และประชาสัมพันธ์สรางแรงจูงใจใหเกิด 
การทองเที่ยวในพื้นที่ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น
		  ยุทธศาสตร์ที่ 5 เน้นการด�ำเนินงานโฮมสเตย์โดย
ยึดแนวทางจากคู่มือการให้บริการซึ่งออกแบบเฉพาะส�ำหรับ 
โฮมสเตย์แต่ละที่ เพื่อให้การบริการมีมาตรฐานเป็นตามที ่
คาดหวัง โดยนักท ่องเท่ียวได ้พักผ ่อน เรียนรู ้และเกิด
ประสบการณ์ใหม่จากกิจกรรมที่จัดขึ้นอย่างสร ้างสรรค ์
โดยผูน้�ำควรมคีูม่อือธบิายรูปแบบในการจดักจิกรรม สอดคล้อง
กับ Jamaludin, Othman, และ Awang (2012) ที่กล่าวถึง
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมระหว่างเจ้าบ้านกับแขก 
และสมาชิกที่เข้าพักในทุกกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมอะไร
ควรอธิบายข้อมูลแก่แขกเพ่ือเกิดความเข้าใจ และสอดคล้อง
กับ Misra และ Nanda (2015) อธิบายถึงความน่าสนใจใน
การเลือกพักท่ีโฮมสเตย์ ประกอบด้วย การมีเอกลักษณ์เฉพาะ 
การบรกิารส่วนบคุคลในฐานะเจ้าบ้าน ความรูใ้นท้องถิน่ทีไ่ด้จาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ
		  ยุทธศาสตร์ที่ 6 เน้นการรักษาฐานทรัพยากรที่น�ำมา
ใช้ประโยชน์ต่อการจัดการท่องเที่ยวให้มีความอุดมสมบูรณ์ 
โดยร่วมกันดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
สืบทอดวัฒนธรรม ประเพณี วิถีและอัตลักษณ์ของชุมชน 
โดยส่งเสริมให้ประชาชนเห็นคุณค่าของการท่องเที่ยวท่ีช่วย 
ด�ำรงไว้ซ่ึงการรักษาวัฒนธรรมมากกว่ามองที่มูลค่าจากตัวเงิน 
เพียงอย่างเดียว ซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวโฮมสเตย ์
ในภาคใต้ท่ีเกดิความยัง่ยนือย่างแท้จรงิ สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์

การท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2558-2560 ในยทุธศาสตร์ที ่2 การอนุรกัษ์ 
สิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ที่ 6 การเติบโตอย่างยั่งยืนของ 
จํานวนนักท่องเที่ยวอย่างสมดุลกับขีดความสามารถในการ
รองรับ โดยระบถุงึการอนรัุกษ์ส่ิงแวดล้อมทีค่�ำนงึถงึผลประโยชน์
และความสามารถในการรองรับควบคู่กัน และสอดคล้องกับ 
Kim, Uysal, และ Sirgy (2013) ได้กล่าวถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการท่องเท่ียว มีความส�ำคัญที่สุด
ในช่วงเติบโตเต็มที่ แต่ความสัมพันธ์น้ันจะลดลงในช่วงถดถอย
ตามวงจรผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle: PLC) ด้วยเหตุนี้ 
ภาครฐัจงึควรวางแผนกลยทุธ์ทีเ่น้นประชาชนให้รบัรูผ้ลกระทบ
ทางเศรษฐกิจในเชงิบวกของการท่องเทีย่วในช่วงเริม่ต้นของการ
พฒันา และตระหนกัถงึความส�ำคญัอย่างเตม็ทีใ่นช่วงการเตบิโต 
และรับรู้ผลกระทบทางวัฒนธรรมในเชิงบวกของ การท่องเที่ยว
ในช่วงถดถอย

	 ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเชิงนโยบาย
	 1.	 หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 
กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรน�ำ
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในภาคใต้ไปก�ำหนดเป็น
ยุทธศาสตร์เฉพาะส�ำหรับการพัฒนาโฮมสเตย์ในภาคใต้ 
เพ่ือการวางแผนและก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาที่เหมาะสม
กับบริบทของพื้นที่ในประเด็นต่างๆ
	 2.	 หน่วยงานภาครฐัในทกุระดบัควรน�ำนโยบายทีเ่กีย่วข้อง
ด้านการท่องเทีย่วมาประยกุต์ใช้กับแผนการด�ำเนนิงาน โครงการ 
หรอืกจิกรรมต่าง ๆ  ทีก่่อให้เกดิประโยชน์ต่อการพฒันาโฮมสเตย์
ในภาคใต้โดยอาศัยความรู้ ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนอย่างแท้จริง พร้อมกับติดตามผลการด�ำเนินงานหลังจาก
เสร็จสิ้นตามช่วงระยะเวลา

	 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเชิงปฏิบัติ
	 1.	 หน ่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบและดูแลเก่ียวกับ 
การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ควรปฏิบัติ ดังนี้ 
		  1.1	 ควรเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
โฮมสเตย์ในภาคใต้อย่างต่อเนือ่ง นอกเหนอืจากการตดิตามหรอื
ตรวจประเมินคุณภาพตามช่วงระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน
โฮมสเตย์ เพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจให้แก่ผู ้ประกอบการ 
โฮมสเตย์ โดยเป็นที่ปรึกษาหรือให้ค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์
ต่อการด�ำเนินงาน
		  1.2	 ควรปรับปรุงฐานข ้อมูลของผู ้ประกอบการ 
โฮมสเตย ์ในภาคใต ้ในเว็บโฮมสเตย ์ไทยให ้เป ็นป ัจจุบัน 

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในภาคใต้
จุติมา บุญมี, ธนินทร์ สังขดวง, และ ปภัศร์ชกรณ์ อารีย์กุล 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

เพื่อสะดวกต่อการค้นหาและมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน สร้างความ
เช่ือม่ันให้กับนักท่องเที่ยวในการเลือกจุดหมายปลายทางที่
ต้องการได้
		  1.3	 ควรส่งเสรมิในด้านการประชาสมัพนัธ์ให้โฮมสเตย์
ในภาคใต้เป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้โดยสนบัสนนุให้มกีารจดักิจกรรม
หรอืงานเทศกาลต่างๆ หมนุเวยีนในแต่ละพ้ืนท่ีเพ่ือให้เป็นทีรู่จ้กั
อย่างกว้างขวาง
	 2.	 หน่วยงานภาคเอกชน ควรน�ำยทุธศาสตร์การท่องเทีย่ว
โฮมสเตย์ในภาคใต้ไปก�ำหนดเป็นแผนงานทางการตลาด หรือ
กลยุทธ์ในการจัดการกิจกรรมทางสังคม (Corporate Social 
Corporation: CSR) ในการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
ห่วงใยต่อสังคม โดยให้ความร่วมมือต่อเครือข่ายโฮมสเตย์หรือ
โฮมสเตย์ในพื้นที่

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	
	 1.	 การวิจัยคร้ังนี้ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 
โฮมสเตย์ไว้ส�ำหรับเป็นแผนในการด�ำเนินงาน เพ่ือพัฒนา
โฮมสเตย์ในภาคใต้ ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาในเรื่องการน�ำ
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