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บทคัดย่อ

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส�าคัญเป็นอย่างมากส�าหรับการบริหารองค์กร เพราะการบริหารคนมีผลต่อความส�าเร็จขององค์กร
สามารถน�าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่ออ�านวยความสะดวกในการบริหาร ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ลดความซ�้าซ้อน ลดข้อผิดพลาด ในการจัดการข้อมูลสารสนเทศภายในองค์กร และด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร จึงมีการพัฒนารูปแบบระบบให้บริหารจัดการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรียกว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ช่วยให้การจัดการข้อมูลสะดวกมากยิ่งขึ้น สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ไหน เวลาใดก็ได้ผ่านอินเทอร์เน็ต นอกจากการน�าระบบดังกล่าวเข้ามา 
ช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพการท�างานแล้วนัน้ การน�าเทคโนโลยทีีใ่กล้ตวัมาประยกุต์ใช้ในการบริหารจดัการ เพ่ือช่วยอ�านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้ 
และความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลก็เป็นเรื่องที่น่าสนใจ ในบทความนี้จึงน�าเสนอแนวทางการจัดการข้อมูลการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ด้วยโมบาย NFC เทคโนโลยี ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้นที่มาพร้อมกับโทรศัพท์มือถือ มีความปลอดภัยสูง สะดวกและง่าย 
ต่อการใช้งาน

ค�าส�าคัญ: การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์, โมบายเทคโนโลยี, NFC 

Abstract

 Human resource management (HRM) has a highly important role to play in the organization as it is used to manage 
people for its overall success. In addition, such efficiency allows the organization to achieve its business goal. By using 
HRM, it reduces the time taken for business operations, it reduces redundancy in terms of data, and it reduces operational 
errors of information management within the organization. With the advances in information and communication tech-
nology, there is the development of model management system through the Internet called the Electronic Human 
Resource Management (e-HRM). This model provides more convenient management and access to the data anytime 
anywhere via the Internet. In addition to the use of this system to improve the performance, it is interesting to employ 
close-in technology for management while facilitating user access and increasing speed of access to information. This 
paper proposes guideline on data management in human resource management by mobile NFC technologies, which 
a near field communication was an equipment as smartphones in order to ensure high levels of security, convenience 
and ease of use.

Keywords: human resource management, Mobile technologies, NFC 
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 บทนำา

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงและพฒันา
ไปอย่างรวดเรว็ ซึง่ในประเทศไทยได้มกีารก�าหนดกรอบนโยบาย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารขึน้ เป็นนโยบายระยะยาว 
10 ปี โดยฉบบัแรกเร่ิม คอื ระยะปี พ.ศ. 2539-2543 ฉบับต่อมา 
คือ ช่วงระยะปี พ.ศ. 2544-2553 โดยฉบบัปัจจบุนันี ้คอื ระยะปี 
พ.ศ. 2554-2563 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร, 2554) Smart Thailand 2020 ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
อย่างฉลาด การด�าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมให้อยู่
บนพื้นฐานของความรู้และปัญญา โดยประชาชนและองค์กร 
ทุกภาคส่วนมีความตระหนักถึงความส�าคัญและบทบาทของ 
ICT ต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
และมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา ด้วยนโยบายดังกล่าว 
จึงเกิดแนวคิดการบริหารมหาวิทยาลัยที่เรียกว่า มหาวิทยาลัย
สีเขียว (green university) โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเช่ือมโยงจัดการข้อมูลจากส่วนต่างๆ ขององค์กร มาท�าการ
วิเคราะห์และจัดการอย่างเป็นระบบด้วยระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
(Nookhong & Nilsook, 2015) ที่ช่วยประหยัดทรัพยากร 
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งช่วยให้การบริหารจัดการ
องค์กรด�าเนินไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Nookhong & Nilsook, 
2017) โดยท�าหน้าทีเ่ชือ่มโยงข้อมูลแต่ละด้านการบริหารจดัการ
ขององค์กรมาวเิคราะห์และจดัการได้อย่างเป็นระบบ ทัง้นีร้ะบบ
งานย่อยหนึ่งใน ERP ที่เป็นองค์ประกอบส�าคัญที่สุดช่วยให้การ
บริหารจัดการองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
น�าพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้นั้น คือ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resource Management: HRM) และด้วย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จงึมกีาร
พฒันารปูแบบระบบให้บริหารจัดการผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็  
เรียกว่า การจัดการทรัพยากรมนษุย์ทางอเิล็กทรอนกิส์ (e-HRM) 
(Marler & Fisher, 2013) ช่วยให้การจัดการข้อมูลไม่ว่าจะ
เป็นการตรวจสอบ การค้นหา การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลนั้น 
สะดวกมากยิ่งข้ึน สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ไหน เวลาใดก็ได้ 
ผ่านอินเทอร์เน็ต แต่อย่างไรก็ตามในการเข้าถึงหรือการบันทึก
ข้อมูล เช่น การบันทึกข้อมูลการอบรม การเข้าร่วมกิจกรรม 
การพัฒนาตนเอง เป็นต้น ผู้ใช้งานต้องป้อนข้อมูลด้วยตนเอง 
ซ่ึงอาจมข้ีอผดิพลาด ความล่าช้าเกดิข้ึนได้ ซึง่ปัจจุบนันีม้อีกีหนึง่
เทคโนโลยีที่ช่วยให้สามารถเข้าถึงและจัดการข้อมูลได้สะดวก
รวดเรว็มากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัมีความปลอดภัยสูง ต้นทนุต�า่ นัน่คอื 
เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะสั้น (Near Field Communica-
tion: NFC) 

เทคโนโลยี NFC เป็นเทคโนโลยีที่มาพร้อมกับโทรศัพท์มือถือ 
สมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิต 
ประจ�าวันของทุกคนและมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนทุกปี จากการ
ศกึษาวจิยัของ Dutot (2015) พบว่า ผูใ้ช้งานต้องการอปุกรณ์รูป
แบบใหม่ๆ จากสมาร์ทโฟน เช่น การช�าระเงนิด้วย NFC เทคโนโลยี 
เป็นต้น จากการศึกษาสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยต่างๆ 
ที่เก่ียวข้อง นอกจากการช�าระเงินยังมีการน�าไปประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการข้อมูลด้านอ่ืนๆ อีกด้วย เช่น การน�าไปใช้
ในมหาวิทยาลัยโดยใช้แทนบัตรนักศึกษาเพื่อควบคุมการเข้า 
ช้ันเรียนผ่านโมบาย NFC หรือแม้กระทั่งทางด้านการแพทย์ 
ใช้เทคโนโลยี NFC จัดเก็บข้อมูลประจ�าตัว ข้อมูลสุขภาพของ 
ผู้ป่วยเพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วแทนบัตร
สขุภาพ เป็นต้น ดงันัน้การน�าเทคโนโลย ีNFC มาใช้ในการจดัการ
ข้อมูลของระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นเร่ือง
ที่น่าสนใจศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการน�าเทคโนโลยี NFC 
มาประยุกต์ใช้ ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงอ�านวยความสะดวกรวดเร็ว 
ในการเข้าถึงข้อมูลเท่านั้น ยังมีความปลอดภัยสูง และต้นทุน
ต�่าอีกด้วย 

 ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร

 ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource 
Planning: ERP) ซึ่งปัจจัยแห่งความส�าเร็จ (Critical success 
factor: CSFs) ในการบริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Alaqeel, Alfageeh, & Budiarto, 2016) เกดิการใช้สารสนเทศ
ร่วมกันจึงท�าให้มีการไหลเวียนของสารสนเทศโดยทั่วตลอดทั้ง
องค์กร ช่วยลดต้นทนุกระบวนการการด�าเนนิงาน ลดระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน (นวรัตน์ วิทยาคม, 2558) ลดความซ�้าซ้อน 
ลดข้อผิดพลาด ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างานขององค์กร 
โดยภายในระบบ ERP ประกอบด้วยระบบงานต่างๆ เพื่อการ
บริหารจัดการ (กิตติศักดิ์ สิงห์สูงเนิน, 2559; Nookhong & 
Nilsook, 2017) โดยข้อมูลทั้งหมดจะบูรณาการมีการจัดการ
ร่วมกันผ่านระบบ ERP ดังแสดงในภาพที่ 1

แนวทางการจัดการข้อมูลการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วยโมบาย NFC เทคโนโลยี
กนกรัตน์ จิรสัจจานุกูล และ ปรัชญนันท์ นิลสุข 
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ภาพที่ 1 การบูรณาการข้อมูลผ่านระบบ ERP
   (Mudaliar, Garde, & Sharma, 2009)

 จากภาพที่ 1 ระบบงานย่อยของ ERP ประกอบด้วย  
ระบบงานบริหารจัดการทางด้านการเงิน (FRM) งานทางด้าน
ห่วงโซ่อุปทาน (SCM) งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 
งานบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) งานวางแผนทรัพยากร
ในการผลติ (MRP) (Mudaliar et al., 2009) ทัง้นี ้ERP มรีากฐาน
มาจากอุตสาหกรรมการผลิต จนได้รับความนิยมในการน�ามา
ใช้ในองค์กรทั้งในภาคธุรกิจและภาครัฐ ต่างก็ได้มีการน�าเอา
ระบบ ERP มาใช้ในการบริหารองค์กรเพ่ือให้เกิดประโยชน์
และประสิทธิภาพในการจัดการ โดยในสถาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา หรือมหาวิทยาลัย ต่างก็ได้น�าระบบ ERP เข้ามาช่วย
ในการบริหารจัดการ
 ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรเพ่ือการบรหิารจดัการ
ในสถาบันอุดมศึกษาไทยมีด้วยกัน 5 ด้าน (นวรัตน์ วิทยาคม, 
2558) ดังนี้ ด้านการจัดการทั่วไป ด้านการบริหารงานวิชาการ  
ด้านการบรหิารงานวจิยั ด้านบริหารการเงนิ และด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ จากองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน องค์ประกอบ
ที่ส�าคัญที่สุดต่อประสิทธิภาพหรือผลส�าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ เอกชน หรือแม้กระทั่งการบริหาร
งานในสถาบันการศึกษา นั่นคือ ด้านการบริหารงานทรัพยากร
มนุษย์ (ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์, 2557)

 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management: HRM) มีความส�าคัญเป็นอย่างมากส�าหรับ
การบริหารองค์กรเพราะการบริหารคนมีผลต่อความส�าเร็จ
ขององค์กร สอดคล้องกับ Kropsu-Vehkapera & Kess 
(2013) กล่าวว่า “การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย” ตัวอย่างเช่น ประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย ซึ่งเป็นประเทศที่ใหญ่ที่สุดในตะวันออกกลาง
และมีความโดดเด่นทางด้านการแข่งขันตลาดและเศรษฐกิจ 
แต่เมื่อปี 2014-2015 ซาอุดิอาระเบียได้รับความเสียหาย 
ผลกระทบจากทางเศรษฐกิจและสังคม กลุ่มนักวิชาการนักวิจัย
ในประเทศซาอุดิอาระเบียเล็งเห็นถึงความส�าคัญการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ จึงมุ่งศึกษาวิจัยการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในประเทศ เพราะเป็น 
องค์ประกอบหลักในการบรรลุข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Allui & Sahni, 2016)

	 ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบอิเล็กทรอนิกส์
 ปัจจุบันระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรในด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ได้มีการพัฒนาเป็นระบบการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์แบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้อินเทอร์เน็ต
เข้ามาช่วยในการจดัการข้อมลูหรอืเรยีกว่า การจดัการทรพัยากร
มนุษย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Human Resource 
Management: e-HRM) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน 
ของทรัพยากรมนุษย์ (Nivlouei, 2014) ท�าให้สามารถเข้าถึง 
ข ้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งได ้ รับความสนใจในการศึกษา
และพัฒนาจากกลุ ่มนักวิจัยและนักวิชาการเป็นอย่างมาก 
(Strohmeier & Kabst, 2014)  
 e-HRM ช่วยลดต้นทุน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
ได้เร็วขึ้น การประมวลผลสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ดีขึ้น 
และการลดความผิดพลาดหรือข ้อผิดพลาดรวมถึงการ 
ทับซ้อนกันช่วยให้การสื่อสารภายในองค์กรมีการสื่อสารที่ดี
และรวดเร็วขึ้น ลดเวลาในการประมวลผล (Nivlouei, 2014; 
Fındıklı, & beyza Bayarçelik, 2015) วัตถุประสงค์ของ 
e-HRM คือ ช่วยสนับสนุนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Kaur, 2013) โดยภายในระบบ
ประกอบด้วยโมดูลต่างๆ (Rajalakshmi & Gomathi, 2016) 
ดังแสดงในภาพที่ 2



ASJ P S U  215

แนวทางการจัดการข้อมูลการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วยโมบาย NFC เทคโนโลยี
กนกรัตน์ จิรสัจจานุกูล และ ปรัชญนันท์ นิลสุข 

ภาพที่ 2 โมดูลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-HRM)

 จากภาพที่ 2 โมดูลของ e-HRM ประกอบด้วย ระบบ
สรรหาบุคลากร (recruitment system) ระบบลูกจ้าง 
(employee system) ระบบการจัดการข้อมูลองค์กรพื้นฐาน 
(basic organizational information management system) 
ระบบจดัการเงนิเดอืน (salary management system) ระบบ
การเรียนรู้และการฝึกอบรม (learning and training system) 
ความคดิและระบบการแลกเปลีย่นความคดิสร้างสรรค์ (idea and 
creativity exchange system) ระบบการพฒันาอาชีพ (career 
development system) ระบบการประเมินผล (assessment 
system) ระบบสวสัดกิาร (welfare system) ระบบการประเมนิ
ผลการปฏิบัติงาน (performance appraisal system)
 ทุกระบบย่อยล้วนแล้วแต่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน 
เพื่อการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ระบบงานย่อย
ภายใต้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นกลไกส�าคัญก่อให้เกิด
การพัฒนาตนเองอันน�ามาสู่ความก้าวหน้าขององค์กร นั่นคือ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีทุกหน่วยงานองค์กรไม่ว่า
จะภาครัฐหรือเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาบันอุดมศึกษา
ที่ปัจจุบันให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
สายวิชาการเป็นอย่างมาก (ปัทมาวรรณ จินดารักษ์, 2560) 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ความเข้มแข็งทางวิชาการ
ที่น�าไปสู่การพัฒนาประเทศ

 โมบาย NFC เทคโนโลยี

 เทคโนโลยีสื่อสารไร ้สายระยะสั้น (Near Field 
Communication: NFC) เป็นเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะ
สั้นที่มีวิวัฒนาการมาจากการผสมผสานระหว่างการระบุ
เอกลักษณ์ตัวตนแบบไร้สัมผัส (contactless identification) 
กับเทคโนโลยกีารเช่ือมต่อโครงข่ายเพ่ือโอนถ่ายข้อมลูระยะใกล้ 
แบบไร้สายเข้าด้วยกัน (Leong, Hew, Tan, & Ooi, 2013; 
Dutot, 2015; พมิพ์ลกัษ์ บญุชกูศุล และ กันต์พงษ์ วรรตัน์ปัญญา, 
2555; ปริพัส ศรีสมบูรณ์, 2559)
 NFC เป็นเทคโนโลยีที่มีอยู่ในโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน 
(Smart phone) แทบ็เลต็ (Tablet) (Fernández, Fernández, 
Aguilar, Selvi, & Crespo, 2013) และด้วยความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีนีจึงได้มีการศึกษาปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ของ NFC ในประเทศฝร่ังเศสซึ่งจากการศึกษาพบว่าผู้ใช้งานมี
ความพร้อมใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Dutot, 2015) 
แม้กระทัง่ในยโุรปเทคโนโลยี NFC ก�าลังเพ่ิมขึน้และมกีารทดลอง
ใช้การขยายตัวอย่างรวดเร็ว (Rios-Aguilar, Pascual-Espada, 
& González-Crespo, 2016) เนือ่งจากเป็นเทคโนโลยทีีต้่นทนุต�า่ 
มีความรวดเร็วในการสื่อสารและมีความปลอดภัยสูง ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าเทคโนโลย ีNFC ถกูน�ามาใช้แทนบตัรเงนิสดหรอืบตัรเครดติ
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

ในการช�าระเงินอย่างแพร่หลายทั่วโลก อีกทั้งยังมีแนวโน้มการ
ขยายตัวทั้งในด้านการพัฒนาและการน�าไปใช้มากยิ่งขึ้น (Shin 
& Lee, 2014; El Madhoun & Pujolle, 2016; Gerpott & 
Meinert, 2017)

	 1.	 คุณสมบัติของเทคโนโลยี	NFC
  NFC พัฒนาขึ้นโดย Sony และ Philips ระยะทางการ
สื่อสารไม่เกิน 10 เซนติเมตร โดยใช้คลื่นความถี่ 13.56 MHz 
โอนถ่ายข้อมูลได้ที่ความเร็ว 424 kbps (Leong et al., 2013) 
โดยมเีป้าหมายหลกัสามประการ คอื ความสะดวกในการใช้งาน 
ความเรยีบง่ายในการส่ือสารการตัง้ค่าและใช้พลังงานต�า่ (Dutot, 
2015) มีมาตรฐานการท�างานทั้งแบบ passive และ active 
มีโหมดการท�างาน 3 โหมด (Francis, Hancke, & Mayes, 
2013) ดังนี้
  1) card emulation การท�างานในส่วนของบัตร 
สมาร์ทการ์ด (Smart Card) บัตรเครดิต เพื่อการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลหรือช�าระเงินแทนบัตรจริง ด้วยการแตะหรือสัมผัส 
โดยเรียกว่า แตะและไป (Tap & Go) 
  2) reader writer สามารถอ่านและเขียนข้อมูลได ้
โดยผ่าน NFC tag ท�าให้สามารถจัดเกบ็การเปลีย่นแปลงข้อมลูได้
  3) peer to peer การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
อุปกรณ์ NFC สองเครื่องเมื่ออยู่ใกล้หรือสัมผัสกัน

	 2.	 เปรียบเทียบคุณสมบัติของเทคโนโลยีไร้สาย
  เทคโนโลยีไร้สายที่ได้รับความนิยมในการน�ามาใช ้
เพื่อรับส่งข้อมูลระยะใกล้มี 4 ชนิด คือ อินฟราเรด (Infrared 
Data Association: IrDA) บูลทูธ (Bluetooth) สัญญาณวิทยุ 
(Radio Frequency Identification tags: RFID) และ NFC 
ซึ่งผลจากการศึกษาเปรียบเทียบสามารถสรุปได้ดังนี้
  1) IrDA ค่าใช้จ่ายต�่า ระยะการรับส่งสัญญาณต้อง 
ในระยะใกล้ แต่ยังมีปัญหาบางส่วน 
  2) Bluetooth การแลกเปลี่ยนข้อมูลประสบความ
ส�าเร็จโดยที่อุปกรณ์รับส่งสัญญาณไม่จ�าเป็นต้องอยู่ใกล้กันได้
ดังนั้นจึงเกิดปัญหาเรื่องความปลอดภัย 
  3) RFID การรับส่งสัญญาณดี มีความปลอดภัย 
แต่ต้นทุนสูง 
  4) NFC มต้ีนทนุต�า่ มคีวามปลอดภัยในเร่ืองของการที่ 
จะแอบอ้างข้อมูลหรือการจับข้อมูลหรือท�าซ�้าสูง เนื่องจาก 
ระยะการรับส่งสัญญาณจากอุปกรณ์อยู่ในระยะ 5-10 ซม. 
  จากผลการศกึษาเปรียบเทยีบแสดงให้เหน็ว่าเทคโนโลยี 
NFC เหมาะส�าหรับการน�าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการข้อมูล

มากกว่าเทคโนโลยีไร้สายชนิดอื่น

	 3.	 ตัวอย่างการน�าโมบาย	NFC	 เทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้
ในการบริหารจัดการข้อมูล
  Fernández et al. (2013) พัฒนาระบบติดตามผล 
ของผู้เรียนด้วยโมบาย NFC เทคโนโลย ีโดยพัฒนาแอพพลเิคชนั
เพือ่ใช้ในการบรหิารจดัการข้อมลูนกัศกึษาเก่ียวกับผลการเรยีน 
การเข้าชั้นเรียน จากการศึกษาเปรียบเทียบเช็คจ�านวนนักเรียน
ที่ถูกเช็คชื่อโดยเทคโนโลยีกับจ�านวนที่มีอยู ่ในห้องเรียนจริง 
ผลการทดสอบการใช้งาน การบันทึกผลประสบผลส�าเร็จ และ
เป็นที่ยอมรับ ผลการวิจัยนี้มีประโยชน์และเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษาเป็นศูนย์กลางข้อมูลนักศึกษาท�าให้เกิดการควบคุม 
ที่ดีขึ้น สถาบันการศึกษาและครูมีภาระน้อยลง ผู้เรียนได้รับ 
การสอนที่มีคุณภาพสูงขึ้นพร้อมกับเวลาสอนที่เพิ่มขึ้นอย่าง
ชัดเจน
  Sethia, Gupta, Mittal, Arora, และ Saran (2014) 
ศึกษาพัฒนาสถาปัตยกรรมการจัดการข้อมูลสุขภาพด้วยความ
ช่วยเหลือของอุปกรณ์เคลื่อนที่บนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์
ที่ใช้เทคโนโลยี NFC ด้านความปลอดภัยส�าหรับจัดเก็บข้อมูล
ประจ�าตัว ข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยเพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็วแทนบัตรสุขภาพ นอกจากนี้ยังช่วยก�าหนด
ค้นหาต�าแหน่งของผูป่้วยในกรณฉีกุเฉนิผ่านบริการต�าแหน่งบน
อุปกรณ์มือถืออีกด้วย ซึ่งถือว่าเป็นประโยชน์ต่อทางการแพทย์
อย่างยิ่ง
  Wang, Liu, Liu, และ Sun (2015) ได้ศึกษาพัฒนา
บัตรนักศึกษาด้วย NFC Moblie ในประเทศจีน ได้ออกบัตร 
สมาร์ทการ์ด NFC Mobile Phone และ Smart Campus Card 
ใช้การท�างานของบัตรประจ�าตัวมหาวิทยาลัยไปยังโทรศัพท์ 
มือถือ NFC เพ่ือการศึกษาและพัฒนาแอพพลิเคชันกับวิธีการ
ใช้งานเพื่อส่งเสริมและพัฒนามหาวิทยาลัยกับวิทยาเขตให้
ก้าวสู่ Intelligent Campus โดยให้ทุกคนในมหาวิทยาลัยมี
โทรศัพท์มือถือที่มี NFC จากนั้นจัดการข้อมูลและให้ทุกคนใช้
บัตรสมาร์ทวิทยาเขต NFC Mobile Phone Mobilizes โดย 
ครอบคลุมเครือข่ายภายในวิทยาเขตทั้งหมด เพื่อส่งเสริมให้ 
การท�างานในมหาวิทยาลัยสามารถท�าได้ง่ายและรวดเร็ว 
  จากตัวอย่างงานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงการน�า 
NFC เทคโนโลยีมาใช้เพื่อการแลกเปลี่ยนและบริหารจัดการ
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุนที่ต�่า มีความ 
ปลอดภัยสูง สะดวก และง่ายต่อการใช้งาน
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 แนวทางการจัดการข้อมูลการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ด้วยโมบาย NFC เทคโนโลยี

 ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นการน�าหลัก
การแนวคิดและการบริหารเชิงกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งองค์ประกอบที่ส�าคัญท่ีสุดต่อประสิทธิภาพหรือ 
ผลส�าเร็จในการปฏิบัติงาน และเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหาร

จัดการ และตอบสนอง “ชีวิตแบบดิจิทัล” หรือ “Digital life” 
โดยโทรศพัท์เคลือ่นทีไ่ด้เข้ามามบีทบาทต่อการใช้ชวีติประจ�าวนั
มากยิ่งขึ้น ดังนั้นจากหลักการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
และคุณสมบัติของเทคโนโลยีส่ือสารไร้สายระยะส้ันที่มาพร้อม
กับโทรศัพท์เคล่ือนที่และก�าลังเป็นท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลาย 
ผู้เขียนจึงมีรูปแบบแนวทางการจัดการข้อมูลการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ด้วยโมบาย NFC เทคโนโลยี แสดงดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วยโมบาย NFC เทคโนโลยี

 จากภาพที่ 3 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วย
โมบาย NFC เทคโนโลยี เมื่อน�ามาประยุกต์ในหน่วยงานหรือ
องค์กร สามารถอธิบายขั้นตอนกระบวนการได้ดังนี้
 1. บัตรประจ�าตัวพนักงานจากบัตรพกพาแบบเดิมนั้น 
ปรับเปลี่ยนมาใช้งานเป็นบัตรในรูปแบบสมาร์ทการ์ดที่ใช้งาน 
บนโทรศัพท์มือถือที่มี NFC เทคโนโลยี และใช้แทนบัตรต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นบตัรประจ�าตวัพนกังาน บตัรจอดรถ หรือแม้กระทัง่
บัตรคูปองค่าอาหารในโรงอาหาร ท�าให้ไม่ต้องพกบัตรหลายใบ 
มเีพยีงแค่โทรศัพท์มอืถอืเครือ่งเดยีวกส็ามารถใช้แทนบัตรต่างๆ 
ได้อย่างสะดวก
 2. การปรบัเปลีย่นระบบการบนัทกึเวลาปฏบิติังาน ระบบ
โรงจอดรถ ระบบการช�าระค่าอาหารในโรงอาหาร ปรับเปลี่ยน 
มาใช้ NFC tag แทนระบบเดิม ท�าการติดตั้ง NFC tag 
เครื่องรับสัญญาณ (Reader) ในจุดที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานที ่
ที่ลงบันทึกเวลาปฏิบัติงาน จุดเข้าออกโรงจอดรถ จุดช�าระ 

ค่าอาหาร เป็นต้น จากตัวอย่างระบบในข้างต้นสามารถอธิบาย
การใช้งานได้ดังนี้
  2.1 ระบบการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน โดยเมื่อผู้ใช้งาน 
ต้องลงเวลาปฏิบัติงาน ก็เพียงน�าโทรศัพท์มือถือที่มีข้อมูล 
สมาร์ทการ์ดบัตรประจ�าตัวมาสัมผัส (tag) ที่เครื่องรับสัญญาณ 
ระบบจะท�าการบันทึกเวลาทันที
  2.2 ระบบโรงจอดรถ เมื่อผู ้ใช้งานจะเข้าหรือออก
จากโรงจอดรถ เพียงน�าโทรศัพท์มือถือที่มีข้อมูลสมาร์ทการ์ด
บัตรประจ�าตัวมาสัมผัส (tag) ยื่นสัมผัสกับเครื่องรับสัญญาณ 
ณ ต�าแหน่งที่ติดตั้ง เพ่ือท�าการบันทึกข้อมูลและอนุญาตให ้
เข้าหรือออกจากโรงจอดรถ
  2.3 ระบบการช�าระค่าอาหารในโรงอาหาร ท�าการ
ติดตั้งเครื่องรับสัญญาณตรงที่รับช�าระเงิน จากนั้นผู้ใช้งานน�า
โทรศัพท์มือถือที่มีข้อมูลสมาร์ทการ์ดบัตรประจ�าตัวมาสัมผัส 
(tag) ยื่นสัมผัสกับเครื่องรับสัญญาณ ทั้งน้ีข้อมูลในส่วนของ

แนวทางการจัดการข้อมูลการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วยโมบาย NFC เทคโนโลยี
กนกรัตน์ จิรสัจจานุกูล และ ปรัชญนันท์ นิลสุข 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2561

สมาร์ทการด์จะต้องมีการจัดการข้อมูลการเงินร่วมด้วย ซึ่งจาก
แนวคดิของผูว้จิยัในส่วนข้อมลูการเงนินัน้ดงึข้อมลูมาจากข้อมลู
เงินเดือนของพนักงาน กล่าวคือ หากมีการช�าระเงินค่าอาหาร 
ระบบจะด�าเนินการหักค่าใช้จ่ายจากเงินเดือนโดยอัตโนมัติ 
แต่อย่างไรก็ตามในส่วนนี้ขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่น�าไปใช้
 3. กระบวนการการจัดการข้อมูลเมื่อมีการสัมผัส (tag) 
เพื่อจัดการข้อมูล โดยข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน ข้อมูลเวลา
การปฏิบัติงาน เข้าออกโรงจอดรถ เป็นข้อมูลในส่วนของระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นระบบงานย่อยหนึ่ง
ในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ซึ่งการจัดการ
ข้อมูลของระบบน้ันระบบจะวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผ่าน 
ระบบคลาวด์ (Cloud computing) เพือ่เพ่ิมประสทิธิภาพในการ
ใช้งาน เนือ่งจากระบบการประมวลผลแบบคลาวด์มคีวามยดืหยุน่
ในการใช้งานกับอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบ 
อ�านวยความสะดวกต่อการใช้งานร่วมกัน พร้อมกัน ถึงแม้จะ
อยู่กันคนละที่
 4. การเข้าถึงข้อมูลในส่วนของผู ้ใช้งานไม่ว ่าจะเป็น
พนักงาน ผู้บริหาร สามารถเรียกดูข้อมูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
หรือรายงานต่างๆ ได้โดยผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ 
ซึ่งแอพพลิเคชั่นจะเข้าถึงและจัดการข้อมูลผ่านระบบคลาวด์
  ทั้งนี้ในระบบประกอบด้วย 4 ส่วน คือ
  1) โทรศัพท์มือถือที่มี NFC เทคโนโลยี เพื่อใช้แทนบัตร
ประจ�าตัวบุคลากร
  2) NFC Tag ใช้ในการแลกเปลี่ยนหรือจัดการข้อมูล 
เช่น น�าไปใช้ในการเข้าโรงจอดรถ หรือเข้าออก การน�าไปใช ้
เพื่อการช�าระเงินในโรงอาหาร ใช ้ เพื่อการบันทึกเวลา 
ปฏิบัติงาน การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ซึ่งส่วนนี้จะเป็นข้อมูล
หลักฐาน โดยจัดการข้อมูลส่วนนี้ด้วยระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน (performance appraisal system) อันน�าไปสู ่
การประเมิน (assessment system) ได้อีกด้วย
  3) ระบบคลาวด์ส�าหรับการจัดเก็บข้อมูล โดยในการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วยโมบาย NFC เทคโนโลยีนั้น 
ด�าเนินการจัดเก็บข ้อมูลผ ่านระบบคลาวด ์ เพื่อให ้ผู ้ ใช ้
สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
(Pumchalerm, Nilsook, & Jeerungsuwan, 2016) โดยข้อมลูนี ้
จะเป็นข้อมูลที่ใช้ในการบริหารจัดการวางแผนองค์กร ERP 
เพื่อให้การบริหารจัดการองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
  4) แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน หรือ
แท็บเล็ต เพื่อใช้ในการแสดงผลข้อมูล เช่น จัดเก็บข้อมูลส่วนตัว 
ของบคุลากร แสดงข้อมลูตารางงาน วนัเวลาประชมุ หรอืกจิกรรม 
ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น รายงานผลยอดช�าระค่าอาหาร เป็นต้น 

 บทสรุป

 แนวทางการจัดการข้อมูลการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ด้วยโมบาย NFC เทคโนโลยี เป็นวิธีการในการจัดการ
กับข้อมูลบุคลากรในองค์กรเพื่อช่วยในการบันทึกจัดการข้อมูล
ส่วนตัว เวลาปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ซึ่ง
เป็นข้อมูลส่วนของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในการ
บรหิารทรพัยากรมนษุย์ การใช้โมบาย NFC เทคโนโลย ีนอกจาก
แทนบัตรประจ�าตัวพนักงาน บัตรจอดรถ แล้วยังสามารถใช้ใน
การช�าระเงินค่าอาหารในโรงอาหารได้อีกด้วย อันน�าไปสู่การ
จัดการข้อมูลที่รวดเร็ว ถูกต้องเที่ยงตรง ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
 จากแนวทางการจดัการข้อมลูการบรหิารทรัพยากรมนุษย์
ด้วยโมบาย NFC เทคโนโลยี จึงเป็นที่น่าสนใจ หากมีการน�ามา
ประยกุต์ใช้ในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสถาบนัอดุมศกึษาทีม่ี
ภารกิจหลกัในการผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพ ซึง่ในการผลติบณัฑติที่
มคีณุภาพได้นัน้คอือาจารย์บคุลาการสายวชิาการดงัจะเหน็ได้ว่า 
ในสถาบันอุดมศึกษาจึงให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพ
ของอาจารย์ เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งทางวิชาการอันน�ามาสู่การ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ การประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งเป็น
กลไกลส�าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพตนเองอัน
น�ามาสู่การพัฒนาองค์กร จากข้อดีทั้งในเรื่องของความสะดวก
รวดเร็วในการใช้งาน ความปลอดภัยสูง และต้นทุนต�่าของ NFC 
เทคโนโลยี จึงมีความเหมาะสมในการน�ามาใช้ในการจัดการ
ข้อมูลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งช่วยลดต้นทุน ลดความ
ผิดพลาดหรือข้อผิดพลาดรวมถึงการทับซ้อนข้อมูล ช่วยให้การ
สื่อสารภายในองค์กรมีการส่ือสารที่ดีและรวดเร็วขึ้น ไม่เพียง
ช่วยให้การประมวลผลสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีดีขึ้น 
ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรอันน�าไปสู่
การพัฒนาองค์กรที่มีความเป็นเลิศต่อไป

 กิตติกรรมประกาศ
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