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บทคัดย่อ

 การแก้ปัญหาเป็นความสามารถในการคิดที่ใช้ความซับซ้อนของกระบวนการทางปัญญา การคิดแก้ปัญหาและประเด็นส�าคัญของ 
การศึกษาระดับชาติลาวที่จ�าเป็นต้องพัฒนา วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศลาว รูปแบบการ
วิจัยที่ใช้ในครั้งนี้ คือ การวิจัยโมเดล (model research) การศึกษาครั้งนี้ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาโมเดล (model development) ใช้วิธี
การศึกษา ได้แก่ การวิจัยเอกสาร เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดการออกแบบ และการวิจัยเชิงส�ารวจ เพื่อศึกษา
บริบทการเรียนการสอนและตรวจสอบคุณภาพโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การสรุป ตีความ และบรรยายเชิงวิเคราะห์ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 10 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาครูวิทยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว ชั้นปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ�านวน 30 คน ซึ่งมีขั้นตอน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1) ศึกษาหลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 3) ศึกษาบริบทการเรียนการสอน 
4) สังเคราะห์กรอบแนวคิด การออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหา และ
ประยุกต์จากแนวคิดการแก้ปัญหาที่มีโครงสร้างซับซ้อนของ Jonassen (1997)
 ผลการวิจัยพบว่า กรอบแนวคิดในการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ประกอบด้วย 
4 กระบวนการ ได้แก่ 1) การกระตุ้นการสร้างโครงสร้างทางปัญญาที่ส่งเสริมการแก้ปัญหา 2) การสนับสนุนการปรับสมดุลทางปัญญา 
ทีส่่งเสรมิการแก้ปัญหา 3) การส่งเสรมิการสร้างความรูแ้ละการแก้ปัญหา และ 4) การสนบัสนนุและช่วยเหลอืการสร้างความรูแ้ละการแก้ปัญหา 
และ 8 องค์ประกอบ คือ 1) สถานการณ์ปัญหา 2) แหล่งเรียนรู้ 3) เครื่องมือทางปัญญา 4) กรณีใกล้เคียง 5) ศูนย์ระดมความคิด 6) ศูนย ์
การแก้ปัญหา 7) ศูนย์ช่วยเหลือ และ 8) ศูนย์ให้ค�าปรึกษา

ค�าส�าคัญ: สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย, ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์, การแก้ปัญหา, ประเทศลาว, ระดับอุดมศึกษา

Abstract

 Problem solving is the ability to think, needed the complexity of cognitive process and important issue of education 
development in Laos. The purpose of this research was to synthesize the design framework of constructivist web-based 
learning environment model to enhance problem solving for higher education students in Laos. Model research phase I: 
was employed in this study. The documentary and survey research were employed in this study. The documentary 
research was to synthesize the theoretical framework and design framework. The survey research was to study the 
teaching and learning context and to assess the efficiency of the model. Qualitative method was employed to collect 
the data. The Data were analyzed by using descriptive and analytical summary and interpretation. The target groups 
were consisted of 10 experts and 30 undergraduate students, the third year of pre-service science teacher, during the 
first semester of academic year 2016, Faculty of Education, National University of Laos. The processes of data collection 
were as following: 1) to examine and analyze the principles and theories, 2) to review relevant literature, 3) to explore 
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the context concerning with teaching and learning, and 4) to synthesize the design framework of constructivist 
web-based learning environment model emphasized on problem solving of Jonassen (1997).
 The result revealed that the constructivist web-based learning environment model comprised of 4 processes as 
following: 1) Activating the cognitive structures and to enhance problem solving, 2) Supporting for cognitive equilibrium, 
3) Supporting knowledge construction and problem solving, and 4) Supporting and enhancing knowledge construction, 
and problem solving and 8 components as following: 1) Problem base, 2) Resource, 3) Cognitive tools, 4) Related case, 
5) Collaboration, 6) Problem solving, 7) Scaffolding, and 8) Coaching.

Keywords: web-based learning environments, constructivist theories, problem solving, Laos, higher education

	 บทนำา

 จากความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ที่ได ้เข ้ามามีบทบาท และมีอิทธิพลต่อการด�ารงชีวิตของ 
มวลมนุษยชาติของเราอย่างมากมาย นับวันจะเพิ่มความส�าคัญ
ยิง่ขึน้ การศกึษาจงึต้องมกีารเปลีย่นแปลงให้ทนักับสภาพการณ์ 
และสอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอยู่
ตลอดเวลา ปัจจุบันแหล่งสารสนเทศและข้อมูลข่าวสารได้เพ่ิมขึน้ 
อย่างมากมาย วิธีการเรียนการสอนแบบดัง้เดมิ โดยการสอนหรอื
ถ่ายทอดจากครผููส้อนไปสู่ผู้เรียนเพียงอย่างเดยีว คงไม่เพยีงพอ 
ต่อความต้องการทางด้านการจัดการศึกษาในปัจจุบัน จึงต้องมี
การเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์ใหม่ในด้านการพฒันาการศกึษา 
โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอน โดยเปลี่ยนแปลงจากการ
เรียนการสอนแบบเน้นการท่องจ�า มาเป็นการเรียนการสอน 
ที่ เน ้นการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาคุณภาพของผู ้ เรียน 
ผ่านกระบวนการฝึกปฏิบัติจริงให้มากขึ้น เพื่อให้ผู ้เรียนได้ 
คิดเป็น ท�าเป็น แก้ปัญหาเป็น (กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา
ลาว, 2559) และสอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบันที่ต้องการ
คนที่มีความสามารถในการใช้ทักษะในด้านการแก้ปัญหาและ
การมีเหตุผลเพิ่มมากขึ้น หลักการ ทฤษฎีที่สามารถสนองตอบ
ต่อการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดมีคุณลักษณะดังกล่าวในยุคนี้ก็คือ
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่จะช่วยสนับสนุนให้ผู ้เรียนสามารถ
สร้างความรู้ด้วยตัวผู้เรียนเอง และสอดคล้องกับแนวทางการ
จดัการการศกึษาในยคุปัจจบุนั ทีช่่วยส่งเสรมิการเรยีนรู ้มุง่เน้น
ให้ผูเ้รยีนสร้างความรู้ด้วยการลงมอืกระท�าผ่านกระบวนการคดิ
ของตนเอง โดยการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่เข้าด้วย
กัน ในการขยายโครงสร้างทางปัญญาของผู้เรียน โดยที่ครูเป็น
ผู้คอยให้ค�าแนะน�า พร้อมทั้งช่วยให้ผู้เรียนปรับโครงสร้างทาง
ปัญญา โดยการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ เพื่อ
ช่วยส่งเสริมการสร้างความรู้ของผู้เรียน โดยได้ผสมผสานทั้ง
หลักการ ทฤษฎี และคุณลักษณะและระบบสัญลักษณ์ของสื่อ 
เทคโนโลย ี(สมุาล ีชยัเจริญ, 2554) รวมทัง้หลักการการแก้ปัญหา
ทีไ่ด้ประยกุต์จากแนวคดิการแก้ปัญหาทีม่โีครงสร้างซบัซ้อนของ 
Jonassen (1997) ที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

และการแก้ปัญหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน
เนือ้หาเก่ียวกับปัญหาสิง่แวดล้อมเป็นพษิ เช่น ปัญหามลพษิทางน�า้ 
ปัญหามลพิษทางอากาศ ปัญหามลพิษทางดิน และปัญหาป่าไม ้
ถูกท�าลาย ซึ่งผู้เรียนจะต้องได้เผชิญกับปัญหาเหล่านี้ในชีวิต
ประจ�าวัน การจัดการเรียนรู ้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์เพื่อ 
ส่งเสริมการแก้ปัญหาเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนมีการจัด
สถานการณ์ ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เสาะแสวงหาข้อมูลหรือ
สารสนเทศต่างๆ เพือ่สร้างองค์ความรูใ้หม่โดยการศกึษา ค้นคว้า
จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ การคิด การระดมสมอง มีการเชื่อม
โยงระหว่างความรู้เดิมกับความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน โดยครูเป็น 
ผู้ให้ค�าแนะน�าหรือให้ค�าปรึกษาแก่ผู้เรียนในห้องเรียนโดยตรง
หรือผ่านทางระบบสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) 
ไลน์ (Line) อีเมล (Email) เหล่านี้เป็นต้น ซึ่งการจัดการเรียนรู ้
ด้วยโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย เป็นการ 
ปพูืน้ฐานความรูท้ีส่�าคญัทีจ่ะช่วยสนบัสนนุและส่งเสรมิการสร้าง
ความรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และขยายโครงสร้าง
ทางปัญญาของผู้เรียนที่ช่วยในการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 
สนบัสนนุและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี เนื่องจากโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้
บนเครอืข่าย มกีารผสมผสานหลกัการ ทฤษฎกีารออกแบบต่างๆ 
ในการออกแบบและพัฒนาได้เป็นอย่างดี ที่น�าเนื้อหาที่ส�าคัญ
และจ�าเป็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเป็นพิษที่เกิดขึ้นในสภาพบริบท
จริง เพื่อน�ามาออกแบบเป็นสถานการณ์ปัญหาที่เปรียบเสมือน
เหตุการณ์จริง เพื่อให้ผู้เรียนได้มองเห็นปัญหาในหลากหลาย 
มุมมอง เป็นสภาพการณ์ใกล้เคียงความจริง มีวิธีการน�าเสนอ
ปัญหาแนวคดิทีห่ลากหลาย ผูเ้รียนสามารถเสาะแสวงหาความรู ้
ด้วยตนเองจากศูนย์ต่างๆ ในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้ฯ 
นอกจากนี ้คุณลกัษณะและระบบสญัลกัษณ์ของสือ่บนเครอืข่าย
ที่มีลักษณะข้อความหลายมิติ (hypertext) การเชื่อมโยงหลาย
มิติ (hyperlink) และสื่อหลายมิติ (hypermedia) ที่สามารถ
เช่ือมโยงโหนดของความรู้ จะช่วยส่งเสริมในการสร้างความรู้ 
รวมทั้งการแสดงภาพที่สามารถสะท้อนปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ 
เกิดขึ้นจริง และการสื่อสารที่สามารถแลกเปล่ียนแนวทางการ 
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แก้ปัญหาได้ ซึง่จะช่วยส่งเสรมิผูเ้รยีนในการแก้ปัญหา ด้วยเหตผุล
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส�าคัญในการสังเคราะห์ 
กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้
บนเครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์เพ่ือส่งเสรมิการแก้ปัญหา
ส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศลาว ที่จะใช้เป็น 
พื้นฐานในการออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการ
เรยีนรูฯ้ เพราะการสังเคราะห์กรอบแนวคดิการออกแบบโมเดล
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ เป็นปัจจัยแรกที่มีความส�าคัญ
อย่างยิ่งในกระบวนการออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อม
ทางการเรยีนรูฯ้ ทีม่ปีระสทิธภิาพ และยงัช่วยเป็นพ้ืนฐานส�าคญั
ที่จะช่วยให้นักออกแบบสามารถด�าเนินการได้อย่างชัดเจน 
อันจะส่งผลต่อการออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ฯ ให้มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งช่วยสนับสนุนการ
สร้างความรู้และการแก้ปัญหาของผู้เรียน

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพื่อสั ง เคราะห ์กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดล 
สิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัติวสิต์ 
เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศลาว

	 วิธีดำาเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ คือ การวิจัยโมเดล (model research) 
ของ Richey & Klein (2007) การศึกษาครั้งนี้ คือ ระยะที่ 1 
การพัฒนาโมเดล (model development) ดังรายละเอียด 
การด�าเนินการวิจัยต่อไปนี้
 1. กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) ผู้เชี่ยวชาญส�าหรับ
ตรวจประเมินกรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลส่ิงแวดล้อม
ทางการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
ได้แก่ ด้านเนื้อหา เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา จ�านวน 
2 คน ด้านการออกแบบโมเดลส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของการออกแบบโมเดลส่ิงแวดล้อมการ
เรยีนรูฯ้ จ�านวน 3 คน ด้านส่ือ เพ่ือตรวจสอบการออกแบบสือ่บน
เครือข่าย จ�านวน 2 คน ด้านวัดและประเมินผล เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของเครือ่งมือ จ�านวน 3 คน 2) นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
สาขาครูวิทยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
แห่งชาติลาว ชั้นปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ�านวน 
30 คน ลงทะเบยีนเรยีนวชิาส่ิงแวดล้อม ส�าหรับการศกึษาบรบิท
การเรียนการสอน
 2. รูปแบบการวิจัยที่ใช้ในการศึกษา คือ การวิจัยโมเดล 
(model research) ในระยะที่ 1 การพัฒนาโมเดล (model 

development) ของ Richey & Klein (2007) ใช้วิธีการ
ศึกษาหลายรูปแบบคือ ทั้งการวิจัยเอกสาร (documentary 
research) และการวิจัยเชิงส�ารวจ (survey research) 
ส�าหรับการวิจัยเอกสาร ได้แก่ ทบทวนวรรณกรรมและ 
งานวิจัยที่ เกี่ยวข ้องเกี่ยวกับหลักการทฤษฎีต ่างๆ ดังนี ้
คอนสตรัคติวิสต์ ทฤษฎีสื่อบนเครือข่าย และการแก้ปัญหา 
เพื่อใช้ในการสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และสังเคราะห์
กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้
บนเครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์เพือ่ส่งเสรมิการแก้ปัญหา
ส�าหรบันักศึกษาในระดบัอดุมศกึษาในประเทศลาว ส่วนการวจิยั
เชิงส�ารวจ ได้แก่ ศึกษาสภาพบริบทเก่ียวกับการจัดการเรียน
การสอน รายวิชาสิ่งแวดล้อม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
แห่งชาติลาว
 3. เครื่องมือในการวิจัย 
  3.1 แบบบนัทกึการสงัเคราะห์กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎี 
ใช้ส�าหรับการบันทึก การตรวจสอบ การวิเคราะห์ และการ
สังเคราะห์ เก่ียวกับหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เพือ่ใช้ในการบนัทกึข้อมลูการสงัเคราะห์กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎี 
โดยมีวิธีการสร้างดังนี้ คือ ศึกษา วิเคราะห์ หลักการและทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้อง สร้างกรอบแนวคิดและประเด็นการตรวจสอบ
เอกสาร ซึ่งประกอบด้วย 1) วิเคราะห์เอกสารโดยอาศัยพื้นฐาน
จากการศกึษาและวิเคราะห์หลักการทฤษฎีงานวิจยัและตวัแปร 
2) ท�าการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างหลักการทฤษฎีและ 
การศึกษาวิจัยและ (3) ด�าเนินการสังเคราะห์เพื่อน�ามาเป็น 
พืน้ฐานในการวิจยัในครัง้นี ้สร้างแบบบนัทกึฯ น�าเสนออาจารย์ที่
ปรกึษาและผูเ้ชีย่วชาญด้านการวดัและประเมนิผล จ�านวน 3 คน 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบบันทึกฯ ที่สร้างขึ้น มีลักษณะ
เป็นปลายเปิด โดยให้ระบุความสอดคล้องและไม่สอดคล้อง 
พร้อมทั้งให้ระบุเหตุผลหรือข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
จากนั้นน�าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
  3.2 แบบบันทึกการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการ
ออกแบบโมเดลส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ ใช้ส�าหรับบันทึก
การสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง วิเคราะห์หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สร้างกรอบ
แนวคิดและประเด็นการสร้างแบบบันทึกการสังเคราะห์กรอบ
แนวคดิการออกแบบฯ ซึง่ประกอบด้วย 1) วเิคราะห์เอกสารโดย
อาศัยพ้ืนฐานจากการศึกษาและวิเคราะห์หลักการทฤษฎีงาน
วิจัยและตัวแปร 2) ท�าการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างหลัก
การทฤษฎีและการศึกษาวิจัยและ 3) ท�าการเชื่อมโยงลงสู่งาน
วิจัยที่จะน�ามาเป็นพื้นฐานในการศึกษาครั้งนี้ น�าเสนออาจารย์
ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล จ�านวน 

กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาฯ
ศรเพชร สีหะราช และ สุมาลี ชัยเจริญ 
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3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงของแบบบันทึกฯ ที่สร้างขึ้น 
มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด พร้อมทั้งให้ระบุเหตุผลและ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง จากนั้นน�าผลที่ได้มาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ
  3.3 แบบส�ารวจด้านบริบทการจัดการเรียนการสอน 
ในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว ใช้ส�าหรับ
ส�ารวจความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนและการแก้ปัญหา เพื่อน�ามาเป็นพื้นฐานในการสังเคราะห์
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดการออกแบบโมเดล
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ โดยมีวิธีการสร้างดังนี้ คือ ศึกษา
หลกัการทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องและหลักการสร้างแบบส�ารวจ ก�าหนด
กรอบแนวคิดการสร้างแบบส�ารวจบริบทการเรียนการสอน 
ซึ่งประกอบด้วยสภาพการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 
สิ่งแวดล้อม การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการแก้ปัญหา 
และการเรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ ร่างประเด็นของ
แบบส�ารวจฯ โดยอาศัยพื้นฐานดังกล่าว น�าเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญด้านวดัและประเมนิผล จ�านวน 3 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงของเนื้อหา ความสอดคล้อง
ของประเดน็การส�ารวจ และความเหมาะสมในการใช้ภาษาและ
การสื่อความหมายแล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จากนั้น 
จดัสร้างแบบส�ารวจบริบทการเรยีนการสอน เพือ่น�าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล
  3.4 แบบประเมินประสิทธิภาพโมเดลส่ิงแวดล้อม
ทางการเรียนรู ้บนเครือข ่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต ์
เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาฯ เป็นเครื่องมือที่ใช้ส�าหรับการ 
ตรวจสอบคุณภาพในการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู ้ฯ อาศัยพ้ืนฐานการประเมินประสิทธิภาพโมเดล 
ส่ิงแวดล้อมการเรยีนรูข้อง สมุาล ีชยัเจรญิ (2557) ประกอบด้วย 
3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านสื่อบนเครือข่าย และ 
3) ด้านการออกแบบโมเดลสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรู้ฯ โดยมีวิธี
การสร้างดังนี้ คือ ศึกษาวิเคราะห์หลักการทฤษฎีและขอบข่าย
ของเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง สร้างกรอบแนวคิดการประเมินโมเดล 
ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ด้านเนื้อหา 
2) ด้านสื่อบนเครือข่าย การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการ
แก้ปัญหา และ 3) ด้านการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้ฯ จัดท�าร่างแบบประเมินโมเดลฯ โดยอาศัยพื้นฐานจาก
กรอบแนวคิดข้างต้น โดยมีประเด็นที่ให้ระบุความสอดคล้อง
หรือไม่สอดคล้อง พร้อมให้ระบุเหตุผลหรือข้อเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุง น�าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเนื้อหา จ�านวน 2 คน ด้านการออกแบบ จ�านวน 3 คน 
และด้านสื่อบนเครือข่าย จ�านวน 2 คน เพ่ือตรวจสอบความ 

ถกูต้อง ความตรงของเนือ้หา ด้านภาษา และการสือ่ความหมาย 
และน�ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จัดท�าแบบประเมิน
ประสิทธิภาพโมเดลส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการ
แก้ปัญหาฯ ส�าหรับผู้เช่ียวชาญเพื่อน�าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน�ามาใช้ในการสังเคราะห์
กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้
บนเครือข่ายฯ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้
  4.1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย ทฤษฎีการเรียนรู้ ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู ้ 
คอนสตรัคติวิสต์ ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธิปัญญา ศาสตร ์
การสอน และการเรียนรู้ด้วยส่ือบนเครือข่าย โดยท�าการวิเคราะห์
หลักการ ทฤษฎี เพื่อน�ามาเป็นพื้นฐานในการสังเคราะห์เป็น 
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และกรอบแนวคดิในการออกแบบโมเดล
สิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัติวสิต์ 
เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในประเทศลาว โดยการบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกการ
สังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดการ
ออกแบบ และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปตีความและ
บรรยายเชิงวิเคราะห์
  4.2 ศึกษาสภาพบริบทเก่ียวกับการเรียนการสอน 
ส�าหรับการศึกษาบริบทการจัดการเรียนการสอนและการ 
แก้ปัญหาของผู้เรียน ที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขา
ครูวิทยาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว 
ชั้นปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ�านวน 30 คน 
โดยการใช้แบบส�ารวจด้านบริบทการจัดการเรียนการสอน และ
น�าผลดงักล่าวมาเป็นพืน้ฐานในการสร้างกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี
และกรอบแนวคดิการออกแบบโมเดลส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้
บนเครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์เพือ่ส่งเสรมิการแก้ปัญหา
ส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศลาว และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการสรุปตีความและบรรยายเชิงวิเคราะห์
  4.3 สั ง เคราะห ์กรอบแนวคิดเชิ งทฤษฎี โมเดล 
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้บนเครือข่ายฯ โดยการทบทวน 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องโมเดลสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู ้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์เพื่อ 
ส่งเสริมการแก้ปัญหาฯ และผลการศึกษาสภาพบริบทเกี่ยวกับ
การเรยีนการสอน มาเป็นพืน้ฐานในการสงัเคราะห์กรอบแนวคดิ
เชงิทฤษฎโีมเดลสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครอืข่ายตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ฯ โดยบันทึกลงในแบบบันทึกการสังเคราะห์
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุป



ASJ P S U  13

ตีความและบรรยายเชิงวิเคราะห์
  4.4 สังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดล 
สิ่ ง แว ดล ้ อ มท า ง ก า ร เรี ย น รู ้ บ น เ ค รื อ ข ่ า ย ต ามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ฯ โดยอาศัยพ้ืนฐานจากกรอบแนวคิดเชิง 
ทฤษฎี (theoretical framework) และการสังเคราะห์
กระบวนการสร้างความรู้ที่ส่งเสริมการแก้ปัญหา พร้อมระบุ
หลกัการ ทฤษฎทีีน่�ามาเป็นพืน้ฐาน และองค์ประกอบของโมเดล
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ โดยน�าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินความ
สอดคล้องระหว่างหลักการ ทฤษฎีที่น�ามาเป็นพื้นฐานในการ
ออกแบบในแต่ละองค์ประกอบกับกรอบแนวคิดการออกแบบ
โมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ และน�าข้อเสนอแนะที่ได้มา
ปรับปรุง แก้ไข ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปตีความและ
บรรยายเชิงวิเคราะห์ 

	 ผลการวิจัย

 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดล 
สิ่ ง แว ดล ้ อ มท า ง ก า ร เรี ย น รู ้ บ น เ ค รื อ ข ่ า ย ต ามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาส�าหรับนักศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาในประเทศลาว ประกอบด้วย 4 กระบวนการ 
ท่ีส�าคญั ได้แก่ 1) การกระตุน้การสร้างโครงสร้างทางปัญญาและ
ส่งเสรมิการแก้ปัญหา 2) การสนบัสนนุการปรับสมดลุทางปัญญา
และส่งเสริมการแก้ปัญหา 3) การส่งเสริมการสร้างความรู้และ 
การแก้ปัญหา 4) การสนับสนุนและช่วยเหลือการสร้างความรู้ 
และการแก้ปัญหา พร้อมทัง้องค์ประกอบของโมเดลส่ิงแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ฯ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1.	 การกระตุน้การสร้างโครงสร้างทางปัญญาทีส่่งเสรมิการ
แก้ปัญหา	
  ในขั้นตอนแรกนี้ เป็นการกระตุ้นการสร้างโครงสร้าง
ทางปัญญาที่ส่งเสริมการแก้ปัญหา โดยได้น�าพื้นฐานแนวคิด
ทฤษฎคีอนสตรคัตวิิสต์เชงิปัญญา (cognitive constructivism) 
ของ Piaget (1964) ทีเ่ชือ่ว่า ถ้าผูเ้รยีนได้รบัการกระตุน้ด้วยปัญหา 
(problem) ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา (cognitive 
conflict) ผู้เรียนต้องพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญาให้เข้า
สู่สภาวะสมดุล (equilibrium) โดยการดูดซึม (assimilation) 
หรอืการปรบัเปลีย่นโครงสร้างทางปัญญา (accommodation) 
และสามารถสร้างความรู้ใหม่ หรือเกิดการเรียนรู้ ดังนั้นในการ
ออกแบบเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างความรู้จะใช้สถานการณ์
ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเสียสมดุลทางปัญญา และเป็น
ฐานคดิหลักในการส่งเสรมิการสร้างความรูจ้ากผลการวเิคราะห์

พื้นฐานเชิงทฤษฎีที่ได้น�าเสนอมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ออกแบบเป็น
สถานการณ์ปัญหา (problem base) รวมทั้งอาศัยหลักการ
ทฤษฎี situated learning environments ของ Oliver และ  
Herrington (2000) ที่มุ ่งเน้นสภาพบริบทจริงที่มีลักษณะ
เป็นปัญหาที่มีความซับซ้อน และมีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์ 
(Ill-structured nature) คือ เมื่อแก้ปัญหาหนึ่งจะมีผลกระทบ 
กับปัญหาอื่นๆ และถ้าแก้ปัญหานี้แล้ว ก็จะมีผลกระทบกับ
ปัญหาอืน่ๆ ตามมา ดงัน้ันในการออกแบบครัง้นีจ้งึออกแบบเป็น
ภารกิจการเรียนรู้ตามสภาพจริง (authentic learning task) 
สถานการณ์ปัญหาดังกล่าวนี้จะต้องส่งเสริมการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียน โดยน�าเนื้อหาสาระส�าคัญ (concept) ในเรื่อง ปัญหา 
ส่ิงแวดล้อมเป็นพิษ มาสร้างเป็นสถานการณ์ปัญหาเพื่อให้ 
ผู้เรียนได้เรียนรู้และแก้ปัญหา พร้อมทั้งได้ประยุกต์หลักการ 
การแก้ปัญหาท่ีมีโครงสร้างซับซ้อนของ Jonassen (1997) 
เพื่อเป็นพื้นฐานในการออกแบบภารกิจการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบ
ไปด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างช่องว่างของปัญหาและ 
การกล่าวถึงข้อจ�ากัดที่เกิดขึ้นในบริบท 2) การระบุและ
อธิบายปัญหาให้ชัดเจน โดยมีการโต้แย้งของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือ 
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 3) การสร้างแนวทางการแก้ปัญหาทีเ่ป็นไปได้ 
4) การประเมินทางเลือกการแก้ปัญหาที่ท�าได้ โดยการสร้าง 
ข้อโต้แย้งและการกล่าวออกมาบนพ้ืนฐานความเช่ือ 5) การก�ากบั 
ติดตามช่องว่างของปัญหาและทางเลือกในการแก้ปัญหา 
6) น�าการแก้ปัญหาไปใช้ ก�ากับ และปรับแนวทางการแก้ปัญหา 
และจะส่งผลเพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาที่ให้เกิดการเรียนรู ้ 
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2.	 การสนับสนุนการปรับสมดุลทางปัญญาที่ส่งเสริมการ
แก้ปัญหา
 ภายหลังที่ผู้เรียนได้รับการกระตุ้นด้วยปัญหาและเกิดการ
เสียสมดุลทางปัญญา (disequilibrium) แล้ว ผู้เรียนจ�าเป็นจะ
ต้องได้รับการสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถปรับเข้าสู่ความสมดุล
ทางปัญญา (equilibrium) โดยการเสาะแสวงหาสารสนเทศ
จากแหล่งการเรียนรู้เพ่ือน�ามาใช้ในการดูดซึม (assimilation) 
หรอืการปรบัเปลีย่นโครงสร้างทางปัญญา (accommodation) 
ในการออกแบบผู้วิจัยได้น�าพื้นฐานหลักการทฤษฎีต่างๆ ได้แก่ 
ทฤษฎีคอกนิทีฟโหลดของ Sweller (1994) ให้ความส�าคัญกับ
การออกแบบเพือ่ทีจ่ะลดคอกนทิฟีโหลดจากภายนอก เนือ่งจาก
ความจ�าขณะท�างาน (working memory) ของมนุษย์ถูกจ�ากัด 
นัน่คอื มนษุย์สามารถประมวลสารสนเทศในความจ�าขณะท�างาน
ได้เพียงเล็กน้อย (7+_2) ในช่วงเวลาสั้นๆ (15-30 วินาที) ดังนั้น
การออกแบบโดยใช้วิธีการแบ่งกลุ่ม (chunking) สารสนเทศ 

กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาฯ
ศรเพชร สีหะราช และ สุมาลี ชัยเจริญ 
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ในส่วนเนื้อหาของแหล่งเรียนรู้ โดยการน�าเสนอสารสนเทศ
ในลักษณะการแบ่งกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน ในลักษณะที่เป็น
เครือข่ายระดับชั้น (hierarchical network) รวมทั้งทฤษฎี
เมนทอลโมเดล ได้น�ามาเป็นพ้ืนฐานในการออกแบบสารสนเทศ
ในลักษณะท่ีเป็นโมเดลเชิงมโนทัศน์ (conceptual model) 
เพื่อช่วยให้ผู ้เรียนสามารถสร้างความสัมพันธ์ของความคิด 
รวบยอดของเนื้อหาท่ีส�าคัญต่างๆ และจะช่วยให้ผู้เรียนในการ
สร้างความคดิรวบยอด นอกจากนีย้งัน�าหลกัการ SOI model ของ 
Mayer (1999) ทีช่่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียน ได้มีการเลือกสารสนเทศ 
(selecting) การจัดหมวดหมู่ (organizing) และการบูรณาการ 
(integrating) และที่ส�าคัญคือ ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ 
(information processing theory) ของ Klausmeier (1985) 
ที่ช่วยให้ผู้เรียนมีการบันทึกผัสสะ บันทึกสารสนเทศในความจ�า 
ระยะสั้นและความจ�าระยะยาว โดยออกแบบท่ีมีการเน้น
สารสนเทศให้ผูเ้รยีนใส่ใจ เช่น การเน้นทีรู่ปแบบข้อความ (ตัวหนา 
ตัวเอน การขีดเส้นใต้) การเน้นสีข้อความ หรือการกระพริบ
ของข้อความ รวมทั้งการออกแบบให้เชื่อมโยงสารสนเทศใหม่
กับความรู้เดิม เพื่อให้สามารถบันทึกในความจ�าระยะยาวได้ 
เหล่านี้เป็นต้น ตลอดจนทฤษฎีสกีมา มาเป็นพ้ืนฐานในการ
ออกแบบ โดยออกแบบในลักษณะที่มีวัตถุประสงค์ รูปภาพ 
ความคิดรวบยอดต่างๆ ที่แสดงความเช่ือมโยงกัน การจัด
สารสนเทศ เรื่องราวในสภาพบริบท (schema as context) 
อันจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ผูว้จิยัได้น�าหลกัการทฤษฎีดงักล่าวข้างต้นเพ่ือมาใช้เป็นพืน้ฐาน
ในการออกแบบเป็นแหล่งเรียนรู้ นอกจากนี้ยังได้อาศัยพื้นฐาน
สมรรถนะของคอมพวิเตอร์เข้ามาช่วยเอ้ืออ�านวยในกระบวนการ
ประมวลสารสนเทศของผูเ้รยีน พืน้ฐานทีส่�าคญัของการออกแบบ
เครื่องมือทางปัญญา มาจากการศึกษาของ Hannafin, Land, 
และ Oliver (1999) ที่ได้เสนอเครื่องมือทางปัญญาส�าหรับการ
เรียนรู้ ประกอบด้วย 1) Seeking tool ซึ่งจะสนับสนุนผู้เรียน 
ในการค้นหาสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง การระบุต�าแหน่งของ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องโดยใช้ search engines เช่น Google 
Youtube 2) Collecting tool ช่วยผู้เรียนในการเก็บรวบรวม
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง โดยใช้การ Download 3) Organizing 
tool ช่วยให้ผู้เรียนได้จัดกลุ่มสารสนเทศที่เกี่ยวข้องอย่างเป็น
หมวดหมู่ การเชื่อมโยงความคิดรวบยอดของสารสนเทศที่
เกีย่วข้อง โดยใช้การจดัหมวดหมูข่องสารสนเทศ 4) Integrating 
tool ช่วยให้ผูเ้รยีนในการบรูณาการระหว่างสารสนเทศทีเ่ข้ามา
กับความรู้เดิมของผู้เรียน โดยใช้การจดบันทึกความรู้ใน blog 
และ 5) Communicating tool ช่วยให้ผูเ้รยีนได้สือ่สาร สนทนา
แลกเปลี่ยนแนวความคิดระหว่าง ผู้เรียนด้วยกันเอง ผู้สอนและ 

ผูเ้ชีย่วชาญ โดยการสนทนาทางเฟซบุก๊ (Facebook) ไลน์ (Line) 
และอีเมล (Email)

	 3.	 การส่งเสริมการสร้างความรู้และการแก้ปัญหา
  การส่งเสริมการขยายโครงสร้างทางปัญญา เป็นการ
น�าพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา (social 
constructivism) ของ Vygosky (1978) ที่เน้นปฏิสัมพันธ์
ทางด้านภาษา สังคม และวัฒนธรรม มีบทบาทในการพัฒนา
ด้านพุทธิปัญญาของผู ้เรียน และบริบทในการสนทนาแลก
เปลีย่นความคดิเหน็กบัผูอ่ื้น มีบทบาทส�าคญัในการสร้างความรู ้
ซึ่งมีความสอดคล้องกับความสามารถขั้นพื้นฐานที่จ�าเป็น
ต่อการท�างานในอนาคตของผู้เรียน ในด้านทักษะคุณสมบัติ
ด้านบุคลิกภาพและมนุษย์สัมพันธ์ (กระทรวงศึกษาธิการ
และกีฬาลาว, 2559) ที่ต้องการส่งเสริมให้ผู้เรียน สามารถมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท�างานร่วมกับผู้อ่ืนโดยใช้เทคโนโลยี
และโซเชียลมีเดีย ได้แก่ เว็บบอร์ด (Web board) เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ไลน์ (Line) และอีเมล (Email) เหล่านี้เป็นต้น 
และในขณะเดียวกันก็มีการเปลี่ยนแปลงส่ิงที่สร้างขึ้นแทน
ความรู ้ภายในสมองในระหว่างที่มีการโต้ตอบแลกเปลี่ยน 
มุมมองหรือความคิดเห็นกับผู้อื่น จากพื้นฐานดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ ที่เปิด
โอกาสให้ผู ้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนมุมมองท่ีหลากหลาย 
พร้อมทั้งแสดงแนวคิดของตนเองเพื่อส่งเสริมและขยายมุมมอง 
(multiple perspectives) โดยจัดเป็นศูนย์ระดมความคิด 
ทีส่ามารถสือ่สารกันผ่านทางกระดานสนทนาบนเครอืข่าย (Web 
board) เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) และอีเมล (Email) 
เป็นต้น ที่ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากท้ังเพ่ือน
ในชั้นเรียน ครูผู้สอน และผู้เชี่ยวชาญตลอดการเรียนทั้งในเวลา
และนอกเวลาเรียน นอกจากนี้ผู ้วิจัยยังน�ากรณีใกล้เคียงมา
เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่มีสภาพบริบทใกล้เคียง อาศัย 
พื้นฐานการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist learning environments: 
CLEs) ของ Jonassen (1999) มีหลักส�าคัญ คือ จัดให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับปัญหา ซึ่งผู้เรียน
สามารถน�าความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาในบริบทใหม่ น�าไปใช้ 
อ้างอิงและเชื่อมโยงประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการ 
แก้ปัญหาได้ ซึ่งกรณีใกล้เคียงนี้จะช่วยสนับสนุนให้ผู ้เรียน
สามารถถ่ายโยงการเรียนรู้มาใช้ในการแก้ปัญหาในบริบทอื่นๆ 
ที่ใกล้เคียงได้ ดังนั้นในการออกแบบตามโมเดลนี้จึงจัดให้ 
ผู้เรียนมีการเข้าถึงประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับปัญหา พื้นฐาน
บริบทของผู้เรียนในด้านกระบวนการแก้ปัญหาและบริบทใน
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ด้านปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นพิษในวิชาส่ิงแวดล้อมมาใช้เป็น 
พืน้ฐานในการออกแบบกรณีใกล้เคยีง ซึง่จะต้องเชือ่มโยงความรู้
และประสบการณ์เดมิของผู้เรียนและความรูใ้หม่ทีไ่ด้จากการน�า
เสนอแนวทางการแก้ปัญหาในลักษณะต่างๆ ที่ประสบความ
ส�าเร็จเพื่อให้ผู้เรียนศึกษาและน�าผลท่ีได้รับจากการเรียนรู้ใน
ครั้งนี้ไปใช้ในการแก้ปัญหาในบริบทอื่นๆ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถน�าไปใช้ในการแก้ปัญหาใหม่ทีม่สีภาพบรบิทใกล้เคยีงได้ 
นอกจากนี้ยังอาศัยพื้นฐานการแก้ปัญหาที่ประยุกต์จากแนวคิด
การแก้ปัญหาท่ีมีโครงสร้างซับซ้อนของ Jonassen (1997) 
เพื่อน�ามาออกแบบเป็นศนูย์การแกปั้ญหา ซึ่งเปน็การแกป้ญัหา
ที่มีโครงสร้างซับซ้อน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น 
โดยได้น�าเรื่องราวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเป็นพิษที่เกิดขึ้นจริงเพ่ิม
เติมเข้าไว้ในศูนย์ดังกล่าว แล้วผู้เรียนร่วมกันคิดหาแนวทางการ
แก้ปัญหา รวมทัง้ช่วยพฒันาการแก้ปัญหาทีม่โีครงสร้างซบัซ้อน 

	 4.	 การสนับสนุนและช่วยเหลือการสร้างความรู ้และ 
การแก้ปัญหา
  ส�าหรับกระบวนการการสนับสนุนและช่วยเหลือใน
การสร้างความรู้ อาศัยพื้นฐานหลักการทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์
เชิงสังคม (social constructivism) ในการส่งเสริมการขยาย
โครงสร้างทางปัญญา การส่งเสริมและช่วยเหลือในการสร้าง
ความรู้ ตลอดจนคุณลักษณะและระบบสัญลักษณ์ของสื่อที่ 
ส่งผลต่อกระบวนการทางพทุธปัิญญา (cognitive process) ซ่ึงจะ 
ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างความรู้และการแก้ปัญหา
ของผู้เรียน แนวคิดส�าคัญเกี่ยวกับศักยภาพในการพัฒนา
ด้านพุทธิปัญญาที่อาจมีข้อจ�ากัดเกี่ยวกับช่วงของการพัฒนา 
ถ้าผูเ้รยีนอยูต่�า่กว่า zone of proximal development จ�าเป็น
ที่จะได้รับความช่วยเหลือในการเรียนรู้ พร้อมท้ังน�าหลักการ
โมเดลการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบเปิด (Open 
Learning Environments: OLEs) ของ Hannafin et al. (1999) 
เกี่ยวกับศูนย์ช่วยเหลือ (scaffolding) ซึ่งเชื่อว่าเป็นการชี้แนะ
แนวทาง และสนับสนุนความพยายามในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ผู้วิจัยได้น�าหลักการทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้น เพ่ือออกแบบเป็น 
องค์ประกอบหนึง่ของโมเดลสิง่แวดล้อมทีเ่รยีกว่า ศนูย์ช่วยเหลอื 
ซึ่งประกอบด้วย 1) ศูนย์ช่วยเหลือการสร้างความคิดรวบยอด 
(conceptual scaffolding) ช่วยในการสร้างความคิดรวบยอด
เก่ียวกับเนื้อหาสาระการเรียนรู้นั้นๆ 2) ศูนย์ช่วยเหลือด้าน 
ความคิด (metacognitive scaffolding) ช่วยเหลือในการ
ก�ากับตดิตามเกีย่วกบัความคดิของตนเองในกระบวนการเรียนรู้ 
รวมทั้งผสมผสานเข้ากับหลักการทฤษฎีเมตาคอกนิชัน (meta-
cognition) เพื่อช่วยในการก�ากับการเรียนรู้ของตนเอง ได้แก่ 

ภารกิจการแก้ปัญหาที่ได้รับ มีลักษณะอย่างไร ยากหรือง่าย 
และความรู้เดิมของตนเองเกี่ยวกับเรื่อง ปัญหาสิ่งแวดล้อม 
เป็นพิษ ว่ามเีพียงพอหรือไม่ จะต้องท�าการค้นหาเพ่ิมเตมิจากทีใ่ด 
และจะใช้กลยุทธ์ใด ในการแก้ปัญหาจึงจะประสบความส�าเร็จ
ของผู้เรียน 3) ศูนย์ช่วยเหลือด้านกระบวนการ (procedural 
scaffolding) เป็นการแนะแนวทางวธิกีารใช้แหล่งการเรียนและ
เครื่องมือในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ และ 4) ศูนย์ช่วยเหลือ
ด้านกลยุทธ์ (strategic scaffolding) แนะแนวทางเกีย่วกบัการ
แก้ปัญหา นอกจากนีปั้ญหาทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัสิง่แวดล้อมเป็นพษิ 
เป็นปัญหาที่มีโครงสร้างซับซ้อน ในการแก้ปัญหาผู้เรียนต้อง
ท�าความเข้าใจธรรมชาติของปัญหาและข้อจ�ากัดที่เกิดขึ้นน�ามา
สู่การตัดสินใจในการแก้ปัญหา ในกรณีที่ผู้เรียนมีประสบการณ์
น้อยจึงเป็นการยากส�าหรับการแก้ปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การแก้ปัญหาทีม่โีครงสร้างซับซ้อน จากกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี
เกี่ยวกับหลักการสนับสนุนทางสังคมและหลักการทฤษฎีของ 
cognitive apprenticeship ของ Wilson และ Cole (1996) 
เพือ่ออกแบบเป็นศนูย์ให้ค�าปรกึษาท่ีมุง่เน้นการโค้ช จะเหน็ได้ว่า 
การฝึกงานทางปัญญา จะมุง่เน้นการช่วยเหลือผูเ้รยีนให้สามารถ
ปฏิบัติการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนได้ ซึ่งจะมีต้นแบบ 2 ชนิด
คอื ต้นแบบของกระบวนการทีสั่งเกตเหน็ได้ และต้นแบบของการ
ปฏิบัติของผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงรวมถึงกระบวนการทางพุทธิปัญญา 
ที่ไม่สามารถมองเห็นได้ ซึ่งการฝึกงานทางปัญญาที่ดีจะต้อง 
ให้ผู้เรียนได้ผ่านการปฏิบัติ โดยเรียนรู้จากการสาธิตหรือการ
แสดงตวัอย่างจากผู้เช่ียวชาญ พร้อมกบัช้ีแนะเชิงปัญญา ซึง่พบว่า 
มีความสอดคล้องกับลักษณะเนื้อหาเรื่อง สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ
ในวิชาสิ่งแวดล้อมที่มีความซับซ้อน เน้นการฝึกปฏิบัติจริง และ
การแก้ปัญหาที่มีโครงสร้างซับซ้อน ซึ่งต้องอาศัยการชี้แนะหรือ
การโค้ช จะช่วยท�าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการปฏิบัติอย่างถูกต้อง
จากการสาธิต และได้เข้าใจเหตผุลของการปฏบิตัต่ิางๆ จากการ
ชี้แนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยการเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาที่เกิดข้ึน
ในสภาพบริบทจริง ท�าให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างม ี
ความหมาย และสามารถประยกุต์น�าความรู้ไปใช้ในบริบทอืน่ได้ 
และส่ิงที่ส�าคัญก็คือ การโค้ชจะช่วยติดตามและก�ากับผู้เรียน 
ท�าให้ผู้เรียนไม่หลงทางในการเรียนรู้ ในกรณีที่ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อน อาจช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนเป็นความ
เข้าใจที่ถูกต้องในกระบวนการเรียนรู้ นอกจากนี้การโค้ชยังช่วย 
ส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้พัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ซึ่งจะท�าให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น
สิ่งที่คาดหวังของวิชาชีพครูที่จะเป็นการช่วยเหลือผู ้เรียนที่
มีความสามารถที่อยู่ต�่ากว่าโซนสามารถพัฒนาตนเองในการ
สร้างความรู้และแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาฯ
ศรเพชร สีหะราช และ สุมาลี ชัยเจริญ 
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โดยผู้ที่มีความเช่ียวชาญได้แนะแนวทางหลักการซึ่งผู ้เรียน 
จะดูดซึมผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ที่เรียกว่าการฝึกงาน
ทางปัญญา (cognitive apprenticeship theory) เน้นบทบาท
ของครูที่เป็นผู้สนับสนุนผู้เรียน มี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก 
จะปฏิบัติตัวเป็นต้นแบบของผู้เชี่ยวชาญในการลงมือกระท�า
เกี่ยวกับเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ การแก้ปัญหาในคร้ังนี้ 
ผู ้ เรียนจะสังเกตต้นแบบและสร้างเมนทอลโมเดลในการ 
แก้ปัญหา ขั้นที่สอง จะเป็นการฝึกผู้เรียน โดยครูผู้สอนเป็นที่
ปรึกษา แนะน�า บอกใบ้นยัส�าคญัให้ข้อเสนอแนะในบางส่วนของ
ภารกจิทีผู่เ้รยีนไม่สามารถควบคมุการเรียนรู้ด้วยตนเองเก่ียวกบั
การแก้ปัญหาและจะค่อยเป็นค่อยไป โค้ชจะลดบทบาทตัวเอง
ออกมา (fading) เป็นการเพิ่มอิสรภาพแก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียน
เพิ่มความสามารถในการแก้ปัญหา เร่ือง สิ่งแวดล้อมเป็นพิษ 
ในขอบเขตที่ก�าหนดไว้ด้วยตนเอง การโค้ช (coaching) เป็น 
การส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการลงมือปฏิบัติและท�าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และการแก้ปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

เป็นพิษอย่างผู้เชี่ยวชาญ
 จากกระบวนการศึกษาหลักการทฤษฎีต่างๆ ดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยได้น�ามาสังเคราะห์และเป็นพื้นฐานในการสร้าง
กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ 
ซึ่งประกอบด้วย 4 กระบวนการที่ส�าคัญ ได้แก่ 1) การกระตุ้น 
การสร้างโครงสร้างทางปัญญาที่ส่งเสริมการแก้ปัญหา 2) การ
สนับสนุนการปรับสมดุลทางปัญญาที่ส่งเสริมการแก้ปัญหา 
3) การส่งเสริมการสร้างความรู้ และการแก้ปัญหา และ 4) การ
สนับสนุนและช่วยเหลือการสร้างความรู้ และการแก้ปัญหา 
สามารถแสดงให้เหน็ความสมัพนัธ์เชือ่มโยงระหว่างกระบวนการ
สร้างความรู้และการแก้ปัญหากับหลักการทฤษฎีต่างๆ ที่น�ามา
เป็นพื้นฐานในการออกแบบ ดังแสดงได้จาก ภาพที่ 1 เกี่ยวกับ
กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้
บนเครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์เพือ่ส่งเสรมิการแก้ปัญหา
ส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศลาว

สถานการณ์ปัญหา  
(Problem base)

การกระตุ้นการสร้างโครงสร้าง
ทางปัญญาที่ส่งเสริม

การแก้ปัญหา
(Activating the cognitive
structures to enhance

problem solving)

Cognitive constructivism
(Piaget, 1964)

Authentic context

Cognitive conflict

1. Learners articulate 
problem space and 
contextual constraints
2. Identify and clarify 
alternative opinions, 
positions, and perspec-
tives of stakeholders
3. Generate possible 
problem solutions
4. Assess the viability 
of alternative solutions 
by constructing argu-
ments and articulating 
personal beliefs
5. Monitor the problem 
space and solution 
options and
6. Implement, monitor 
and adapt the solution

Situated learning
(Oliver & Herrington, 2000)

Problem solving 
(Jonassen, 1997)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
    เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศลาว 



ASJ P S U  17

แหล่งเรียนรู้
(Resource)

เครื่องมือทางปัญญา
(Cognitive tools)

การสนับสนุน
การปรับสมดุลทางปัญญา

(Supporting for cognitive 
equilibrium) 

Cognitive load
(Sweller, 1994)

Chunking,
Hierarchical network

Select, Organize,
Integrate

Conceptual model

Schema as context

Sensory register,
short term and

long term memory

 - Seeking tool
 - Organizing tool
 - Collecting tool
 - Integrating tool
 - Communicating tool

Mental model
(Winn & Snyder, 1996)

SOI model
(Mayer, 1999) 

Schema theory
(Winn & Snyder, 1996)

Information processing
(Klausmeier, 1985)

OLEs (Hannafin et al, 
1999) Cognitive tools

กรณีใกล้เคียง
(Related case)

ศูนย์
การแก้ปัญหา
(Problem
solving)

ศูนย์
ระดมความคิด

(Collaboration)

การส่งเสริมการสร้างความรู้
และการแก้ปัญหา

(Supporting knowledge 
construction and
problem solving)

CLEs (Jonassen, 1999) 
Related case

 - Scaffold student memory
 - Enhance cognitive flexibility

1. Learners articulate problem 
space and contextual 
constraints
2. Identify and clarify alterna-
tive opinions, positions, and 
perspectives of stakeholders 
3. Generate possible problem 
solutions
4. Assess the viability of
alternative solutions by 
constructing arguments and 
articulating personal beliefs
5. Monitor the problem space 
and solution options and 
6. Implement, monitor and 
adapt the solution

Language, Society and Culture
Social constructivism

(Vygotsky, 1978)

Problem solving
(Jonassen, 1997) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
    เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศลาว (ต่อ)

กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาฯ
ศรเพชร สีหะราช และ สุมาลี ชัยเจริญ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
    เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศลาว (ต่อ)

ศูนย์ช่วยเหลือ
(Scaffolding)

ศูนย์ให้ค�าปรึกษา
(Coaching)

การสนับสนุนและช่วยเหลือ
การสร้างความรู้

(Supporting and enhancing 
knowledge construction)

Social constructivism
(Vygotsky, 1978)

Language, Society 
and Culture

Person, Task & Strategy

Coaching

 - Conceptual Scaffolding
 - Metacognitive Scaffolding
 - Procedural Scaffolding
 - Strategic Scaffolding

OLEs (Hannafin et al., 
1999) Scaffolding

Metacognition
(Flavell, 1979)

Cognitive apprenticeship
(Wilson & Cole, 1996)

	 สรุปและอภิปรายผล	

 กรอบแนวคดิการออกแบบโมเดลส่ิงแวดล้อมทางการเรยีนรู้ 
บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือส่งเสริมการ 
แก้ปัญหาฯ ประกอบด้วย 4 กระบวนการ คือ 1) การกระตุ้
นการสร้างโครงสร้างทางปัญญาและส่งเสริมการแก้ปัญหา 
2) การสนับสนุนการปรับสมดุลทางปัญญา 3) การส่งเสริม 
การสร้างความรู้และการแก้ปัญหา และ 4) การสนับสนุนและ 
ช่วยเหลือการสร้างความรู้ และผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการออกแบบ พบว่า กรอบแนวคิดการออกแบบโมเดล 
ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ มีความตรงเชิงทฤษฎีที่น�ามาเป็น
พื้นฐาน ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการศึกษา 
ในครั้งนี้ ใช้การวิจัยโมเดล (model research) คือ ระยะที่ 1 
การพัฒนาโมเดล (model development) ใช้วิธีการศึกษา 
การวจิยัเอกสาร ประกอบด้วย ข้ันตอนการทบทวนและวเิคราะห์
หลักการ ทฤษฎี พร้อมทั้งบริบทที่เกี่ยวข้องต่างๆ แล้วน�ามา 
สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิด
ในการออกแบบ ซึ่งกรอบแนวคิดดังกล่าวจะเป็นพื้นฐานที่
ส�าคัญที่ช่วยให้นักออกแบบสามารถท�าการการออกแบบได้
ตรงตามทฤษฎีที่น�ามาเป็นพื้นฐาน และอย่างมีประสิทธิภาพ
ท่ีสามารถช่วยส่งเสริมทั้งการสร้างความรู้และการแก้ปัญหา
ได้ตรงตามหลักการทฤษฎีโดยผ่านกระบวนการวิจัยเอกสาร 
โดยได้มีการวิเคราะห์ทุกหลักการทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องและ
สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิด 
การออกแบบ แล้วน�าทฤษฎีลงสู่การปฏิบัติ โดยการออกแบบ
เป็นองค์ประกอบของโมเดลส่ิงแวดล้อมฯ ซึ่งจะส่งผลต่อ

ความตรงเชิงทฤษฎีของกรอบแนวคิดดังกล่าว ดังแสดงได้จาก 
ผลการประเมินของผู ้เช่ียวชาญ พบว่า กรอบแนวคิดการ
ออกแบบมคีวามตรงเชงิทฤษฎแีละหลกัการทีน่�ามาเป็นพืน้ฐาน 
อันส่งผลโดยตรงต่อการออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู ้ โดยเฉพาะวิธีการออกแบบที่อาศัยพื้นฐาน
ทฤษฎี (ID Theory) ซึ่งใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดยท�าการ
สังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและการออกแบบโมเดล
สิ่งแวดล้อมที่มุ ่งเน้นการส่งเสริมการสร้างความรู ้และการ 
แก้ปัญหาของผู้เรียน โดยผสมผสานระหว่างหลักการ ทฤษฎี
ต่างๆ ที่เป็นพื้นฐานสู่การออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เป็นองค์ประกอบ
ของโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย เพื่อส่งเสริม
การแก้ปัญหา ส�าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศลาว 
ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการทฤษฎีต่างๆ เนื้อหาที่น�ามาใช้ในการ
ศึกษา การเก็บรวบรวมเอกสารต่างๆ และการศึกษาบริบท
ที่เกี่ยวข้องต่างๆ เหล่าน้ี แล้วน�ามาสร้างกรอบแนวคิดการ
ออกแบบ (design framework) พร้อมทั้งผสมผสานร่วมกับ
คณุลกัษณะและระบบสญัลกัษณ์ของสือ่บนเครอืข่าย ทีเ่ป็นการ
เช่ือมโยงหลายมิติ (hyperlink) สื่อหลายมิติ (hypermedia) 
ข้อความหลายมิติ (hypertext) มาเป็นพื้นฐานในการออกแบบ
โมเดลส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู ้บนเครือข ่ายตามแนว 
คอนสตรัคตวิิสต์เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาส�าหรับนกัศกึษาระดบั
อุดมศึกษาในประเทศลาว มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) สถานการณ์
ปัญหา (problem base) 2) แหล่งเรียนรู้ (resource) 3) เครื่อง
มือทางปัญญา (cognitive tools) 4) กรณีใกล้เคียง (related 
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case) 5) ศูนย์ระดมความคิด (collaboration center) 
6) ศูนย์การแก้ปัญหา (problem solving center) 7) ศูนย์ 
ช่วยเหลือ (scaffolding center) 8) ศูนย์ให้ค�าปรึกษา 
(coaching center) นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินกรอบ
แนวคิดในการออกแบบของโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้
บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ฯ ว่ามีความตรงตาม 
หลกัการ ทฤษฎทีีน่�ามาใช้เป็นพ้ืนฐาน และช่วยส่งเสริมการสร้าง
ความรู้และการแก้ปัญหา ดังแสดงได้จากหลักฐานเชิงประจักษ์
จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญที่ว่า “การออกแบบโมเดล 
สิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัติวสิต์ 
เพ่ือส่งเสริมการแก้ปัญหาฯ มีการออกแบบที่สอดคล้องกับ 
หลกัการ ทฤษฎี และสามารถส่งเสริมการสร้างความรู้ และการแก้
ปัญหาของผูเ้รยีน” ซึง่ผลการศกึษาคร้ังนี ้สอดคล้องกบัการศกึษา
ของ พรสวรรค์ วงค์ตาธรรม และ สมุาล ีชยัเจรญิ (2558) ทีท่�าการ
ศึกษาเรื่อง ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบส่ิงแวดล้อม
ทางการเรียนรู ้แบบปฏิสัมพันธ์ท่ีส ่งเสริมกระบวนการคิด 
แก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ และ อษุณีย์ มณีรัตน์ และ สุมาลี ชยัเจริญ 
(2559) อรวรรณ เตชะพรพงษ์ และ สุมาลี ชัยเจริญ (2560) 
สถาพร วงศ์จิรานุวัฒน์ และ จารุณี ซามาตย์ (2560) Somabut 
และ Lertsena (2016) Chaijaroen, Kwangmuang, Samat, 
Kanjug, และ Somabut (2016) Kwangmuang, Chaijaroen, 
Samat, และ Kanjug (2012) ซึ่งผลการวิจัยข้างต้น พบว่า 
การออกแบบกรอบแนวคิดการออกแบบมีความตรงเชิงทฤษฎี 
อย่างไรกต็ามการวจัิยคร้ังนีมี้ความแตกต่างจากงานวจัิยทีผ่่านมา 
คือ การศึกษาในบริบทของประเทศลาว ซึ่งทางการพัฒนาการ
ศึกษาของประเทศลาวยังมีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการ 
แก้ปัญหานี้ยังไม่มากนัก อันจะเป็นประโยชน์ในการปลูกฝัง 
แนวความคิดและพัฒนาศักยภาพของครูวิทยาศาสตร์ของ
ประเทศลาว พฒันาศกัยภาพในเร่ืองการเรียนการสอน ซึง่จะเป็น
ประโยชน์ในการส่งเสริมการแก้ปัญหาของผู้เรียนต่อไป ในทาง
ตรงข้ามถ้าหากการออกแบบโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้
บนเครอืข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิสิต์เพ่ือส่งเสรมิการแก้ปัญหา 
หากขาดการวิเคราะห์หลักการทฤษฎี และสังเคราะห์กรอบ
แนวคดิทัง้เชงิทฤษฎีและกรอบแนวคิดการออกแบบมาสนบัสนนุ 
หรอืไม่มคีวามตรง หรือไม่มีความสอดคล้องกบัหลักการทฤษฎทีี่
น�ามาใช้ อาจเป็นการยากที่จะสามารถยืนยันความน่าเชื่อถือใน
การออกแบบโมเดลส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ ซึ่งจะสามารถ
แสดงให้เหน็ได้ว่า การศกึษาคร้ังนีท่ี้มุง่เน้นการสังเคราะห์กรอบ
แนวคดิการออกแบบโมเดลสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรู ้เป็นปัจจยั
เบื้องต้นที่มีความส�าคัญอย่างมากต่อกระบวนการออกแบบ
และพัฒนาโมเดลส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู ้บนเครือข่าย 

ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาฯ ที่มี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งยังช่วยให้ผู้ออกแบบสามารถปฏิบัติการ
ออกแบบได้อย่างชดัเจนโดยอาศัยพืน้ฐานจากกรอบแนวคดิการ
ออกแบบโมเดลส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ฯ รวมทั้งน�าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบและพัฒนาโมเดลสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้ต่อไป
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 ในการศึกษาคร้ังนี้ได ้ รับการสนับสนุนจากกลุ ่มวิจัย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางปัญญา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
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