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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา 3) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม รวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มประชากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลารวมจำ�นวน 178 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณทีละขั้นตอน (Multiple Regression) โดยวิธี Stepwise		
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1. ภาวะผูน้ำ�เชงิกลยทุธข์ององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัสงขลา สว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัมาก 
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรในองค์การมีค่ามากที่สุด รองลงมา 
คือ การควบคุมองค์การให้เหมาะสม และต่อมาการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล 
การกำ�หนดทิศทางเชิงกล รองลงมาตามลำ�ดับ ส่วนด้านที่น้อยที่สุด คือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติ 
อย่างมีจริยธรรม
	 2. ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่ 
อยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แนวทางการพัฒนาด้านความเป็นเลิศและรอบรู้ 
มีค่ามากที่สุด รองลงมา คือ การเรียนรู้เป็นทีม และวิธีคิดและมุมมองที่เปิดกว้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
รองลงมาตามลำ�ดับ ส่วนด้านที่น้อยที่สุด คือ ความคิดเชิงระบบ
	 3. ผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา อย่างมีนัยสำ�คัญที่ .05 ด้านภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลาที่มีอิทธิพลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลามีด้วย
กัน 3 ด้าน คือ ด้านที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้านการควบคุมองค์การให้เหมาะสม รองลงมาด้าน
การมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และลำ�ดับสุดท้าย คือ ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรใน
องค์การ
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Abstract

	 This research on strategic leadership, which affected the state of being 
a Learning Organization of Songkhla Provincial Administrative Organization, aimed to 
1) study the strategic leadership of the Songkhla Provincial Administrative Organization, 
2) study the state of being a Learning Organization of the organization, and 3) study 
the strategic leadership which affected the state of being a Learning Organization of  
the organization. The research tool was a questionnaire. Data were collected from 
178 people of Songkhla Provincial Administrative Organization. Statistics used for 
data analysis were percentages, means, and standard deviations.  Stepwise multiple 
regression analysis was used to analyze the relationships.
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	 Research results showed the following:
	 1. Strategic leadership of the Songkhla Provincial Administrative Organization 
had a considerable mean rating. After considering each aspect, the researcher found 
that the factor of organizational resources management had the highest mean, 
followed by suitable control of the organization, support on effective organizational 
culture, and determination of strategic direction, respectively. The factor of focusing 
on ethical practice had the lowest mean.
	 2. The state of being a Learning Organization also had a considerable level 
of support.  After considering each aspect, the researcher found that excellence and 
considerable knowledge development guidelines had the highest mean, followed by 
team learning, and wide thinking method and perspective, respectively. Systematic 
thinking had the lowest mean.
	 3. Strategic leaders affected  the state of being a Learning Organization at 
the significance a level of .05. Strategic leadership significantly affected the state 
of being a Learning Organization of Songkhla Provincial Administrative Organization. 
The factor of suitable control of the organization most affected the state of being 
Learning Organization, followed by focusing on ethical practice and organizational 
resources management.

บทนำ�

	 ด้วยปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนองค์การหลายๆ องค์การ 

ให้เป็นแบบองค์การสมัยใหม่เพื่อรับมือกับสภาพความเปล่ียน 

แปลงทางสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (พบสุข 

ชํ่าชอง, 2553) ภายในรัฐสมัยใหม่การรวมศูนย์อำ�นาจมีขีดจำ�กัด 

เนื่องจากการบริหารการปกครองประเทศที่ประกอบไปด้วย 

ประชากรมากมายและพื้นที่อันกว้างไกล ซึ่งมีความแตกต่าง 

หลากหลาย โดยรัฐบาลที่เป็นศูนย์กลางแต่เพียงสถาบันเดียว 

ยอ่มเปน็สิง่ทีเ่ปน็ไปได้ยาก หรอืเกิดสภาพของความไมป่ระหยดัใน 

เชงิขนาด (diseconomies of scale) จงึมคีวามจำ�เปน็ทีต่อ้งมกีาร

ถา่ยเทอำ�นาจในทางการเมอืงการปกครองใหอ้ยูใ่นมอืขององคก์าร

หรือสถาบันที่อยู่นอกศูนย์กลางออกไป จึงเกิดขึ้นโดยมีนัยสำ�คัญ 

คือ การจัดสรรหรือแบ่งปันอำ�นาจการตัดสินใจอันเกี่ยวข้องกับ

กจิการสาธารณะ (Public Affairs) ของรฐัสว่นกลางไปยงัองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัด เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 

และบริบทที่แตกต่างหลากหลายของประชาชนในแต่ละพื้นที่  

โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้

กำ�หนดสาระสำ�คัญขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 3 ด้าน คือ 

1) ด้านความเป็นอิสระในการกำ�หนดนโยบายและการบริหาร

จดัการ 2) ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิและการบรหิารราชการ

ส่วนท้องถิ่น 3) ด้านประสิทธิภาพการบริหารขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด โดยปัจจุบันองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีการดำ�เนิน

งานในหลายดา้น เปน็องค์การมกีารถา่ยโอนภารกจิจากส่วนกลาง 

มากขึน้ ไมว่า่จะเป็นด้านนโยบาย ดา้นการคลงั ดา้นการศกึษา ดา้น

สาธารณะสุข ฯลฯ ทำ�ใหอ้งค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมบีทบาทเพิม่

มากขึ้น และเป็นองค์การท่ีมีส่วนสำ�คัญในการพัฒนาท้องถิ่นให้

มีความเจริญในระดับภูมิภาค ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดที่ดี 

ต้องมีประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานในภารกิจต่างๆ เพื่อบริหาร

องค์การและการตอบสนองความต้องการของประชาชน

	 องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดั ซึง่การบรหิารองคก์ารในยคุ

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ผูบ้รหิารตอ้งประสบกบัปญัหา

ต่างๆ มากมายที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ต่างๆ เช่น ปัญหาทางด้าน

การเมือง ทางดา้นเศรษฐกจิ สังคมทีม่คีวามแตกแยกทางความคดิสงู 

ในปจัจบุนั เหตกุารณภ์ยัพบิตัทิางธรรมชาตทิีม่คีวามรนุแรง ดงันัน้

องค์การทุกองค์การจึงต้องการผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำ� สามารถท่ี

จะบริหารจัดการองค์การให้ดำ�รงอยู่ได้มีความสามารถเป็นผู้นำ� 

กอ่ใหเ้กดิการเปล่ียนแปลงในองค์การ นำ�ไปสู่การทำ�งานเพือ่บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ เป็นตัวกำ�หนดความแตกต่างขององค์การ

ที่ประสบความสำ�เร็จกับองค์การที่ล้มเหลว ซึ่งสะท้อนโดยผู้นำ�

องค์การ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2549) องค์การบริหารส่วนจังหวัด

เป็นหน่วยงานที่มีบุคลากรหลายระดับ มีโครงสร้างการบริหาร
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งานที่ซับซ้อน มีหน่วยงานย่อยภายในองค์การ ผู้นำ� เป็นบุคคล

สำ�คัญต่อความอยู่รอดขององค์การ ภาวะผู้นำ�เป็นกุญแจสำ�คัญ

ของความมีประสิทธิภาพขององค์การ รวมถึงการปฏิบัติงานของ

บุคคลในองค์การ ความพึงพอใจในการทำ�งาน ความผูกพันต่อ

องคก์าร (แกว้ตา ไทรงาม และคณะ, 2548)   ภาวะผูน้ำ�เชงิกลยทุธ ์ 

เปน็กระบวนการกำ�หนดทศิทาง การสรา้งทางเลอืกและการนำ�ไป

สูก่ารปฏบิตั ิผู้นำ�ตามทฤษฎนีีเ้ชือ่วา่ การทีจ่ะใหบ้รรลวุตัถุประสงค์

ขององค์การนั้นไม่ใช่จะอาศัยโชคช่วย จะต้องเป็นผลจากการที่

ต้องคอยติดตามสถานการณ์เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก

องค์การ การคาดการณ์ถึงอนาคตขององค์การในระยะยาวและ

การพัฒนายุทธศาสตร์ เพื่อมุ่งไปสู่อนาคตที่พึงประสงค์ โดยผู้นำ� 

เชิงกลยุทธ์จะต้องมีการกำ�หนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ การบริหาร

ทรัพยากรในองค์การ การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มี

ประสิทธิผล การมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม การควบคุม

องค์การให้เหมาะสม (Hitt, lreland, & Hoskisson, 2005)

	 ตามแนวพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพทุธศกัราช 

2542 ตาม (มาตรา 6) ที่กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไป 

เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ท้ังร่างกาย จิตใจ สติ

ปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ดำ�รงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (มาตรา 22) 

การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ 

เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำ�คัญ

ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ

พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 25) รัฐต้อง 

ส่งเสริมการดำ�เนินงานและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ทกุรปูแบบ ไดแ้ก่ หอ้งสมดุประชาชน พพิธิภณัฑ ์หอศิลป ์สวนสตัว ์

สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูลและแหล่ง

การเรียนรู้อื่นอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ  

	 จะเห็นได้ว่า ภาครัฐได้ให้ความสำ�คัญกับการศึกษาเป็น

อย่างยิ่ง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กับประชาชน จากแนวคิดดังกล่าว

ทำ�ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐต้อง

พัฒนาบุคลากรให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง เพื่อพัฒนา

ศกัยภาพขององคก์ารใหเ้ปน็องค์การแหง่การเรยีนรู้  ดงันัน้ ในการ 

สร้างบุคลากรในองค์การ เพื่อให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

เป็นเรื่องท่ีผู้นำ�เชิงกลยุทธ์จะต้องมีการใช้กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ หรือ

วธิกีารสนบัสนนุในการสรา้งใหบ้คุลากรเกิดการรบัรูแ้ละตระหนกั  

ในการปรับตัว การเตรียมความพร้อม ทักษะ การเรียนรู้ และการ

รว่มกนัทำ�งานในลกัษณะของการทำ�งานเปน็ทมี เพือ่มุง่สูเ่ปา้หมาย 

ความสำ�เร็จเดียวกันขององค์การ ในการที่จะสร้างให้บุคคลากร 

พนกังานในรปูแบบการทำ�งานรปูแบบใหมใ่นองค์การ หรอืทีเ่รยีก

กันว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยนำ�หลักการของ Perter M. 

Senge (Senge, 1990) มาใช้ซึ่งประกอบด้วย มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

และรอบรู้ มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง มีวิสัยทัศน์

ร่วมกัน การเรียนรู้เป็นทีม มีความคิดเชิงระบบ

	 ดังนั้น ความสำ�คัญของผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด ในการที่จะใช้หลักการบริหารตามแนวทาง

ของการสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และการนำ�

หลกัการบรหิารมาใชใ้นองค์การมคีวามสำ�คญัอย่างยิง่ เพราะผูน้ำ�

เชิงกลยุทธ์ จะต้องเป็นผู้นำ�ที่มีวิสัยทัศน์ นโยบายที่ชัดเจน มอง

เหน็ถงึอนาคตตอ่การเปลีย่นแปลงขององคก์ารได ้และรปูแบบการ

บรหิารองคก์ารจะตอ้งสอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปลีย่นแปลง

ใหมต่ลอดเวลา ซึง่การสรา้งองคก์ารให้เปน็องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้

จะเป็นการส่งเสริมให้บุคลากร พนักงาน มีความใฝ่รู้ มีการพัฒนา

ความรู้ มีการประยุกต์การทำ�งาน เรียนรู้งานเป็นทีม มีการพัฒนา 

อยู่ตลอดเวลา โดยจะทำ�ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้น 

มปีระสทิธภิาพในการดำ�เนนิงานตามผูน้ำ�เชงิกลยทุธข์ององค์การ

รวมทั้งพนักงานบุคลากรสามารถที่จะนำ�พาองค์การสู่ความเป็น

เลิศและทันต่อความเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสงขลา

	 2. เพื่อศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา

	 3. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา

ขอบเขตการวิจัย

	

	 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาภาวะผู้นำ�

เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา

 	 1. ด้านเนื้อหา 

		  1.1 ตัวแปรต้น คือ ภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ผู้วิจัยได้ใช้

ตามทฤษฎีแนวคิดของ Hitt, lreland, and Hoskisson (2005)  

ซึ่งประกอบไปด้วย



วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีที่ 25 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2557
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			   1) การกำ�หนดทิศทางเชิงกลยุทธ์

			   2) การบริหารทรัพยากรในองค์การ

			   3 )  การส นับสนุนวัฒนธรรมอง ค์การที่ มี

ประสิทธิผล

			   4) การมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม

			   5) การควบคุมองค์การให้เหมาะสม

		  1.2 ตัวแปรตาม คือ องค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัย

ได้ใชต้ามทฤษฎีแนวคิดของ Perter M. Senge (1990) ซ่ึงประกอบ

ไปด้วย

			   1) ความเป็นเลิศและรอบรู้ 

			   2) วิธีการคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง 

			   3) มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

			   4) การเรียนรู้เป็นทีม 

			   5) ความคิดเชิงระบบ

	 2. ด้านพื้นที่ศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา

	 3. ด้านกลุ่มประชากร กลุ่มประชากรผู้ปฏิบัติงานใน

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จำ�นวน 178 คน 

	 4. ดา้นระยะเวลา การศึกษาของงานวจัิยระหวา่งศกึษา

ตั้งแต่ เดือนมีนาคม 2555 ถึง เดือนมิถุนายน 2556

วิธีการศึกษา	

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยดำ�เนินการ

วิจัยในลักษณะของการวิจัยเชิงสำ�รวจ ผู้วิจัยจะรวบรวมราย

ละเอียด เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงในปัจจุบัน โดยศึกษาด้านภาวะ

ผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ ด้านแนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เพื่อนำ�ข้อมูลมาอธิบาย

สถานการณ์ความเป็นจริงในปัจจุบัน โดยมีจุดมุ่งหมายปลายทาง

คือ การนำ�ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์และตีความมาเป็นแนวทาง

ในการวางแผนพฒันา และเพือ่เปน็แนวทางในการดำ�เนนินโยบาย

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสงขลารวมจำ�นวน 178 คน วิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถติดิว้ยเคร่ืองคอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistic 

package of the social science) For Windows โดยใชส้ถติเิชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิตทิีใ่ช ้สถติกิาร

วเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูทลีะขัน้ตอน (Multiple Regression) 

โดยวิธี Stepwise	  

ผลการวิจัย

	 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป ของผู้ที่ปฏิบัติงานภายใน

หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ของกลุ่ม

ประชากรทีศ่กึษา พบวา่ เพศหญงิ จำ�นวน 108 คน คิดเปน็รอ้ยละ 

60.7 และเป็นเพศชาย จำ�นวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 

ในช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จำ�นวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4  

รองลงมาคือ ช่วงอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จำ�นวน 53 คน 

คิดเป็นร้อยละ 29.8 ช่วงอายุระหว่าง 41–50 ปี จำ�นวน 35 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.7 ช่วงอายุ 51 ปี ขึ้นไป จำ�นวน 18 คน 

คดิเปน็รอ้ยละ 10.1 มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีจำ�นวน 115 คน 

คิดเปน็รอ้ยละ 64.6 รองลงมาคือ ตํา่กวา่อนปุรญิญาหรอืเทยีบเทา่  

จำ�นวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 และปริญญาโท จำ�นวน 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 มีประสบการณ์ทำ�งาน 5–10 ปี 

จำ�นวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาคือ ประสบการณ์

ทำ�งานมากกว่า 10 ปี จำ�นวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และ

ประสบการณ์ทำ�งานน้อยกว่า 5 ปี จำ�นวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.5 เป็นผู้ปฏิบัติงาน จำ�นวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 92.1 และ 

ผู้บริหาร จำ�นวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9

	 2. ภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสงขลา มีข้อค้นพบตามการตั้งคำ�ถามการวิจัยโดยรวม 

มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X
_
=3.44) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ (S.D.=.575) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรในองค์การมีค่าคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ (X
_
=3.47) รองลงมา 

คือ การควบคุมองค์การให้เหมาะสม (X
_
=3.46) และต่อมาการ

สนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล คือ (X
_
=3.44) 

การกำ�หนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (X
_
=3.42) รองลงมาตามลำ�ดับ 

สว่นดา้นทีม่คีะแนนเฉลีย่นอ้ยทีสุ่ด คอื การมุง่เนน้การปฏบิตัอิยา่ง

มีจริยธรรม (X
_
=3.41) 

	 3. ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสงขลา มีข้อค้นพบตามการตั้งคำ�ถามการวิจัย 

โดยรวมมคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X
_
=3.45) และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐานเท่ากับ (S.D.=.657) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ แนวทางการพัฒนาด้านความเปน็เลิศและรอบรู ้มคีา่คะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ (X
_
=3.53) รองลงมา

คือ การเรียนรูเ้ปน็ทมี (X
_
=3.48) และวธิคิีดและมมุมองทีเ่ปดิกวา้ง 

(X
_
=3.45) วิสัยทัศน์ร่วมกัน (X

_
=3.44) รองลงมาตามลำ�ดับ 

ส่วนดา้นทีม่คีะแนนเฉล่ียนอ้ยทีสุ่ด คือ ความคิดเชิงระบบ (X
_
= 3.34) 
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	 4. ผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา อย่างมีนัยสำ�คัญ

ที่ .05 โดยสถิติการวิเคราะห์การถดถอย Multiple Regression 

โดยวิธี Stepwise พบว่า ภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความ

เปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรู้ขององคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัสงขลา 

ซึ่งภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุมองค์การ

ให้เหมาะสม ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ด้านการ

บริหารจัดการทรัพยากรในองค์การ

การอภิปราย

	 1. ภาวะผูน้ำ�เชงิกลยทุธ ์ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

สงขลา ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ำ�เชงิกลยทุธข์ององคก์ารบรหิาร

สว่นจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัด ีสามารถอภปิรายไดว่้า ภาวะผูน้ำ�

เชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลามีความสำ�คัญ

อยา่งมาก ทัง้ตอ่ตวับุคลากรและองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลา 

เพราะเมื่อความเป็นภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์มีการพัฒนาการบริหาร

จัดการในด้านต่างๆ จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดประสิทธิภาพ

ในการทำ�งานมากขึ้น และมองว่าในองค์การความเป็นภาวะผู้นำ�

เชงิกลยทุธท์ีด่ ีเปน็ตวัการสำ�คญัในการทีจ่ะชว่ยขบัเคลือ่นองคก์าร

ให้สามารถประสบความสำ�เร็จตามที่องค์การตั้งเป้าหมายไว้ 

ซึ่งจะเห็นได้ว่า องค์การที่ประสบความสำ�เร็จในปัจจุบันล้วน

แล้วแต่มีผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ทั้งสิ้น โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีมีความ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านต่างๆ เช่น สังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง วัฒนธรรม และเทคโนโลยี เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการพัฒนา

องค์การและผู้นำ�เชิงกลยุทธ์มีส่วนสำ�คัญให้องค์การปรับเปล่ียน

การบรหิารองคก์าร เพือ่ใหท้นัตอ่สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ตลอดเวลา เมือ่พจิารณาถงึองค์ประกอบของภาวะผูน้ำ�เชงิกลยทุธ ์

ขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัสงขลาในแตล่ะด้าน พบวา่ คะแนน

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านการบริหารจัดการทรัพยากรใน

องค์การมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการควบคุม

องค์การให้เหมาะสม ต่อมาด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การ 

ที่มีประสิทธิผล ด้านการกำ�หนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ รองลงมาตาม

ลำ�ดบั สว่นดา้นทีม่คีะแนนเฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ คอื ดา้นการมุง่เนน้การ

ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสงขลา

		  1.1 ด้านการกำ�หนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ ผลการวิจัย 

พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายได้ว่า 

การกำ�หนดทศิทางเชงิกลยทุธ ์ผูน้ำ�เชิงกลยทุธ์ขององคก์ารบรหิาร

ส่วนจงัหวดัสงขลาบรหิารเปน็ไปตามเปา้หมายกรอบแผนงานของ

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้ชัดเจน มีการวางกลยุทธ์ได้เหมาะสม

กับบริบทของสังคมองค์การ สามารถปรับใช้ได้ในทุกระดับ มีการ 

ตรวจสอบ วเิคราะหก์อ่น-หลัง การจัดทำ�แบบแผนกลยทุธ์บคุลากร

มกีารแสดงความคดิเหน็และมคีวามเปน็อสิระในการตดัสนิใจการ

แกปั้ญหา และสง่เสริมการสรา้งภาวะผูน้ำ�เชงิกลยทุธข์ององคก์าร

		  1.2 ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรในองค์การ 

ผลการวจิยัพบวา่ มคีะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก สามารถอภปิราย

ไดว้า่ การบรหิารจัดการทรพัยากรในองคก์าร ผูน้ำ�เชงิกลยทุธข์อง

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาได้ให้ความสำ�คัญโดยเฉพาะใน

ปัจจุบันมีการรณรงค์การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การ วัสดุ

อุปกรณ์ เครื่องมือ ระบบต่างๆ ให้ใช้งานอย่างคุ้มค่า ประหยัด

และเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลที่

ตอ้งการลดปรมิาณการใชท้รพัยากรในองค์การ โดยทางสำ�นกังาน

นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน

		  1.3 ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มี

ประสิทธิผล ผลการวิจัยพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

สามารถอภิปรายได้ว่า การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การท่ีมี

ประสิทธิผล เพราะผู้นำ�เชงิกลยทุธข์ององค์การบรหิารส่วนจงัหวัด

สงขลาได้ให้ความสำ�คัญกับวัฒนธรรมองค์การมากขึ้น เนื่องจาก

วฒันธรรมสามารถทีจ่ะเปน็ตวัการกำ�หนด ปรบัเปล่ียนค่านยิมทีม่ี

อทิธิพลต่อการดำ�เนนิงานขององค์การ ดงันัน้ การสรา้งวฒันธรรม

และค่านิยมให้พนักงานเกิดความรัก สามัคคี ทุ่มเทในการทำ�งาน

จะส่งผลให้เกิดผลดีแก่องค์การอย่างมาก

		  1.4 ดา้นการมุ่งเนน้การปฏบิติัอยา่งมจีรยิธรรม ผลการ

วิจัยพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายได้ว่า 

การมุง่เนน้การปฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม ผูน้ำ�เชงิกลยทุธข์ององคก์าร

บรหิารส่วนจงัหวดัสงขลามกีารใหค้วามสำ�คญัเรือ่งของการปฏบิตัิ

งานการบริหารขององค์การให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ในทุกขั้นตอนของการทำ�งาน โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม

ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสงขลา ซึง่เปน็ไปตามแนวทางการ

บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล

		  1.5 ด้านการควบคุมองค์การให้เหมาะสม ผลการ

วิจัยพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายได้ว่า 

ดา้นการควบคุมองค์การให้เหมาะสม ผู้นำ�เชงิกลยทุธข์ององคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดสงขลามีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์การบริหาร 

เพื่อความมีประสิทธิภาพขององค์การอยู่เสมอทันต่อความ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

มีการปรับตัวตลอดเวลา แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นในการ

ภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
เมธี จันทโร
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บริหารตามหลักผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ โดยดำ�เนินการในรูปแบบเชิง

บูรณาการ การบริหาร การจัดสรรทรัพยากร งบประมาณอย่าง

เกดิประโยชนส์งูสุด บรหิารจดัการหนว่ยงานภายใน บคุลากร วสัด ุ

อปุกรณ ์เครือ่งมอื ไดอ้ยา่งเหมาะสมเปน็ระบบ และมกีารตรวจสอบ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ขององค์การ

ที่วางไว้ ทำ�ให้ภาวะผู้นำ�ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา

เปน็ทีย่อมรับของพนกังานทีป่ฏบิตังิานภายในองคก์ารบรหิารส่วน

จังหวัดสงขลาและประชาชน

	 2. ความเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ขององคก์ารบรหิาร

ส่วนจังหวัดสงขลา การอภิปรายผลต่อไปนี้ เป็นการอภิปรายเพื่อ

ตอบวัตถุประสงค์และสมมุติฐานเกี่ยวกับความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ผลการวิจัย

พบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสงขลาอยู่ในระดับดี ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย 

ผลการวจิยัสามารถอภปิรายไดว้า่ ความเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

ขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลาได้ใหค้วามสำ�คญัอยา่งมาก 

ในการที่จะนำ�แนวทางนี้มาปรับใช้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สงขลา เพราะการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

เพือ่ความทนัสมยัของการบรหิารงาน และเพือ่ทนัตอ่การแข่งขนัใน

ยคุแหง่การเปลีย่นแปลง โดยความเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้อง

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ดา้นความเปน็เลศิและรอบรูม้ค่ีามากทีส่ดุ รองลงมาคือ ดา้น

การเรยีนรูเ้ปน็ทมี และวธิคีดิและมมุมองทีเ่ปดิกวา้ง ดา้นวสิยัทศัน์

ร่วมกัน ด้านความคิดเชิงระบบ

		  2.1 ด้านความเป็นเลิศและรอบรู้ ผลการวิจัยพบว่า 

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายได้ว่า ด้านความ

เป็นเลิศและรอบรู้ มีการส่งเสริมให้บุคลากรให้ความสำ�คัญกับ

แนวทางการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาไปสู่ความ

เปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้พฒันาใหบ้คุลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจ

เกีย่วกบับทบาทหนา้ทีข่ององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวัดสงขลาเปน็

อย่างดี และต่อมาคือ มีการพัฒนาให้บุคลากรปรับพฤติกรรม 

การทำ�งาน แนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับทิศทางและ 

เป้าหมายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาพยายามให้

บคุลากรศกึษาเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ  อยูต่ลอดเวลา เพือ่เพิม่พนูศกัยภาพ

ในการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้มีการพัฒนาให้เพิ่มพูนความรู้ของ

บคุลากร เชน่ การประชมุวชิาการ จดัอบรมสมัมนา มกีารจดัพืน้ที่

สำ�หรบัการแสวงหาความรู้ เช่น จากอินเทอรเ์นต็ หนงัสอื วารสาร 

นิตยสาร ฯลฯ ภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  

	 2.2 ด้านวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกว้าง ผลการวิจัย 

พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายได้ว่า 

ด้านวิธีการคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สงขลามีการกำ�หนดกรอบนโยบายให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ให้กับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา บุคลากร

มีโอกาสได้เข้าร่วมมือและสนับสนุนการพัฒนาระบบงาน วิธี

การปฏิบัติงาน การอบรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

และมีการพัฒนาสนับสนุนให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา

มีความคิดริเริ่มโครงการในแง่การเรียนรู้แก่ชุมชนและบุคลากร 

เช่น โครงการแยกขยะเพื่อรีไซเคิล โครงการพัฒนากีฬาเยาวชน 

เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดของตนเอง

วิเคราะห์ข้อมูลตามสถานการณ์ เพื่อใช้ในการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานจริง เปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระทางความคิดริเริ่ม

ใหม่ๆ ที่สามารถสร้างสรรค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนแก่

องคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัสงขลา ได้กระตุน้ใหม้กีารเปดิกวา้งต่อ

การเสนอและแสดงความคดิเหน็ของบคุลากร ทัง้ดา้นขอ้ดแีละขอ้

เสียขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา

		  2.3 ดา้นวสัิยทศันร์ว่มกนั ผลการวจิยัพบวา่ มคีะแนน

เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก สามารถอภปิรายไดว้า่ ดา้นวสิยัทศันร์ว่มกนั 

มีการเสริมสร้างบุคลากรให้มีความรักสามัคคี ให้ความช่วยเหลือ 

ในการทำ�ให้วิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

ประสบผลสำ�เรจ็ ใหก้ารสนบัสนนุและยอมรบัการนำ�เสนอความคดิ 

แผนนโยบายทีบ่คุลากรกำ�หนดรว่มกนัและผู้บรหิาร และบคุลากร

ไดส้รา้งวิสัยทศันท์ีเ่หน็พอ้งตอ้งกนัในการปฏิบตังิานใหก้บัองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดสงขลามีการกระตุ้นให้บุคลากรแลกเปลี่ยน 

วิสัยทัศน์ของตนเองกับเพื่อนร่วมงานสมํ่าเสมอ มีการเปิดโอกาส

ใหร้ว่มกนักำ�หนดวสิยัทศันแ์ละเปา้หมายขององคก์ารบริหารสว่น

จังหวัดสงขลาอย่างเท่าเทียมกันทุกคน

		  2.4  ดา้นการเรยีนรูเ้ปน็ทมี ผลการวจิยัพบวา่ มคีะแนน

เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก สามารถอภปิรายไดว้า่  ดา้นการเรยีนรูเ้ปน็ทีม 

การพัฒนาการทำ�งานของบุคลากรด้วยระบบทีมมากกว่าต่างคน

ตา่งทำ� โดยจดัใหบ้คุลากรไดร้บัการอบรมแลกเปลีย่นวธิกีารเรยีนรู้

การทำ�งานเปน็ทมีและส่งเสรมิใหบ้คุลากรเขา้รว่มในกระบวนการ 

ปรับปรุงและพัฒนางาน โดยสามารถเสนอความคิดเห็นที่เป็น

ประโยชนต์อ่องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลา มกีารจดักิจกรรม

กลุ่ม การประชุม เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ ความคิด

เห็นซึ่งกันและกัน

		  2.5 ด้านความคิดเชิงระบบ ผลการวิจัยพบว่า 

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง สามารถอภิปรายได้ว่า 

ด้านความคิดเชิงระบบ มีการกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักและ
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ให้ความสำ�คัญกับตำ�แหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

มกีารพัฒนาระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูทีส่ามารถเชือ่มโยงแลกเปลีย่น 

ข้อมูลและนำ�มาใช้ประโยชน์ได้ทุกสถานการณ์ และพัฒนาการ

ทำ�งานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยการวางแผนจัดลำ�ดับ

ความสำ�คัญของงาน พัฒนาแนวทางการทำ�งานเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ของบุคลากรเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จัดให้มี

การนำ�ประเด็นที่เป็นปัญหา มาพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความ

รู้ร่วมกันใหม่ พัฒนาความรู้ด้านการวิเคราะห์ การตัดสินใจของ

บุคลากรเพื่อการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  

	 3. ภาวะผูน้ำ�เชงิกลยทุธท์ีส่ง่ผลตอ่ความเป็นองคก์ารแหง่

การเรียนรู้ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา การอภิปราย

ผลต่อไปนี้ เป็นการอภิปรายเพื่อตอบวัตถุประสงค์และสมมุติฐาน

เกี่ยวกับภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรูข้ององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบวา่ 

ภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ส่งผล 

ต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัสงขลาโดยรวม ซึง่เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่ 1) ดา้น

การบริหารจัดการทรัพยากรในองค์การ 2) ด้านการมุ่งเน้นการ

ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 3) ด้านการควบคุมองค์การให้เหมาะสม 

ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสงขลา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า องค์ประกอบของภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์

ไดแ้ก ่ดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรในองคก์าร ดา้นการมุง่เนน้ 

การปฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรม  ดา้นการควบคมุองคก์ารใหเ้หมาะสม 

สง่ผลตอ่ความเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้ององคก์ารบรหิารสว่น

จังหวัดสงขลา

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศกึษาวิจยัเรือ่ง ผูน้ำ�เชงิกลยทุธท์ีส่ง่ผลตอ่ความ

เปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรู้ขององคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัสงขลา 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในประเด็นหลัก 3 ประการ ดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  1.1 ผู้บริหาร/ ผู้ปฏิบัติงาน ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสงขลาควรเน้นในเรื่องของการบริหารองค์การ ด้วยความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนของการทำ�งาน โดยคำ�นึงถึง

ผลประโยชนส์ว่นรวมขององคก์ารเปน็สำ�คัญ และควรพจิารณาถงึ

คณุธรรม จรยิธรรมของผูป้ฏบัิตงิานในการพจิารณาความก้าวหน้า

ในการทำ�งาน

		  1.2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาควรให้ความ

สำ�คัญในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอย่างจำ�กัดให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ เช่น จัดสรรงบประมาณให้สอดคล้อง

กับความต้องการของหน่วยงาน ให้บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ที่ตรงตามความรู้ความสามารถของตนเอง  

		  1.3 ต้องมีการควบคุมองค์การให้เหมาะสมอยู่เสมอ 

เช่น การปรับเปล่ียนกลยุทธ์การบริหารให้มีประสิทธิภาพตาม

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป ตอ้งมีการตรวจสอบ ประเมนิผล

การปฏบิตังิาน เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามกลยทุธ ์แนวทางทีว่างไว ้เพือ่ให้

องค์การได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 2. ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ

		  2.1 ผู้บริหารควรกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงาน ตระหนัก

และให้ความสำ�คัญกับตำ�แหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง

ให้มากขึ้น พัฒนาความรู้ด้านการวิเคราะห์ การตัดสินใจ เพื่อการ

แกป้ญัหา โดยมกีารจดัอบรม สมัมนา เพิม่พนูความรูศ้กัยภาพการ

ทำ�งาน และติดตามประเมินผลการทำ�งานของบุคลากร พนักงาน

และผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

		  2.2 ควรพัฒนาทรัพยากรขององค์การในเร่ืองของ

ระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยง แลกเปล่ียนข้อมูล 

นำ�มาใช้ประโยชน์ได้ทุกสถานการณ์ และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพราะในปัจจุบัน 

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วองค์การต้องการ

บคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ และมรีะบบขอ้มลูขา่วสารทีท่นัสมยัตอ่

เหตกุารณ ์หรอืสถานการณต่์างๆ ทีเ่กดิขึน้ในการตอบสนองความ

ต้องการขององค์การ

	 3. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

		  3.1 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด หากผู้ที่สนใจจะทำ�การศึกษาอาจจะศึกษาจาก 

เทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตำ�บล เนื่องจากองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ ซึ่งอาจจะได้รับข้อมูลที่ 

แตกต่างกันได้ และอาจจะนำ�ข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบ เพื่อหา

ผลต่างของข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล หรือ

องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล ซึง่อาจจะไดข้อ้มลูในการวจิยัทีส่มบรูณ์

ขึ้น

		  3.2 ควรทำ�การศึกษาเชิงปริมาณเชิง คุณภาพควบคู่

กันไปในการศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากขึ้นในลักษณะ

การศึกษาเชิงลึกก็จะทำ�ให้เป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมในทุกมิติ 

ภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
เมธี จันทโร
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ทำ�ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาหรือ

หน่วยงานอื่นอย่างมาก
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