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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาความสามารถใน
การสอนภาษาไทยของครปูระถมศกึษา 2) สร้างรปูแบบการบริหารชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพเพ่ือพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทย 
ของครูประถมศึกษา และ 3) ทดลองและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาความสามารถ 
ในการสอนภาษาไทยของครูประถมศึกษา
 วิธีด�าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 สังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบและสร้างรูปแบบเบื้องต้น ระยะที่ 2 ตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 17 คน และพัฒนารูปแบบคร้ังที่ 1 สนทนากลุ่ม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 20 คน สอบถามผู้บริหารสถานศึกษาและครูภาษาไทยระดับประถมศึกษา จ�านวน 705 คน และพัฒนารูปแบบ ครั้งที่ 2 
และระยะที ่3 ทดลองและตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบกบัผูบ้รหิารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาและคร ูจ�านวน 13 คน จาก 2 โรงเรียน และ
พฒันารปูแบบครัง้ที ่3 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ประเดน็การสนทนากลุ่ม แบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของรูปแบบ ซึ่งมีค่าความเที่ยง เท่ากับ .91 คู่มือการใช้รูปแบบ แบบสัมภาษณ์พฤติกรรมความสามารถในการสอนภาษาไทย แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของคร ูและแบบสมัภาษณ์ความพึงพอใจของนักเรียน การวเิคราะห์ข้อมลู ใช้ความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยการวัดซ�้า และการวิเคราะห์เนื้อหา
 ผลการวิจยัปรากฏว่า 1) องค์ประกอบของรปูแบบการบริหารชมุชนการเรียนรู้ทางวชิาชพีเพ่ือพฒันาความสามารถในการสอนภาษาไทย 
ของครปูระถมศกึษามสีององค์ประกอบหลกั คอื (ก) แนวคดิและหลกัการชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม ความร่วมมือของทีมที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้ การแบ่งปันวิธีปฏิบัติ ความมุ่งมั่นใน
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และเง่ือนไขการสนับสนุนและการสร้างความสัมพันธ์ และ (ข) กระบวนการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นวางแผน ขั้นด�าเนินการ ขั้นตรวจสอบ และขั้นปรับปรุงแก้ไข 2) รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวชิาชพีเพือ่พฒันาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครสูร้างขึน้ภายใต้ 2 องค์ประกอบหลกัดังกล่าวทีม่คีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยงกนั และ 
3) ผลการตรวจสอบคณุภาพของรปูแบบ พบว่า มคีวามเหมาะสมสอดคล้องและมคีวามเปน็ไปได้ในระดบัมาก และพฤตกิรรมความสามารถใน
การสอนภาษาไทยของคร ู3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรูค้วามสามารถในการสอนภาษาไทย ด้านกลวธิกีารสอน และด้านการบรหิารจดัการชัน้เรยีน 
มีพัฒนาการสูงขึ้น ครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบในระดับมากที่สุด และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนของครูในระดับมาก

ค�าส�าคัญ: การบริหาร, ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ, การสอนภาษาไทย, ประถมศึกษา, สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

  วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2561), 29(1), 21-34



22  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561

Abstract

 The objectives of this research were 1) to study the components of professional learning community administrative 
model in developing Thai language teaching capacity of elementary school teachers in three southern border provinces; 
2) to develop the professional learning community administrative model in improving Thai language teaching capacity of 
elementary school teachers; and 3) to try out and evaluate quality of the professional learning community administrative 
model in improving Thai language teaching capacity of elementary school teachers. 
 The research process comprised three stages: The first stage was the synthesis of components of the model 
and creation of the preliminary model; the second stage was the verification of appropriateness and feasibility of the 
preliminary model by interviewing 17 experts and then developing the first draft of the model, conducting a focus 
group discussion involving 20 experts and using questionnaires to collect data from 705 school administrators and Thai 
language teachers at primary education level, and then developing the second draft of the model; and the third stage 
was the try-out and verification of the second drafted model with 13 primary school administrators and Thai language 
teachers from two primary schools and then developing the third draft of the model. The employed research instruments 
were interview forms, a form containing issues for focus group discussion, a questionnaire to assess appropriateness 
and feasibility of the model, with reliability coefficient of .91, a handbook for using the model, an interview form on 
Thai language teaching capacity and behavior of teachers, a questionnaire on the teacher’s satisfaction, and an interview 
form on the student’s satisfaction. Data were analyzed using the frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-test, repeated measure ANOVA, and content analysis. 
 Research findings showed that 1) the developed model for administration of professional learning community to 
develop Thai language teaching capacity of teachers comprised two main components: (a) the concepts and principles of 
professional learning community which consisted of six sub-components, namely, shared values and vision, cooperation 
of learning-oriented team, cooperative learning and application, distribution of practices, commitment for continuous 
improvement, and conditions for supports and creation of relationship; and (b) the process for administration of 
professional learning community which comprised four steps, namely, the planning step, the operation step, the verification 
step, and the improvement step; 2) the model for administration of professional learning community to develop Thai 
language teaching capacity of primary school teachers was developed under the above two main components that 
were related and connected with each other; and 3) regarding the try-out results of the developed model, it was found 
that model was appropriate, relevant and feasible at the high level; the three components of Thai language teachers’ 
teaching capacity, namely, their knowledge and ability of Thai language teaching, their teaching methods and techniques, 
and their classroom management ability achieved higher level of development; the teachers were satisfied with the 
model at the highest level; and the students were satisfied with their teachers’ teaching at the high level.

Keywords: administration, professional learning community, Thai language teaching, primary education, 
   three southern border provinces

 บทนำา

 การจดัการศกึษาในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ปัตตาน ี
ยะลา นราธิวาส) ของประเทศไทย จ�าเป็นต้องด�าเนินการให้
สอดคล้องกับสภาพสังคม วัฒนธรรมและความต้องการของ 
ท้องถ่ินซ่ึงแตกต่างไปจากพื้นที่อื่นๆ ของไทย เนื่องจากพ้ืนที่
เหล่านี้มีความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรมมากกว่า
พื้นที่อื่นๆ โดยมีชาวไทยมุสลิมร้อยละ 80 ของประชากรไทย
ท้ังหมด (ส�านักพัฒนาการศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต้, 2554) ดงันัน้ การจัดการศึกษาในพืน้ทีน่ี้ 
จึงไม่เพียงแต่จัดให้ตอบสนองโอกาสทางการศึกษาและสร้าง
คณุภาพทางการศึกษาเท่านัน้ แต่ยงัต้องตอบสนองความต้องการ

ตามวิถีอิสลามของชาวไทยมุสลิม ซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่
ในพื้นที่ รวมทั้งต้องสามารถด�าเนินการจัดการศึกษาท่ามกลาง
ปัญหาความไม่สงบในพืน้ที ่ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการจดัการศกึษา
ทั้งทางตรงและทางอ้อม
 ที่ผ่านมาคุณภาพการจัดการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ยงัมปัีญหาอยูม่าก ทัง้ปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ปัญหาที่เกิดจากผลกระทบของความ 
ไม่สงบในพ้ืนที่ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการจัดการศึกษา
ในภาพรวมและมีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของนักเรียน 
โดยเฉพาะในเรื่องการอ่านออกเขียนได้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นอย่าง
ชัดเจนจากผลการทดสอบความสามารถด้านการอ่านของ
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นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
จากการใช้แบบทดสอบคัดกรองของส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) และน�าผลจากการทดสอบมา
จ�าแนกเด็กออกเป็น 4 กลุ่ม ตามทักษะการอ่านของแต่ละคน 
ได้แก่ กลุม่ระดบัคณุภาพด ีพอใช้ ปรับปรุง และอ่านไม่ออกหรอื
อ่านไม่รู้เรื่อง (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2556)
 ผลจากการประเมนิการอ่านในภาพรวมของประเทศข้างต้น
พบว่า จ�านวนนกัเรยีนทีอ่่านไม่ออกส่วนใหญ่พบในพ้ืนทีจ่งัหวัด
ชายแดนภาคใต้ของไทย ประกอบด้วย จังหวัดยะลา นราธิวาส 
และปัตตานี ซึ่งมีอัตลักษณ์พิเศษด้านภาษา วัฒนธรรมในการ
ส่ือสารและใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง มีเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษา จ�านวน 9 เขต และมีโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัด 
จ�านวน 875 โรง นักเรียนร้อยละ 86 นับถือศาสนาอิสลาม 
ซึง่นกัเรียนไทยมสุลิมในพ้ืนทีน่ีจ้ะเร่ิมใช้ภาษาไทยในการสือ่สาร
เมื่อเริ่มเข้าเรียนในระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ท�าให้นักเรียนขาดทักษะการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร และ
ส่งผลต่อการสร้างพ้ืนฐานในการเรียนวิชาอื่น (ส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556)
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ใช้ภาษาไทยของนกัเรียนในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ทีผ่่านมา 
พบว่า มีทั้งปัจจัยส่วนตัว ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้าน
ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะปัจจัยส่วนตัว ซ่ึงมัก
เกีย่วข้องกบัผลสมัฤทธิท์างการเรียน ทศันคติต่อการเรียนภาษา
ไทย และนสิยัรกัการอ่าน ล้วนมสีาเหตมุาจากปัจจยัด้านครเูป็น
ส�าคัญ เพราะครูเป็นผู้น�าหลักสูตรสู่การปฏิบัติจริงในชั้นเรียน 
การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนจึงข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และเทคนิควิธีการของครูแต่ละคน เพราะครูที่
มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ย่อมสามารถดึงดูด
ความสนใจของนักเรียนและส่งเสริมนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้
เต็มศักยภาพ (วิจารณ์ พานิช, 2554)
 ปัจจัยด้านครูและบุคลากรทางการศึกษายังคงเป็นปัญหา
ส�าคัญที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
พบว่า ทกุโรงเรยีนในพ้ืนทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ยงัประสบ
ปัญหาขาดแคลนครูภาษาไทยทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ ในเชิงปริมาณ จ�านวนครูสอนภาษาไทยที่จบวิชา
เอกภาษาไทยมีไม่เพียงพอกับความต้องการ ครูที่สอนภาษา
ไทยส่วนใหญ่จะไม่ตรงตามสาขาวิชาที่จบการศึกษามา ไม่
ตรงกับความรู้ความสามารถของตนเอง ส่วนในเชิงคุณภาพ 
เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกดิขึน้อย่างต่อเนือ่งในพืน้ที่

ท�าให้ครูบางส่วนย้ายออกจากพื้นที่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึง 
แก้ปัญหาดังกล่าวโดยจ้างครูในพื้นท่ีที่ไม่จบวิชาเอกภาษาไทย 
มาท�าการสอน ส่งผลให้โรงเรียนประสบปัญหาความขาดแคลน
ในเชิงคุณภาพ เพราะครูเหล่านั้นไม่มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง 
ในเรื่องหลักสูตร เนื้อหาวิชา และกลวิธีการสอน จึงส่งผลให้
คุณภาพการศึกษาของนักเรียนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ต�่ากว่าในพื้นที่อ่ืนของประเทศ (สุวิไล เปรมศรีรัตน์, 
ศริเิพญ็ อ้ึงสทิธิพูนพร, อิสระ ชูศร,ี และ มยรุ ีถาวรพฒัน์, 2553)
 สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตระหนักและ 
เห็นความส�าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้ร่วมกันพัฒนาครูด้วย
รูปแบบและวิธีการต่างๆ เช่น การอบรมให้ความรู้ทั่วไปเกี่ยว
กับเทคนคิการสอนด้วยรปูแบบด้ังเดมิทีเ่น้นเนือ้หามากกว่าการ 
ฝึกปฏิบัติ การศึกษาดูงานสถานศึกษาต้นแบบ การนิเทศ 
เป็นต้น แต่ผลจากการพฒันาครดู้วยวิธีการดงักล่าวยงัไม่สามารถ 
แก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้ โดยเฉพาะความสามารถในการใช้ภาษาไทย 
ในด้านการอ่าน การเขียน และการสื่อสาร ซึ่งสะท้อนให้เห็น
เป็นรปูธรรมจากการทดสอบความสามารถการอ่านของนกัเรยีน 
ดงัได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผูวิ้จยัจึงมคีวามเหน็ว่า ควรมรูีปแบบใน
การพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูที่มีความ
เฉพาะและสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของคนในพืน้ทีท่ีใ่ช้ภาษาไทย
เป็นภาษาที่สอง โดยใช้พลังของครูภาษาไทยในพื้นท่ีร่วมกันใน
การแก้ปัญหาดังกล่าว (เรชา ชูสุวรรณ, จรุณี แสงหวัง, ภิรมย์ 
จีนธาดา, และ นิดา หมั่นดี, 2554)
 ทั้งนี้จากผลการวิจัยที่ผ่านมาช้ีให้เห็นว่า แนวทางใน
การส่งเสริมให้การพัฒนาศักยภาพของครูประสบความส�าเร็จ 
จะต้องกระตุน้ครใูห้มคีวามต้องการและกระตอืรอืร้นทีจ่ะพฒันา
วิชาชีพของตนเองและเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมในการพัฒนาครู 
โดยผู้บริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานต้องช่วยกันเสริม
พลังการเรียนรู้ให้ครูมีพลังใจ พลังสมอง และพลังการปฏิบัต ิ
ซึ่งท�าให้เกิดความต้องการในการพัฒนาตนเองให้มีความ
สามารถในการจัดการเรียนรู้ สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน 
เพื่อช่วยเหลือกันในด้านวิชาการ สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันใน 
การจัดการเรียนรู้ และมีวัฒนธรรมการท�างานร่วมกัน ตลอดจน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้และแบ่งปันประสบการณ์ในการท�างาน 
ร่วมกันและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน นอกจากนี้ การสนับสนุนการพัฒนาความ
สามารถของครูโดยเครือข่ายครู และความร่วมมือระหว่าง
เพื่อนร่วมงานจะช่วยให้บทบาทความเป็นมืออาชีพของคร ู
เพ่ิมขึ้นและส่งผลให้ครูสามารถค้นพบความต้องการของ 
นกัเรยีนได้ (DuFour, 2004) ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของชมุชน
การเรยีนรูท้างวิชาชพี (Professional Learning Community, 

รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาฯ
สุธิภรณ์ ขนอม, รัตนา ดวงแก้ว, สังวรณ์ งัดกระโทก, และ วรรณนะ หนูหมื่น 
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PLC) ที่ได้มีการน�าเสนออย่างกว้างขวางทั้งในและต่างประเทศ 
(DuFour & Eaker, 1998; Wenger & Snyder, 2000; Hord, 
2004; Waters & Cameron, 2005; วิจารณ์ พานิช, 2554)
 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นแนวทางการพัฒนาครูให้
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ แนวคิดนี้ได้ประยุกต์มาจากแนวคิด
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้(learning organization) ซึง่การพัฒนาครู 
ด้วยหลักการของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้แพร่ขยายไป
ทั่วทั้งในประเทศแคนาดา สหรัฐอเมริกา และประเทศอื่นๆ ใน
ยุโรปที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยมี
กลยทุธ์ส�าคญัในการพัฒนาวชิาชพีครู ได้แก่ การสร้างวฒันธรรม
การเรียนรู้ของวิชาชีพครูที่ท�างานร่วมกัน การก�าหนดเป้าหมาย
ร่วมกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส�าคัญ และการ
ท�างานร่วมกันของครู ด้วยเหตุผลดังกล่าว ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพจึงเป็นเครื่องมือให้ครูเป็นผู้ลงมือกระท�าด้วยตนเอง
เพือ่สร้างการเปลีย่นแปลงในการจดัการเรยีนรู ้ไม่ใช่เป็นผูร้อรบั 
ค�าสั่งจากผู้บริหารสถานศึกษาตลอดเวลา จึงอาจกล่าวได้ว่า 
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นเครื่องมือปลดปล่อยครูออก
จากความสมัพนัธ์เชิงอ�านาจสูค่วามสมัพนัธ์แนวราบเพือ่ร่วมกัน
สร้างการเปลี่ยนแปลงให้แก่การศึกษา รวมท้ังสร้างการรวมตัว
กันของครูให้เข้มแข็งเพื่อท�างานสร้างสรรค์ แลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ประสบการณ์ ซึ่งกันและกัน จนเกิดการสร้างองค์ความรู้ หรือ 
ยกระดบัความรูจ้ากการท�าหน้าทีส่อนของครใูนภารกจิประจ�าวัน 
(Hord, 2004) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Fullan (2005) 
ที่พบว่า โรงเรียนที่พัฒนาโดยรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านคุณภาพวิชาชีพของครู 
สนับสนุนให้ครูเป็นผู้น�าร่วม ท�างานร่วม และเรียนรู้ร่วมกันใน
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับความต้องการและ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในวิชาต่างๆ สูงขึ้นอย่างเด่นชัด
 นอกจากนี้หลายประเทศท่ีเป็นผู้น�าทางด้านการศึกษา
มีการตื่นตัวเพ่ือเปล่ียนผ่านการจัดการศึกษาให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษท่ี 21 โดยน�าแนวคิดชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพครู อาทิ ประเทศ
ญี่ปุ ่นที่เน้นความส�าคัญของการพัฒนาครูโดยให้ครูร่วมกัน
ศึกษาชั้นเรียนเป็นกลุ่ม (lesson study) ประเทศฟินแลนด์เน้น 
การพัฒนาวิชาชีพครูแบบความร่วมมือแก้ปัญหาเป็นกลุ่ม 
(problem-solving groups) ประเทศจีนใช้การพัฒนา 
วิชาชีพครูแบบการพัฒนาบทเรียนและการวิจัยร ่วมกัน 
(lesson group and research group) และประเทศสิงค์โปร ์
ใช้แนวคิดของ PLC เพื่อปฏิรูปการเรียนรู ้ตามกรอบของ 
“สอนให้น้อย เรียนรู้ให้มาก (Teach less, Learn more)” 

เป็นต้น (Newmann & Wehlage, 1995) ซึ่งประเทศดังกล่าว
ล้วนมุ่งเน้นการปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ผ่านแนวคิดชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ PLC เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน
อย่างแท้จริงบนฐานของการปฏิบตังิานจริง ส�าหรับประเทศไทย
ผู้วิจัยพบว่า มีโรงเรียนจ�านวนหนึ่งที่พยายามใช้แนวคิดดังกล่าว  
แต่ยังเป็นส่วนน้อยที่ได้พยายามปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ด้วย
แนวคดิ PLC ในการพฒันาวชิาชพีครเูพือ่การขบัเคลือ่นการเรยีนรู้ 
สู ่ห้องเรียน ดังนั้น ชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพน่าจะเป็น 
อีกทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาครูอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการ
ยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนให้เกิดขึ้นทั้งโรงเรียน
 ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงมีความสนใจที่น�าแนวคิดของ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาความสามารถ
ของครูในการจัดการเรียนรู ้ภาษาไทยในพ้ืนท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยการสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหาร
ชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งผลของการศึกษาดังกล่าวจะ 
ช่วยให้ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูมีแนวทางร่วมกันในการ
พัฒนาครูให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนภาษาไทย
ที่มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้นักเรียนในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีผลสัมฤทธิ์ด้านภาษาไทยเพิ่มขึ้นและเป็นไป
ตามมาตรฐานของหลกัสตูร พร้อมทัง้ช่วยให้ครสูามารถแสวงหา
ความรู้และพัฒนาวิชาชีพด้วยตนเองอย่างแท้จริงและยั่งยืน

 วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพในการพัฒนาความสามารถในการสอน
ภาษาไทยของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู ้ทาง
วิชาชีพในการพฒันาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครู
ในสถานศกึษาระดับประถมศกึษา สงักัดส�านักงานเขตพ้ืนทีก่าร
ศึกษาประถมศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 3. เพื่อทดลองและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
การบริหารชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพในการพัฒนาความ
สามารถในการสอนภาษาไทย

 กรอบแนวคิดการวิจัย

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเพื่อพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครู
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ในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
เป็นการวิจัยและพัฒนา (R & D) ที่ผสมผสานระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งในการสร้างรูปแบบ 
ดังกล่าวเป็นความร่วมมือของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู และศึกษานิเทศก์ โดยมี 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
1) แนวคิด/หลักการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ได้มาจาก
การทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง (DuFour 
& Eaker, 1998; Wenger & Snyder, 2000; Hord, 2004; 
Waters & Cameron, 2005; วจิารณ์ พานชิ, 2554) ซึง่ประกอบ
ด้วย 6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ (1) ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 
(2) ความร่วมมอืของทีมท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ (3) การเรียนรูร่้วมกนั 
และการประยุกต์ใช้ (4) การแบ่งปันวิธีปฏิบัติ (5) ความมุ่งมั่น
ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ (6) เงื่อนไขการสนับสนุน
และการสร้างความสัมพันธ์ และ 2) กระบวนการบริหารชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพโดยประยุกต์จากวงจรคุณภาพ (PDCA) 
ตามแนวคิดของเดมมิ่ง (วิจารณ์ พานิช, 2554) ประกอบด้วย 
4 ระยะ ได้แก่ (1) ขัน้วางแผน (2) ขัน้ด�าเนนิการ (3) ขัน้ตรวจสอบ 
และ (4) ขั้นปรับปรุงแก้ไข ซึ่งท�าให้เกิดประสิทธิผลใน 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความสามารถในการสอนภาษาไทย
ของคร ู(2) ความพงึพอใจของครท่ีูมต่ีอรูปแบบการบรหิารชมุชน
การเรยีนรูท้างวชิาชพี และ (3) ความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอ
การสอนภาษาไทยของครู

 วิธีดำาเนินการวิจัย

 วิธีด�าเนินการวิจัยเพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพในการพัฒนาความสามารถในการสอน 
ภาษาไทยของครู ผู้วิจัยแบ่งการด�าเนินการเป็น 3 ระยะ ดังนี ้
1) สงัเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบและสร้างรูปแบบเบือ้งต้น 
ด้วยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร บทความ ต�ารา และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพือ่สร้างเป็น
ร่างรปูแบบเบือ้งต้น 2) ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็น
ไปได้ของรูปแบบเบื้องต้น โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและศึกษานิเทศก์ จ�านวน 17 คน 
และพฒันารปูแบบ คร้ังที ่1 ตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบที่พัฒนาครั้งที่ 1 ด้วยกระบวนการ 2 วิธี 
คือ การสนทนากลุ่มผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู และศึกษานิเทศก์ จ�านวน 20 คน และการสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างผูบ้รหิารสถานศกึษา ครภูาษาไทย ป.3 และ ป.6 จ�านวน 
705 คน จากโรงเรียนระดับประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ และพัฒนารูปแบบ ครั้งที่ 2 (3) ทดลองและ
ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ โดยการน�ารูปแบบไปทดลอง
ใช้กับโรงเรียนในอ�าเภอเจาะไอร้อง สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่ 
การศกึษาประถมศึกษานราธวิาส เขต 3 จ�านวน 2 โรง ได้แก่ โรงเรยีน 
บ้านบาโงดุดุง ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ไม่มีครูจบสาขาวิชาภาษาไทย 
และโรงเรียนบ้านโคก ซึ่งเป็นโรงเรียนที่มีครูจบสาขาวิชา 
ภาษาไทย โดยทดลองใช้ในภาคเรียนที่ 2/2558 ระยะเวลา
ทดลองใช้ 1 ภาคเรียน และเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ ์
ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครภูาษาไทย จ�านวน 13 คน เพือ่ตรวจ
สอบความเหมาะสมความเป็นไปได้ของรูปแบบ และประเมิน
ความสามารถในการสอนภาษาไทยของครู ในเดือนธันวาคม 
2558-มีนาคม 2559 เดือนละ 1 ครั้ง รวม 4 ครั้ง และประเมิน
ประสทิธิผลของรปูแบบ โดยมตีวัชีวั้ดส�าคญั ได้แก่ ความสามารถ
ในการสอนภาษาไทยของคร ูความพงึพอใจของครทูีมี่ต่อรปูแบบ 
ความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการสอนของครู และตรวจสอบ
ความยั่งยืนของการน�ารูปแบบไปใช้ในเดือนมิถุนายน 2559
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ ประเดน็การ
สนทนากลุ่ม แบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของรูปแบบ ซึ่งมีค่าความเที่ยง เท่ากับ .91 คู่มือการใช้รูปแบบ 
แบบสัมภาษณ์พฤติกรรมความสามารถในการสอนภาษาไทย 
แบบสอบถามความพึงพอใจของครู และแบบสัมภาษณ์ความ
พึงพอใจของนักเรียน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การหาค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยการวัดซ�้า และการวิเคราะห์
เนื้อหา

 ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเพื่อพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครู
ในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วยส่วนส�าคัญ 4 ส่วน คือ 1) องค์ประกอบของรูป
แบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือการพัฒนาความ
สามารถในการสอนภาษาไทย 2) รูปแบบการบริหารชุมชนการ
เรยีนรูท้างวชิาชพีเพือ่พฒันาความสามารถในการสอนภาษาไทย 
3) ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
รูปแบบ และ 4) ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ 
ซึ่งสรุปได้ดังนี้
 1. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทย 

รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาฯ
สุธิภรณ์ ขนอม, รัตนา ดวงแก้ว, สังวรณ์ งัดกระโทก, และ วรรณนะ หนูหมื่น 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561

ของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในพ้ืนทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลักคือ 1) แนวคิด/หลักการ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ (1) ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม (2) ความร่วมมือของ
ทีมที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ (3) การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์
ใช้ (4) การแบ่งปันวิธีปฏิบัติ (5) ความมุ่งมั่นในการปรับปรุง
อย่างต่อเนือ่ง และ (6) เงือ่นไขการสนบัสนนุและการสร้างความ
สมัพนัธ์ และ 2) กระบวนการบริหารชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชพี
โดยประยุกต์จากวงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมมิ่ง
ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ (1) ขั้นวางแผน (2) ขั้นด�าเนินการ 
(3) ขั้นตรวจสอบ และ (4) ขั้นปรับปรุงแก้ไข

 2. รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูใน 
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที ่
การศึกษาประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วย กระบวนการปฏบิตั ิ4 ขัน้ตอน ซึง่ในแต่ละขัน้ตอน 
มีการบูรณาการเชื่อมโยงกันระหว่างวงจรคุณภาพ (PDCA) 
ตามแนวคิดของเดมมิ่ง และแนวคิด/หลักการชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ให้สอดคล้องกับบริบทในการพัฒนาความสามารถ
ในการสอนภาษาไทยของคร ูในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
ดังแผนภูมิที่ 1

ประสิทธิผลของรูปแบบฯ

1. ความสามารถในการสอน 

  ภาษาไทยของครู

2. ความพึงพอใจของครู

3. ความพึงพอใจของนักเรียน

การเรียนรู้/ท�างานร่วมกันโดยใช้แนวคิด/

หลักการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

1. ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม

2. ความร่วมมือของทีมที่มุ่งเน้น 

 การเรียนรู้

3. การเรยีนรูร่้วมกนัและการประยกุต์ใช้

4. การแบ่งปันวิธีปฏิบัติ

5. ความมุ่งมั่นในการปรับปรุง 

 อย่างต่อเนื่อง

6. เงื่อนไขการสนับสนุนและการสร้าง 

 ความสัมพันธ์

รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทย

ระยะที่ 1 ขั้นวางแผน

- การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา

- การก�าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 คุณภาพครู

- การก�าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 คุณภาพผู้เรียน

- การก�าหนดหลักสูตร/ออกแบบ 

 การจัดการเรียนรู้

- การสร้างแผนการท�างานร่วมกัน

ระยะที่ 4 ขั้นปรับปรุงแก้ไข

การน�าผลการนิเทศมาพัฒนา/ 

วางแผนการช่วยเหลือ

ระยะที่ 3 ขั้นตรวจสอบ

- การนิเทศ/ติดตาม 

- การตรวจสอบ/ประเมินผล

- การวิเคราะห์ข้อมูล/สรุปผล

ระยะที่ 2 ขั้นด�าเนินการ

- การน�าแผนการจัดการเรียนรู้

 สู่ห้องเรียน

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 วิธีการปฏิบัติ

- การปรับปรุงและพัฒนา 

 แนวปฏิบัติ

แผนภูมิที่ 1 รูปแบบการบริหาร
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
เพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการสอนภาษาไทย



ASJ P S U  27

 จากแผนภูมิท่ี 1 อธิบายได้ว่ารูปแบบการบริหารชุมชน 
การเรียนรู ้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาความสามารถในการสอน 
ภาษาไทยในโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่สามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ เป็นการบรูณาการแนวคดิของชมุชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพไปใช้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารวงจร
คุณภาพตามแนวคิดของเดมม่ิง ซ่ึงประกอบด้วย 4 ระยะ คือ 
ขั้นวางแผน ขั้นด�าเนินการ ขั้นตรวจสอบ และขั้นปรับปรุงแก้ไข 
ซึ่งในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้
  1) ข้ันวางแผน เป็นขั้นตอนของการเตรียมความ
พร้อมในการก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานร่วมกัน การจัด 
สภาพแวดล้อมและปัจจัยสนับสนุนในการพัฒนาการสอน 
ภาษาไทยของครู โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการสร้างวสิยัทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั เพือ่ให้เกิดการเรยีนรู้ 
ของผู ้ เรียนเป ็นส�าคัญ ขั้นตอนนี้มีความสัมพันธ ์กับทุก 
องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ทั้งการสร้าง 
ค่านยิมและวสิยัทัศน์ร่วม ความร่วมมอืของทมีทีมุ่ง่เน้นการเรยีนรู้ 
การเรียนรู้ร่วมกันและการประยุกต์ใช้ การแบ่งปันวิธีปฏิบัติ 
ความมุ่งมั่นในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เงื่อนไขการสนับสนุน
และการสร้างความสมัพันธ์ ในขัน้วางแผนมส่ีวนประกอบส�าคญั 
5 ประการ ได้แก่ (1) การศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหา โดยการ
ยอมรับสภาพปัจจุบัน การร่วมกันสะท้อนปัญหา การวิเคราะห์
สาเหตขุองปัญหาและการแสวงหาแนวทางแก้ปัญหาทีเ่กีย่วข้อง
กับการสอนภาษาไทยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (2) การ
ก�าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัคณุภาพครูสอนภาษาไทย โดยการ
ก�าหนดเป้าหมายการสอนของครู และการก�าหนดตัวชี้วัดการ
สอนของคร ู(3) การก�าหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัคณุภาพผูเ้รยีน 
โดยการก�าหนดเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนและการก�าหนดตัว
ชี้วัดผู้เรียน (4) การก�าหนดหลักสูตรและออกแบบการจัดการ
เรยีนรูก้ลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย โดยการสร้างความรูค้วาม
เข้าใจหลักสูตร มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และการออกแบบ
แผนการจัดการเรียนรู้ และการออกแบบการเรียนรู้ตามตัวชี้วัด 
และ (5) การสร้างแผนการท�างานร่วมกนั โดยการก�าหนดตาราง
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการก�าหนดปฏิทินการนิเทศ
  2) ข้ันด�าเนินการ เป็นขั้นตอนของการน�าแนวทางที่
ก�าหนดร่วมกนัลงสูห้่องเรยีน พฒันาและแก้ปัญหาการสอนภาษา
ไทยร่วมกนั พร้อมทัง้แลกเปล่ียนเรียนรู้วธิกีารปฏิบตัเิพือ่ให้เกดิ
การพฒันาการสอนอย่างต่อเนือ่ง ขัน้ตอนนีมี้ความสมัพนัธ์กับทกุ
องค์ประกอบของชุมชนการเรยีนรู้ทางวชิาชพี ใน 5 องค์ประกอบ 
คือ ความร่วมมือของทีมที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ การเรียนรู้ร่วมกัน 
และการประยุกต์ใช้ การแบ่งปันวิธีปฏิบัติ ความมุ่งมั่นในการ
ปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง เงือ่นไขการสนบัสนนุและการสร้างความ

สมัพนัธ์ในขัน้ด�าเนนิการมีส่วนประกอบส�าคญั 3 ประการ ได้แก่ 
(1) การน�าแผนการจัดการเรียนรู้สู่ห้องเรียน โดยการเตรียม 
ความพร้อมของครู การจัดกระบวนการเรียนรู้ และการวัดและ
ประเมินผล (2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติการสอน
ภาษาไทย โดยการก�าหนดประเด็นในการแลกเปล่ียนเรียนรู ้
การแลกเปลีย่นปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหา และการสรปุ 
ประเด็นทีไ่ด้เรยีนรูร่้วมกนั และ (3) การปรบัปรงุและพัฒนาแนว
ปฏิบัติ โดยการน�าผลการประเมินผู้เรียนมาปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผู้เรียน
  3) ขัน้ตรวจสอบ เป็นการนเิทศตดิตามและประเมินผล
การด�าเนนิงานร่วมกัน ด้วยวิธีการต่างๆ เพือ่ให้ได้ข้อมลูย้อนกลบั 
แก่ครูในการพัฒนาสอนภาษาไทย และสร้างขวัญก�าลังในใจการ
ปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธ์กับทุกองค์ประกอบ 
ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ทั้งการสร้างค่านิยมและ 
วสิยัทศัน์ร่วม ความร่วมมือของทมีทีมุ่ง่เน้นการเรยีนรู ้การเรยีนรู ้
ร่วมกนัและการประยกุต์ใช้ การแบ่งปันวิธีปฏิบตั ิความมุง่มัน่ใน
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เงื่อนไขการสนับสนุนและการสร้าง
ความสมัพันธ์ ในขัน้ตรวจสอบมส่ีวนประกอบส�าคญั 3 ประการ คอื 
(1) การนเิทศและตดิตาม โดยการแต่งตัง้คณะกรรมการนเิทศและ
เยี่ยมชั้นเรียน การนิเทศตามปฏิทิน และการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(2) การตรวจสอบและประเมนิผล โดยการประเมนิผูเ้รียนและครู
เทยีบกบัตวัช้ีวัด และ (3) การวิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผล โดยการ 
วิเคราะห์ผลการเรียนว่า ควรพัฒนาหรือเสริมในเรื่องใด และ 
สรุปผลการประเมินให้ครูทราบ
  4) ขั้นปรับปรุงแก้ไข เป็นขั้นตอนของการน�าผลการ
ประเมนิมาพจิารณา มคีวามสมัพนัธ์กับองค์ประกอบของชมุชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 5 องค์ประกอบคือ การสร้างค่านิยมและ
วสิยัทศัน์ร่วม ความร่วมมือของทมีทีมุ่ง่เน้นการเรยีนรู ้การเรยีนรู ้
ร่วมกันและการประยุกต์ใช้ ความมุ่งมั่นในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เงื่อนไขการสนับสนุนและการสร้างความสัมพันธ ์
ซึง่กระบวนการท�างานในระยะนีม้ส่ีวนประกอบส�าคญั 2 ประการ 
ได้แก่ (1) การน�าผลการประเมินไปพัฒนาหลักสูตร/เป้าหมาย/
ตัวชี้วัด และ (2) การวางแผนกิจกรรม/โครงการพัฒนาคุณภาพ
ครูและคุณภาพผู้เรียน ให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และแสวงหาแนวทางการพฒันาชุมชนการเรยีนรูท้างวิชาชพีของ
ครูสอนภาษาไทยให้มีความยั่งยืน
 3. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาฯ
สุธิภรณ์ ขนอม, รัตนา ดวงแก้ว, สังวรณ์ งัดกระโทก, และ วรรณนะ หนูหมื่น 
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ในพืน้ทีส่ามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในแต่ละขัน้ตอนสรปุได้ ดงันี้
  3.1 ผลจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารการศกึษา ผูบ้รหิาร
สถานศึกษา ครูและศึกษานิเทศก์มีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
ในภาพรวมรูปแบบมีความเหมาะสมและชัดเจน มีประโยชน์
ต่อการพัฒนาการสอนภาษาไทยของครูในพ้ืนที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ควรได้รับการส่งเสริมให้มีการน�าไปปรับใช้ใน
สถานศกึษาเพือ่แก้ปัญหาและการพฒันาการสอนภาษาไทยของ
คร ูพร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ เพือ่พฒันารปูแบบครัง้ที ่1 ปรากฏ
ผลดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนารูปแบบครั้งที่ 1

กระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

 1. ขั้นวางแผน - ผู้บริหารต้องเป็นตัวจักรส�าคัญในการขับเคลื่อนและสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนกับคร ู
 ในการน�ารูปแบบมาใช้

- ผู้บริหารและครูต้องมีเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างแนวทางในการน�ารูปแบบ
 มาใช้ร่วมกัน

 2. ขั้นด�าเนินการ - ครูต้องจัดการเรียนรู้ตามตัวชี้วัด และเตรียมความพร้อมก่อนการสอนทุกครั้ง
 ทั้งด้านสื่อ เทคนิควิธีการสอน และการวัดประเมินผล

- การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรเพิ่มเวลา 
 ในการเรียนให้มากกว่านักเรียนในพื้นที่อื่น และมากกว่าที่หลักสูตรก�าหนด

 3. ขั้นตรวจสอบ - ผู้บริหารควรมีการวางแผนที่ชัดเจนในการเยี่ยมชั้นเรียนว่า ต้องการก�ากับติดตาม 
 ในเรื่องใด เมื่อใด

 4. ขั้นปรับปรุงแก้ไข - ผู้บริหารและครูควรน�าผลที่ได้จากการนิเทศหรือเยี่ยมชั้นเรียนมาประชุม 
 เพื่อร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุ และร่วมกันหาแนวทางในการแก้ปัญหา

กระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

 1. ขั้นวางแผน - ครูควรก�าหนดเป้าหมายในการสอนภาษาไทยร่วมกันว่า จะให้เด็กมีคุณลักษณะอย่างไร 
 และพฤติกรรมใดที่สะท้อนให้เห็นว่า นักเรียนมีการพัฒนาตามเกณฑ์ที่ก�าหนด

- ครูและผู้บริหารต้องร่วมกันศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ภาษาไทยและปรับให้สอดคล้อง 
 กับบริบทของโรงเรียน

- การจัดตารางเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรจัดกลุ่มตามช่วงชั้น เพราะปัญหาที่เกิดขึ้น 
 จะมีลักษณะใกล้เคียงกัน

 2. ขั้นด�าเนินการ - การน�าแผนสู่การปฏิบัติในห้องเรียนเป็นขั้นตอนส�าคัญที่สุดในการจัดการเรียนการสอน 
 ภาษาไทย ครูจึงต้องเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ก่อนจัดกิจกรรม ทั้งด้านตัวครูเอง 
 สื่อ กลวิธีการสอน กระบวนการจัดการเรียนรู้ และมีการประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 ด้วยวิธีการที่หลากหลาย

  3.2 ผลจากการสนทนากลุ ่ม ผู ้บริหารการศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา คร ูและศกึษานิเทศก์มคีวามเหน็สอดคล้อง
กันว่าในภาพรวมรูปแบบมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ใน
การพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูในพื้นที ่

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ซึ่งผู ้วิจัยได้สังเคราะห์ สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เพื่อพัฒนารูปแบบครั้งที่ 2 ปรากฏผลดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนารูปแบบครั้งที่ 2
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กระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

 3. ขั้นตรวจสอบ - การตรวจสอบและให้ข้อมูลย้อนกลับจะท�าให้ครูมีข้อมูลในการพัฒนาการจัดการเรียน 
 การสอน

 4. ขั้นปรับปรุงแก้ไข - ผู้บริหารและครูต้องให้ความส�าคัญกับผลการประเมินในแต่ละครั้ง แล้วน�าผลที่ได ้
 มาร่วมกันวางแผน ก�าหนดเป้าหมายที่เป็นไปได้ในการพัฒนาครูและนักเรียน

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนารูปแบบครั้งที่ 2 (ต่อ)

  3.3 ผลจากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูภาษาไทย ป.3 และ ป.6 ปรากฏผล 
ดังตารางที่ 3 

กระบวนการบริหารวงจรคุณภาพ
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

การแปลผล
X
_

S.D. X
_

S.D.

 1. ขั้นวางแผน 4.07 0.48 4.20 0.29 เหมาะสมมากและเป็นไปได้มาก

 2. ขั้นด�าเนินการ 4.10 0.51 4.06 0.41 เหมาะสมมากและเป็นไปได้มาก

 3. ขั้นตรวจสอบ 4.02 0.57 4.05 0.40 เหมาะสมมากและเป็นไปได้มาก

 4. ขั้นปรับปรุงแก้ไข 4.02 0.45 4.14 0.31 เหมาะสมมากและเป็นไปได้มาก

รวม 4.05 0.45 4.11 0.39 เหมาะสมมากและเป็นไปได้มาก

   จากตารางที่ 3 พบว่า ความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบ โดยการสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูภาษาไทย ป.3 และ ป.6 ในภาพรวมรูปแบบมคีวามเหมาะสม 
และเป็นไปได้ในการพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทย
ของครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับมาก
   ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็น
ไปได้ของรูปแบบด้วยวิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และ
การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ในภาพรวม พบว่า รูปแบบ
มีความเหมาะสมและสามารถน�าไปปฏิบัติได้อยู่ในระดับมาก
 4. ผลการประเมนิประสทิธผิลของรูปแบบ ปรากฏผลดงันี้
  1) ความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูในสถาน
ศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวม 

ตารางที่ 3 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
เมื่อทดสอบด้วย Tukey’s HSD พบว่า ครั้งที่ 4 สูงกว่าครั้งที่ 3 
ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 1 ตามล�าดับ
  2) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการบริหาร
ชมุชนการเรยีนรู้ทางวิชาชีพเพือ่พฒันาความสามารถในการสอน
ภาษาไทย ปรากฏผลดังตารางที่ 4 

รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาฯ
สุธิภรณ์ ขนอม, รัตนา ดวงแก้ว, สังวรณ์ งัดกระโทก, และ วรรณนะ หนูหมื่น 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561

ตารางที ่4 ความพงึพอใจของครทูีม่ต่ีอรปูแบบการบรหิารชุมชนการเรยีนรูท้างวิชาชีพเพือ่พฒันาความสามารถในการสอนภาษาไทย 

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

การแปลผล
X
_

S.D.

 1. ด้านการบริหารจัดการ 4.52 0.18 ระดับมากที่สุด

 2. ด้านครู 4.65 0.16 ระดับมากที่สุด

 3. ด้านผู้เรียน 4.59 0.19 ระดับมากที่สุด

รวม 4.59 0.19 ระดับมากที่สุด

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

การแปลผล
X
_

S.D.

 1. ครูเริ่มต้นการสอนด้วยความน่าสนใจท�าให้นักเรียนอยากเรียนรู้ 2.80 0.41 ระดับมาก

 2. ครูมีสื่อที่หลากหลายใช้สอนนักเรียน 2.78 0.20 ระดับมาก

 3. ครูจัดกิจกรรมการเรียนอย่างสนุกและน่าสนใจ 2.81 0.39 ระดับมาก

 4. ครูให้ความสนใจแก่นักเรียนอย่างทั่วถึงขณะสอน 2.83 0.38 ระดับมาก

 5. ครูให้โอกาสนักเรียนซักถามปัญหา 2.87 0.34 ระดับมาก

 6. ครูให้ก�าลังใจท�าให้นักเรียนมีความมั่นใจในการเรียน 2.81 0.39 ระดับมาก

 7. ครูมีวิธีการที่หลากหลายช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตามตัวชี้วัด 2.85 0.36 ระดับมาก

 8. นักเรียนภูมิใจที่ท�างานที่ได้รับมอบหมายส�าเร็จ 2.87 0.34 ระดับมาก

 9. นักเรียนมีความสุขในการเรียนภาษาไทย 2.89 0.32 ระดับมาก

 10. นักเรียนชอบวิธีการสอนของครูภาษาไทย 2.89 0.32 ระดับมาก

รวม 2.84 0.18 ระดับมาก

   จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่ม ี
ต่อรูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการสอนภาษาไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด

  3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการสอนภาษา
ไทยของครูหลังจากใช้รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู ้ 
ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทย 
ปรากฏผลดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการสอนภาษาไทยของครูหลังจากใช้รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
   ในการพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทย 

   จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการสอนภาษาไทยของครูหลังจากใช้รูปแบบการบริหาร
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการพัฒนาความสามารถในการ
สอนภาษาไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

 อภิปรายผล

 รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือพฒันา
ความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยมีประเด็นที่จะน�ามา
อภิปราย ดังนี้
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 1. รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือ
พฒันาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูในสถานศกึษา 
ระดับประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 
กระบวนการท�างาน 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นวางแผน 
(2) ขั้นด�าเนินการ (3) ขั้นตรวจสอบ และ (4) ขั้นปรับปรุงแก้ไข 
ซึ่งบูรณาการแนวคิด/หลักการชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ 
6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ (1) ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 
(2) ความร่วมมอืของทีมท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ (3) การเรียนรูร่้วมกนั 
และการประยุกต์ใช้ (4) การแบ่งปันวิธีปฏิบัติ (5) ความมุ่งมั่น
ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ (6) เงื่อนไขการสนับสนุน
และการสร้างความสัมพันธ์ มาบูรณาการประยุกต์ใช้ในทุก 
ขั้นตอน และจากการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็น
ไปได้ของรูปแบบ พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมาก
  ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ในการ
สร้างและพัฒนารูปแบบได้ผ่านกระบวนการในหลายขั้นตอน 
โดยเฉพาะการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงผู ้วิจัยได้
ค้นคว้าหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การแก้ปัญหาการสอนภาษาไทยในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยน�าแนวคิดของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจาก
หลายประเทศที่เป็นผู้น�าในด้านการศึกษามาประยุกต์ใช้ให้
สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ ภายใต้ความเชื่อที่ว่า “พลังที่
ยิ่งใหญ่ในการพัฒนาครูคือ พลังการเรียนรู้ร่วมกันของครู” 
ตามแนวคิดของชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพที่ลดความ 
โดดเดี่ยวในการท�างานของครู ให้ครูได้มีโอกาสท�างานร่วมกัน 
พูดคุยแลกเปลี่ยนปัญหา วิธีการปฏิบัติ และแนวทางแก้ปัญหา
ร่วมกัน เสริมสร้างพลังซึ่งกันและกันในการพัฒนาการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน ซ่ึงสอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่อันเป็น
ผลสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่ผ่านมาท�าให้เกิดปัญหาด้านการขาดแคลน
ครูภาษาไทยที่มีความรู ้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ 
ในการสอน อีกทั้งนักวิชาการที่จะไปให้การอบรม พัฒนาครูใน
พื้นที่ก็มีจ�านวนน้อยเพราะไม่มั่นใจในความปลอดภัย ครูที่สอน
ภาษาไทยในพื้นที่ส่วนใหญ่ไม่ได้จบสาขาวิชาภาษาไทยและ 
ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยที่
ถูกต้อง ขาดการปฏิสัมพันธ์ช่วยเหลือกัน ท�าให้รู้สึกโดดเดี่ยว
ในการท�างานและขาดแรงจูงใจในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
ผู้วิจัยจึงได้น�าแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่เหมาะสม 
ในการพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูและ
สอดคล้องกบับรบิทของพืน้ทีม่าใช้ 6 องค์ประกอบ และน�าแนวคดิ

วงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมมิ่ง มาบูรณาการ 
สร้างเป ็นรูปแบบที่มีความสัมพันธ ์กันในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการท�างาน และมีกระบวนการในการทดลองใช้และ
พัฒนาอย่างเป็นระบบก่อนน�าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
โดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือ การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้พลัง
ของครูในการเหนี่ยวน�าซ่ึงกันและกันให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมมือกันในการ
พฒันาการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ให้นกัเรยีนเกิดความสามารถ
ในการเรียนรู้ตามเป้าหมายที่วางไว้
  นอกจากนี้ในการพัฒนารูปแบบดังกล่าว ได้มีการ 
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
ด้วยวธิกีารต่างๆ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุม่ และ 
การสอบถามกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งได้น�าไปทดลองใช้จริงใน
โรงเรียน 2 โรง ที่มีครูจบสาขาวิชาภาษาไทยและไม่มีครูที่จบ 
สาขาวิชาภาษาไทย แล้วน�าข้อเสนอแนะในทุกขั้นตอนไป
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบตามกระบวนการ PDCA ซึ่งมีหัวใจ
ส�าคัญอยู่ที่ “กระบวนการท�าซ�้า” และน�าผลมาใช้ในการพัฒนา
รูปแบบให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และสามารถน�าไปใช้
พฒันาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครทูัง้ในโรงเรยีน
ที่มีครูจบสาขาวิชาภาษาไทยและไม่มีครูจบสาขาวิชาภาษาไทย 
ได้อย่างแท้จริง จึงท�าให้ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ในการน�าไปใช้อยู่ในระดับมาก
 2. การพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครู
ในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ของโรงเรียนกลุ่มทดลอง ในภาพรวม แต่ละช่วงเวลา ความ
สามารถในการสอนภาษาไทยของครูมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความสามารถในการสอน
ภาษาไทยของครูสูงขึ้นตามล�าดับ
  ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้าจเนือ่งมาจากการน�ารปูแบบ
การบรหิารชมุชนการเรยีนรูท้างวิชาชีพไปใช้เป็นอีกแนวทางหน่ึง
ที่จะเปิดโอกาสให้ครูเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการจัดการ
เรียนรู้ที่ประสบความส�าเร็จซึ่งกันและกัน กระบวนการการ
เปลีย่นแปลงการท�างานร่วมกนัของครนู�าไปสูก่ารพฒันารปูแบบ
การเรียนการสอน ท�าให้ครผููส้อนเปิดกว้างในการท�างานร่วมกนั 
(Strahan, 2002) ช่วยเหลือกันด้วยความเป็นกัลยาณมิตร 
แก้ปัญหาได้ตรงตามความต้องการของครู เพราะการได้ร่วม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้แต่ละครั้งจะมีการก�าหนดเป้าหมายของ 
การแลกเปลีย่นว่า ต้องการแลกเปลีย่นในประเดน็ใดทีเ่ก่ียวข้อง
กับการจัดการเรียนการสอนภาษาไทย ทั้งปัญหา แนวทางการ
ปฏบิตัทิีป่ระสบความส�าเรจ็หรอืล้มเหลว แล้วมาร่วมกันแสวงหา

รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาฯ
สุธิภรณ์ ขนอม, รัตนา ดวงแก้ว, สังวรณ์ งัดกระโทก, และ วรรณนะ หนูหมื่น 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561

แนวทางในการแก้ปัญหาจากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริง
  สิ่งส�าคัญอีกประการหนึ่งที่ช่วยในการพัฒนาการสอน
ภาษาไทยของครูหลังจากน�ารูปแบบมาใช้ คือ กระบวนการ
จัดการเรียนรู ้ของครูที่อิงมาตรฐานการเรียนรู ้และตัวชี้วัด 
โดยการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะ
หรือบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัด ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง 
การออกแบบการเรียนรู้แบบย้อนกลับ (backward design) 
ซึ่งเป็นการออกแบบการเรียนรู้ที่เริ่มต้นจากผลลัพธ์ที่คาดหวัง
หรือมาตรฐานการเรียนรู้ แล้วน�าการวัดประเมินผลมาเป็นหลัก
ในการออกแบบหลักสูตรหรือหน่วยการเรียนรู้ ซึ่งการออกแบบ
การเรียนรู้ย้อนกลับนี้จะมีความเหมาะสมกับรูปแบบการนิเทศ
การเรยีนการสอนตามแนวคดิของ PLC เพราะมปีระเดน็ค�าถาม 
3 ขั้นตอนที่ส�าคัญที่ครูต้องร่วมกันอภิปรายเพ่ือหาค�าตอบ 
ได้แก่ 1) ก�าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนักเรียน โดยครู
ร่วมกันพิจารณาว่า นักเรียนต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่องอะไร 
ต้องมีความสามารถท�าอะไรได้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 2) ก�าหนดหลักฐานร่องรอย เพ่ือพิจารณาว่า
นักเรียนมีความรู้เข้าใจอย่างแท้จริงหรือไม่เพียงใด ซ่ึงครูต้อง
ตอบค�าถามว่า รู้ได้อย่างไรว่านักเรียนได้บรรลุผลลัพธ์ที่คาด
หวงัหรอืมาตรฐานการเรยีนรูท้ีก่�าหนดไว้ รูไ้ด้อย่างไรว่านกัเรยีน
เข้าใจความคิดส�าคัญหรอืความคดิหลกั (big ideas) อย่างแท้จรงิ 
หรอืนกัเรยีนควรแสดงออกอย่างไรจงึจะเป็นหลกัฐานทีแ่สดงว่า 
มีความรู ้และทักษะตามข้อ 1) ซึ่งการตอบค�าถามเหล่านี้ 
จะเชื่อมโยงให้ครูผู้สอนมองเห็นแนวทางประเมินผลการเรียนรู ้
ที่จะใช้ตรวจสอบพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียนด้วย
วิธีการที่หลากหลาย เช่น ใช้โครงงาน หรือการลงมือปฏิบัต ิ
ในสถานการณ์จริง หรือใช้แบบทดสอบต่างๆ เพื่อจะได้แน่ใจว่า 
นักเรียนมีความรู ้และทักษะท่ีส�าคัญอย ่างแท ้จริง และ 
3) ออกแบบการเรยีนรู้ โดยครูผู้สอนออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้
โดยร่วมกนัพจิารณาเนือ้หาสาระและวิธสีอนและล�าดบักจิกรรม
ตามความเหมาะสม ทั้งนี้การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
ให้นักเรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ตามที่คาดหวัง ผู้วิจัยได้น�า
เสนอไว้ในคู่มือด้วยเทคนิค WHERETO ซึ่งครูในกลุ่มทดลอง
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเทคนิคการสอนภาษาไทย จึงเป็น 
อกีปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลให้ความสามารถในการสอนภาษาไทยของ
ครูมีพัฒนาการที่สูงขึ้น
 3. ความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการบริหารชุมชน
การเรยีนรูท้างวชิาชพีเพือ่พฒันาความสามารถในการสอนภาษา
ไทยของครใูนสถานศกึษาระดบัประถมศกึษา สังกดัส�านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในพ้ืนทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

  ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเนื่องมาจากในการน�า 
รูปแบบมาใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนกลุ่ม
ทดลอง ผูว้จิยัได้มกีารเตรยีมความพร้อมแก่ผูบ้รหิารสถานศึกษา 
และครู โดยการอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการน�า 
รูปแบบไปใช้ ส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจใน
การน�ารูปแบบไปใช้ นอกจากนีย้งัได้สร้างและพัฒนาคูม่อืการใช้
รปูแบบการบรหิารชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพีเพือ่พฒันาความ
สามารถในการสอนภาษาไทยไปใช้ในการพัฒนาความสามารถ
ในการสอนภาษาไทย เพื่อเป็นแนวทางในการน�ารูปแบบไปใช ้
และสามารถปรับให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนแต่ละโรง 
ซึ่งผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นว่า คู่มือที่สร้างขึ้นสามารถ
น�าไปปฏิบติัได้ในระดบัมาก ซึง่จากผลการประเมนิความพงึพอใจ
ต่อรูปแบบ ด้านการบริหารจดัการยังพบว่า ครูมคีวามพึงพอใจใน
ประเด็น “โรงเรยีนมคู่ีมอืในการน�ารปูแบบไปใช้พฒันาการเรยีน
การสอนภาษาไทยทีช่ดัเจนสามารถน�าไปปฏบิติัได้” อยูใ่นระดบั
มากที่สุด ดังนั้นการที่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีคู่มือเป็น 
กรอบในการท�างานและการน�ารูปแบบไปใช้ในแต่ละข้ันตอน 
จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้เกิดความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
  นอกจากนี้การได ้มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู ้กัน 
จะสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�าคัญ
ในการแบ่งปันข้อมลู/ความรู้ และการสร้างชุมชนการเรียนรูท้าง
วิชาชีพให้เข้มแข็ง โดยความไว้วางใจจะเกิดขึ้นใน 3 กลุ่ม คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษากับครู ครูกับครู และครูกับผู้ปกครอง 
สอดคล้องผลการวิจัยของ Supovitz (2002) ที่พบว่า ความ 
ไว้วางใจระหว่างครูกับครู ส่งผลมากที่สุดอย่างมีนัยส�าคัญ 
เพราะเม่ือครูมีความไว ้วางใจกันย ่อมจะช ่วยเหลือและ 
สนับสนุนกัน แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และร่วมกัน
ฟันฝ่าอุปสรรค ซึ่งในที่สุดจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้กระบวนการสร้าง
ชมุชนการเรยีนรูท้างวิชาชพีอย่างมปีระสทิธิภาพ ย่อมจะส่งเสรมิ 
และสนับสนุนให้เกิดความไว้วางใจทั้งระหว่างครูกับครู และ
ระหว่างผู้บริหารกับครูได้ และสอดคล้องงานวิจัยของ Strahan 
(2002) ที่พบว่า โรงเรียนประถมศึกษาที่ครูทุกคนมีความ
พยายามที่จะพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนในการอ่านโดยใช้
กระบวนการการเปลีย่นแปลงการท�างานร่วมกันของคร ูน�าไปสู่
การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน ท�าให้ครผูู้สอนเปิดกว้างใน
การท�างานร่วมกันโดยการพัฒนาหลักสูตรส�าหรับการอ่านและ
การเขยีนเพือ่พฒันาผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน ซึง่ความร่วมมอืของ 
ครูที่เน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เมื่อเวลา 
ผ่านไปครูมีความพยายามร่วมกันที่จะขับเคล่ือนด้วยข้อมูล 
เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน และเป็นแนวทางส�าคัญส�าหรับ
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การปลกูฝังความรูส้กึและการรับรู้ความสามารถของครูทีป่ระสบ
ความส�าเร็จไปสู่ครูรุ่นใหม่ของโรงเรียน ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึง 
ส่งผลให้ผูบ้รหิารและครูในโรงเรียนกลุม่ทดลอง มคีวามพงึพอใจ
ต่อรูปแบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
 4. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนภาษาไทยของ
ครูหลังจากใช้รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทย ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก
 ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการน�ารูปแบบ
การบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไปใช้จะให้ความส�าคัญ
กับผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน (Dufour & Eaker, 1998) ซึ่งครูจะ
ต้องมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการสอนโดยมเีป้าหมายร่วมกัน 
คือ การเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งจะแตกต่างจากการสอนที่ผ่านมา 
ซึ่งพบว ่า มีนักเรียนจ�านวนหนึ่งที่ถูกทอดทิ้งกลายเป ็น 
“เด็กหลังห้อง” ด้วยเหตุผลที่ว่าเรียนรู้ได้ช้ากว่าคนอื่น ซ่ึงใน
พืน้ท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ จะมจี�านวนนกัเรยีนในกลุ่มนีใ้น
อตัราทีส่งูกว่าพืน้ทีอ่ืน่เพราะเกดิปัญหาในเร่ืองการใช้ภาษาไทย 
ในการสือ่สาร การอ่านและการเขียน ซึง่เป็นอปุสรรคในการเรยีน
วชิาอืน่ๆ เม่ือปัญหาดงักล่าวไม่ได้รบัการแก้ไข และปล่อยไว้นาน 
จะท�าให้เด็กกลุ่มน้ีมีเจตคติที่ไม่ดีต่อวิชาภาษาไทย เพราะเมื่อ
อ่านไม่ออกก็เกิดปัญหาในการเรียนและการท�ากิจกรรมใน 
ชั้นเรียนที่ช้ากว่าเพื่อนในห้อง จึงไม่สนใจเรียนและบางคน 
ยังสร้างความร�าคาญแก่ผู้อื่น ในการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ 
ดังกล่าว ครูจึงต้องมีการก�าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของ 
ผู ้เรียน ร่องรอยหลักฐานที่แสดงออกให้เห็นถึงการเรียนรู้ 
ของผู ้เรียน การวัดประเมินผลที่สะท้อนให้เห็นว่านักเรียน 
แต่ละคนเกดิการเรยีนรูต้ามเป้าหมายหรอืไม่ รวมทัง้มกีารร่วมกนั 
แสวงหาแนวทางในการช่วยเหลือนกัเรียนทีเ่รียนรู้ช้า และส่งเสรมิ 
นักเรียนที่เรียนรู ้เร็วให้สามารถแสวงหาความรู ้ด้วยตนเอง 
จึงท�าให้นักเรียนทุกคนเกิดการเรียนรู ้ตามศักยภาพของ 
แต่ละคน นกัเรยีนเกดิความภูมิใจและเห็นคณุค่าของตวัเอง และ
มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและครูมี
ความเป็นกัลยาณมิตรมากขึ้นเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
และเป็นพื้นฐานในการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ให้
เกิดข้ึนในห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์วรรณ 
สุขใจรุ่งวัฒนา และ ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ (2553) ที่พบว่า 
ปัจจยัด้านการตระหนกัรูด้้านการเรียนและบรรยากาศห้องเรยีน
ทีเ่ป็นกลัยาณมิตร ส่งผลเชงิบวกต่อการเรียนรู้และความพงึพอใจ
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยเหตุผลดังกล่าวหลังจากใช้รูปแบบ
การบรหิารชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพีเพือ่พฒันาความสามารถ
ในการสอนภาษาไทย นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอน 

ภาษาไทยของครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

 ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
 ผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเพื่อพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครู
ในสถานศกึษาระดับประถมศกึษา สงักัดส�านักงานเขตพ้ืนทีก่าร
ศึกษาประถมศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องสามารถน�าไปปรับใช้ได้ตามแนวทาง ดังนี้
 1. หน่วยงานต้นสังกัดและเขตพ้ืนที่การศึกษา สามารถ
น�ารูปแบบดงักล่าวไปใช้ในการพฒันาการสอนภาษาไทยของครู 
และประยุกต์ใช้ได้กับทุกกลุ ่มสาระ โดยให้ความส�าคัญกับ
การพัฒนาครูโดยการสร้างพลังการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในตัวครู
และเหนี่ยวน�าให้เพื่อนครูเกิดการรวมพลังกันพัฒนาการจัด 
การเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งจากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพสามารถพัฒนาความสามารถในการสอน
ภาษาไทยของครูได้
 2. การน�ารปูแบบไปใช้ในโรงเรยีน ผูบ้รหิารต้องสร้างความรู ้
ความเข้าใจแก่ครูในการน�ารูปแบบไปใช้ และจัดท�าคู่มือการใช้
รูปแบบเพื่อเป็นแนวทางในการน�าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การสร้างคู่มือการบริหารชุมชนการเรียนรู ้
ทางวิชาชีพเป็นแนวทางในการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนส่งผล 
เชงิบวกต่อการพฒันาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครู
 3. ผู ้บริหารต้องเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการ 
แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติร่วมกัน จัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดตารางเวลาให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ปัญหา แนวทางแก้ปัญหา และเสริมสร้างพลังซึ่งกันและกัน 
ซึง่ผลการวิจัยพบว่า การแลกเปลีย่นวิธีการปฏบิตัเิป็นหวัใจของ
การสร้างชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี ซึง่สามารถน�าไปปรับใช้ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน
 4. การน�ารูปแบบไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
ต้องพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการออกการเรียนรู ้
แบบย้อนกลับ (backward design) ซึ่งเป็นการออกแบบ
การเรียนรู้ของครูอิงมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด เพื่อให้ 
ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะหรือบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัด ซึ่งจาก 
ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบการเรียนรูแ้บบย้อนกลับสามารถ
พัฒนาผู้เรียนได้ตรงตามตัวชี้วัดคุณภาพผู้เรียน

	 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรมีการศึกษาวิจัย เ ก่ียวกับป ัจจัยที่ ส ่ งผลต ่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน�ารูปแบบไปใช้

รูปแบบการบริหารชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาฯ
สุธิภรณ์ ขนอม, รัตนา ดวงแก้ว, สังวรณ์ งัดกระโทก, และ วรรณนะ หนูหมื่น 
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 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัว ช้ี วัด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการน�ารูปแบบไปใช้
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของรปูแบบในประเดน็อืน่ๆ เช่น ความสามารถ ในการอ่านออก 
เขียนได้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เป็นต้น
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