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บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้ใช้แนวคิดทางการตลาดและแนวคิดการบริหารการศึกษามาเป็นกรอบวิจัยซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบ 
การจัดการเชงิการตลาดของสถานศกึษาอาชีวะเอกชนเพือ่ลดการขาดแคลนแรงงานภาคอตุสาหกรรม เป็นการศกึษาเชิงคณุภาพ โดยการทบทวน
วรรณกรรมและการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 10 ราย และผูบ้รหิารสถานศึกษาอาชวีะเอกชน 10 ราย ท�าการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sample) ในจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฏร์ธานี โดยพิจารณาจากจังหวัดที่มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมาก 3 อันดับ
แรกและท�าการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) พบ 11 องค์ประกอบที่มีความส�าคัญในการจัดการเชิงการตลาดของสถานศึกษาอาชีวะ
เอกชน ได้แก่ หลักสูตร งบประมาณด�าเนินการ ค่าตอบแทน และวิทยฐานะของครูผู้สอน ลักษณะทางกายภาพและสถานที่ตั้ง คุณภาพของ 
ผู้ส�าเร็จการศึกษา การประเมินผลโดยผู้ว่าจ้าง ทักษะการปฏิบัติตนและการตัดสินใจของผู้เรียน การก�าหนดมาตรฐานผู้เรียน ความสัมพันธ์
ในชุมชนและสังคม การประชาสัมพันธ์ การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ พบว่า องค์ประกอบด้านหลักสูตรและ
คุณภาพของผู้ส�าเร็จการศึกษาเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญต่อการลดการขาดแคลนแรงงานภาคอุตสาหกรรม

ค�าส�าคัญ: การจัดการเชิงการตลาด, ตลาดแรงงาน, โรงเรียนศึกษาอาชีวะเอกชน

Abstract

 This study used the marketing and educational administration concepts as the research framework. It was aimed 
to study the marketing management components of private vocational schools to reduce the shortage of industrial 
workers. The researchers employed the qualitative research method comprising the literature review and interviews 
with 10 entrepreneurs and 10 private vocational schools in the top three southern provinces with the highest economic 
growth rates, comprising the provinces of Nakhon Si Thammarat, Songkhla, and Surat Thani. The obtained data were 
processed using the content analysis method. The study found 11 important elements for marketing management 
of private vocational schools, comprising  curriculum, operating budgets, salaries and academic accreditation of the 
instructors, physical environment and location of the schools, quality of graduates, quality assessments by employers, 
behaviors and decision making ability of learners, accreditation of learners, neighborhood and social relations, public 
relations, networking and involvement of stakeholders. The components of curriculum and graduate qualification were 
found as the most important elements in reducing the shortage of industrial workers.
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 บทนำา

 ปัญหาการขาดแคลนแรงงานด้านปริมาณและคุณภาพ
เพิ่มความรุนแรงมากขึ้นเร่ือยๆ ปัญหานี้ส่งผลต่อการพัฒนา
โครงสร้างการเติบโต ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ และสังคม
ของประเทศ กระทรวงแรงงาน โดยกองวิจัยตลาดแรงงาน 
กรมการจัดหางาน เปิดเผยข้อมูลแรงงานที่ขาดแคลนนับจาก
เดือนมกราคมถึงกันยายน 2555 การขาดแคลนมาจากภาค
การผลติและภาคบริการซึง่เป็นการขาดแคลนแรงงานจากความ 
ไม่สอดคล้องระหว่างอุปสงค์และอุปทานอันเป็นผลจากระบบ
การศึกษา การผลิตแรงงานที่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาด
(แก้วขวัญ ต้ังติพงศ์กลู, 2555) ข้อมลูของส�านกังานสถิตแิห่งชาติ 
ตั้งแต่เดือนมกราคม-สิงหาคม 2557 พบว่า อัตราการว่างงาน
โดยรวมแต่ละเดอืนยงัสงูกว่าปี 2556 มาโดยตลอด ดงัจะเห็นได้ 
จากความต้องการแรงงานในปี 2555 คอื จ�านวน 370,404 คนต่อปี 
แต่ในปี 2556 ลดลงเหลือ 306,148 คนต่อปี ซึ่งปัญหาที่พบ 
คอื มกีารผลิตบคุลากรทีไ่ม่สอดคล้องกบัความต้องการในสาขาที่
มคีวามต้องการของตลาดแรงงาน (ส�านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2557) 
กรมการจัดหางานได้คาดการณ์ผู้ที่จบการศึกษาและจ�านวนที่ 
เข้าสูต่ลาดแรงงานในระดบัล่างเป็นสดัส่วนทีน้่อยมาก เนือ่งจาก
ส่วนใหญ่เรยีนต่อในระดบัปริญญาตรี (กรมการจดัหางาน, 2557) 
ปัญหาจึงอยู ่ที่จะท�าอย่างไรให้ผู ้ เรียนสนใจเข้าเรียนการ
อาชีวศึกษาที่เน้นวิชาชีพในเชิงปฏิบัติมากขึ้น 
 ดังนั้นในการผลิตแรงงานสถานศึกษาอาชีวะ ต้องจัดการ
เรียนการสอนด้านวิชาชีพต่างๆ เพื่อให้ผู ้ส�าเร็จการศึกษา 
ได้มีงานท�า โดยจะมุ่งเน้นเข้าสู่ตลาดแรงงานและเป็นเจ้าของ
กจิการเอง ปัจจบุนัผูส้�าเรจ็การศกึษามีคณุสมบตัไิม่ตรงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการ กล่าวคือ ผู้ส�าเร็จอาชีวศึกษา 
ยังขาดทักษะการท�างานจริง จึงไม่สามารถท�างานได้ทันที (รัชนี 
แก้วเจริญ, 2557) ดังนั้นการเร่ิมต้นแก้ปัญหาคุณภาพแรงงาน
จะต้องเริ่มต้นที่สถานศึกษาอาชีวศึกษา เพ่ือให้มีศักยภาพและ
ความสามารถในการผลิตแรงงานและตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ประกอบกับคุณภาพของผู้ส�าเร็จการศึกษาที่เป็น
ที่ต้องการของนายจ้างมีอยู่อย่างจ�ากัด ท�าให้เกิดการขาดแคลน
แรงงานที่มีคุณภาพที่เป็นที่พึงประสงค์ (แก้วขวัญ ตั้งติพงศ์กูล, 
2555)
 เพือ่ให้การผลตินกัศกึษาของสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานจึงน�าแนวคิด
การจัดการเชิงการตลาด 8Ps มาบริหารจัดการและการวาง
แนวทางในการก�าหนดกลยุทธ์ เนื่องจากแนวคิดการจัดการ
ทางการตลาด 8Ps เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นต่อการสร้างคุณภาพ
และประสิทธิภาพของการจัดการเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของตลาด (Kotler & Keller, 2006)
 งานวิจัยนี้จึงได้น�าแนวคิดทางการตลาดมาประยุกต์ใน
การจัดการอาชีวศึกษาเอกชนซึ่งเป็นมุมมองการจัดการของ
สถานศึกษาอาชีวะบูรณาการร่วมกับความต้องการของตลาด 
ซึ่งผู้ใช้บริการท�าให้สามารถผลิตนักศึกษาได้ตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

 วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพื่อศึกษาองค์ประกอบการจัดการเชิงการตลาดของ 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนเพื่อลดการขาดแคลนแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรม

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนสามารถน�าองค์ประกอบ 
การจัดการเชิงการตลาดมาประยุกต์ใช้ในแนวทางการปฏิบัติ
และการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อการผลิตนักศึกษาให้ตรงตาม 
ความต้องการของตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรม

 ทบทวนวรรณกรรม

 ทฤษฎีและหลักการที่น�ามาใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นการ
ศกึษาการบริหารจดัการการอาชีวศึกษา ตามแนวคดิและทฤษฎี 
ดังนี้
	 1.	 ทฤษฎีการบริหารการศึกษา
  ทฤษฎีการบริหารการศึกษา เป็นทฤษฎีทั่วไปที่น�า
มาประยุกต์ใช้กับสถานศึกษา สามารถจ�าแนกประเภทได้เป็น
ทฤษฎีภาวะผู้น�า ทฤษฎีมนษุยสัมพันธ์ ทฤษฎีบคุลิกภาพ ทฤษฎี
องค์การ ทฤษฎีการบริหาร ซึ่งแยกย่อยออกไปเป็นทฤษฎีการ
บรหิารการศกึษา ซึง่จวบจนปัจจบุนันี ้ก็ยงัไม่มทีฤษฎกีารบรหิาร
การศึกษาใดที่สามารถให้ภาพการบริหารที่สมบูรณ์ได้ ต้องม ี
การประยกุต์ทฤษฎีและแนวคดิหลากหลายมาใช้ และต้องน�ามา 
บูรณาการหรือผสมผสานกับการบริหารหลักสูตร การจัดการ
เรียนรู้ เทคนิคการสอน การวัดผลประเมินผล งบประมาณ 
และการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ทฤษฎีทั้งหลายนั้นต้องให้มีความ
สัมพันธ์กับการปฏิบัติในแง่ที่ว่า ทฤษฎีวางกรอบความคิดให้
แก่ผู้ปฏิบัติ การน�าเอาทฤษฎีมาใช้ช่วยให้แนวทางวิเคราะห์ผล
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัตินั้นๆ และทฤษฎีช่วยในการตัดสินใจ 
(สมศักดิ์ คงเที่ยง, 2552)

	 2.	 กระบวนการบริหารการศึกษา
  การบริหารเป็นสาขาวิชาที่มีการจัดการระเบียบอย่าง
เป็นระบบ คือ มีหลักเกณฑ์และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือได้ อันเกิด

องค์ประกอบการจัดการเชิงการตลาดของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน เพื่อลดการขาดแคลนแรงงานภาคอุตสาหกรรมฯ
พกานต์ ตันติกรพรรณ และ ศศิวิมล สุขบท 
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จากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหาร 
โดยลกัษณะนี ้การบริหารจงึเป็นศาสตร์ (science) สังคม ซึง่อยู ่
กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์แต่ถ้า
พจิารณาการบรหิารในลกัษณะของการปฏบิติัทีต้่องอาศัยความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคน
ท�างานให้บรรลเุป้าหมาย ซึง่เป็นการประยกุต์เอาความรู้ หลกัการ 
และทฤษฎีไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และสิง่แวดล้อม Ivy และ Naude (2004) กล่าวไว้ว่า 
การบริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ (arts) ปัจจัยส�าคัญการ
บริหารที่ส�าคัญมี 4 อย่าง ที่เรียกว่า 4M ได้แก่ 1) คน (Man) 
2) เงนิ (Money) 3) วสัดสุิง่ของ (Materials) และ 4) การจดัการ 
(Management) ต่อมา Luther Gulick ได้น�ามาปรับต่อยอด 
เป็นที่รู้จักกันดีในตัวอักษรย่อที่ว่า “POSDCoRB” กลายเป็น
คัมภีร์ของการจัดองค์การในต้นยุคของศาสตร์การบริหาร 
(ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2548) 

	 3.	 แนวคิดการบริหารการศึกษา
  ภารกิจทางการบริหารการศึกษาได้แบ่งไว้คล้ายๆ กัน
ดังนี้ งานวิชาการ งานบุคคล งานกิจการนักศึกษา งานการเงิน 
งานอาคารสถานที่ งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและ 
งานธุรการ (หวน พินธุพันธ์, 2548) นอกจากหลักการบริหาร
จัดการทั่วไป ของ Henri Fayol ได้กล่าวไว้ 14 ข้อคือ 1) หลักที ่
เกี่ยวกับอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (authority & 
responsibility) 2) หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
(unity of command) 3) หลักของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
(unity of direction) 4) หลักของการด�ารงไว้ซ่ึงสายงาน (scalar 
chain) 5) หลักของการแบ่งงานกันท�า (division of work or 
specialization) 6) หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (discipline) 
7) หลักของการถือประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองจากประโยชน์
ของส่วนรวม (subordination of individual to general 
interest) 8) หลักของการให ้ผลประโยชน ์ตอบแทน 
(remuneration) 9) หลักของการรวมอ�านาจไว้ส่วนกลาง 
(centralization) 10) หลักของการมรีะเบยีบเรียบร้อย (order) 
11) หลักของความเสมอภาค (equity) 12) หลักของการ 
มีเสถียรภาพของการว่าจ้างท�างาน (stability of tenure) 
13) หลักของความคิดริเริ่ม (initiative) 14) หลักของความ
สามัคคี (principles of harmony)
 4.	 การบริหารจัดการการอาชีวศึกษา	
  การบริหารจัดการการอาชีวศึกษา มุ ่งมั่นผลิตและ
พัฒนาก�าลังคนอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานด้วย
การศึกษาอาชีพ การฝึกอบรม การฝึกหัดฝีมือและทักษะ ให้มี

ความช�านาญในวิชาที่เก่ียวกับอาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถ
น�าไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งการประกอบอาชีพอิสระและรับจ้าง 
ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 อาชีพหลัก ได้แก่ เกษตรกรรม 
พณิชย์กรรม อุตสาหกรรม ศิลปหัตถกรรมและคหกรรม 
เพื่อสอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลต่อ 
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (มาตรฐาน
การอาชีวศึกษา, 2555)
  สถานศึกษาต้องมีหลักการในการจัดการอาชีวศึกษา
และการฝึกอบรมวิชาชีพโดยค�านึงถึงหลักการต่อไปนี้
  4.1 การมีเอกภาพด้านนโยบายและมคีวามหลากหลาย
ในทางปฏิบัติ มีการกระจายอ�านาจ
  4.2 จัดการศึกษาในด้านวิชาชีพส�าหรับประชาชน 
วัยเรียนและวัยท�างานตามความถนัดและความสนใจ
  4.3 การมส่ีวนร่วมของชมุชน สงัคม และสถานประกอบ
การในการก�าหนดนโยบายการผลิตและพัฒนาก�าลังคน
  4.4 การศึกษาที่มีความยืดหยุ่น หลากหลาย และมี
ระบบเทียบโอนผลการเรียนและระบบเทียบโอนประสบการณ์
การท�างาน
  4.5 การมีระบบจูงใจให้สถานประกอบการมีส่วนร่วม
ในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ
  4.6 การระดมทรัพยากรทั้งจากภาครัฐและเอกชนใน
การจัดการอาชีวศึกษาโดยค�านึงถึงการสานผลประโยชน์อย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม
  4.7 การมีระบบการพัฒนาครูและคณาจารย์ของ
การอาชีวศึกษาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยี
  ด้วยหลักการในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึก
อบรมวิชาชีพดังกล่าวข้างต้นเพ่ือมุ่งเน้นการสร้างมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
(มาตรฐานการอาชีวศึกษา, 2555)

	 5.	 ทฤษฎีและแนวคิดการจัดการเชิงการตลาด
  หลักการตลาด 4Ps แนวคิดการท�าการตลาดโดยให้
ความส�าคัญในมุมมองของผู้ผลิตเป็นหลักที่ส�าคัญ คือ การท�า
ตลาดโดยแยกองค์ประกอบโดยดูจากองค์ประกอบส�าคัญใน 
4 ด้าน หรือทีรู้่จักกันในช่ือ Marketing Mix หรือ 4Ps ซึง่แนวคดิน้ี 
ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ (Product) ด้านราคา (Price) 
ด้านการจัดจ�าหน่าย(Place) และด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) เป็นกลยุทธ์ที่สร้างขึ้นเพื่อท�าให้ผู้ผลิตอยู่รอด 
เป็นหลัก (Lovelock & Wright, 1999)
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  หลกัการตลาด 7Ps เป็นแนวคดิการตลาดทีเ่ปลีย่นถ่าย
เข้าสู่มุมมองด้านการแข่งขันเพื่อช่วงชิงช่องว่างของพื้นที่ในการ
ท�าการค้าและแย่งชิงผู้บริโภคซึ่งเป็นแนวคิดการท�าการตลาด
ส�าหรับธุรกิจบริการ ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Products) 
ราคา (Price) ช่องทางการจ�าหน่าย (Place) การส่งเสริมการ
ขาย (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence Presentation) กระบวนการ (Process) 
(Lovelock & Wright, 1999)
  หลกัการตลาด 8Ps เป็นแนวคดิการตลาดสมัยใหม่ เป็น
เคร่ืองมือในการท�าการตลาดเชื่อมโยงสู่การท�าธุรกิจสมัยใหม่
ซ่ึงเน้นการสร้างผลก�าไรสูงสุดบนความพอใจของผู้บริโภคใน
ระยะยาวพร้อมพฤติกรรมที่เปล่ียนไปของผู้บริโภคยุดสมัยใหม่ 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดๆ ที่น�าเสนอ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดที่จับต้องได้และจับต้อง
ไม่ได้ ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน 
การจัดจ�าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางของ
สินค้าและบริการเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู ้บริโภค การ 
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม
นอกเหนือจากการโฆษณา กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Prospect 
Customers) หมายถึง กลุ่มผู้บริโภคที่แสดงความต้องการที่
ชัดเจน ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence Presen-
tation) หมายถึง ท�าเลที่ตั้ง การคมนาคม อาคารและความ
ปลอดภยั การให้ข่าวสาร (Public Relation) หมายถงึ การตดิต่อ 
สื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ กระบวนการ (Process) หมายถึง  
ขั้นตอนต่างๆ ของการด�าเนินการ (Kotler & Keller, 2006)
  ดังนั้นผู ้วิจัยได้น�าแนวความคิดการตลาด 8Ps มา 
บูรณาการกับหลักการด้านอาชีวศึกษาโดยมีขอบเขตการศึกษา 
ดังนี้ 
  1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ หลักสูตร ผู้บริหาร
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนจะต้องพิจารณาผลิตภัณฑ์หลักและ 
องค์ประกอบเสรมิ (การจดัอบรมระยะสัน้) ในสว่นที่เปน็บริการ
ควบคู่กับตัวผลิตภัณฑ์ คือ ผลิตภัณฑ์ต้องสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน
  2. ด้านราคา (Price) คือ ค่าเล่าเรียน ผู้บริหารสถาบัน 
อ าชี ว ศึ กษา เอกชนต ้ อ งตระหนั ก ถึ ง แนวทา งปฏิ บั ติ 
เพื่อการก�าหนดราคารวมถึงค่าใช้จ่ายด้านการเงิน ด้านเวลา 
ความพยายามในการลดต้นทุนด�าเนินงาน
  3. ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) คอื การตดิต่อ 
ทางตรงกับสถานประกอบการและการสร้างเครือข่าย ผู้บริหาร 
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนต้องตระหนักถึงช่องทางการสร้าง 
เครือข่าย ซึ่งเป็นไปได้ทั้งช่องทางทั่วไปและใช้อิเล็กทรอนิกส์ 

ทั้งนี้ขึ้นอยู ่กับรูปแบบของผลิตภัณฑ์ (หลักสูตร) บริการที ่
ส่งมอบบริการส่งข่าวสารข้อความและอินเทอร์เน็ต (Internet) 
ถือเป็นกลยุทธ์ในด้านบริการ ได้แก่ ความรวดเร็วและความ
สะดวก ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญที่ผู้เข้ารับการศึกษาคาดหวังจะได้รับ
  4. ด้านกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Prospect Customers) 
คอื สถานประกอบการ การบรกิารทัง้หลายขึน้อยูก่บัการทีบ่คุคล
ปฏิบัติต่อกันสองฝ่าย คือ ระหว่างผู้เข้ารับการศึกษากับสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้ประกอบการ
ในด้านคุณภาพของบริการเป็นอย่างมาก
  5. ด้านการให้ข่าวสาร (Public Relation) คือ 
การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมผู้เข้ารับการศึกษาด้วยการสือ่สาร
ที่มีลักษณะคล้ายกับการอบรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่ม 
ผู้ประกอบการใหม่ สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน อาจต้อง
ให้ความรู ้แก่ผู ้ประกอบการใหม่เกี่ยวกับคุณประโยชน์ของ 
การจัดการหลักสูตรการศึกษา
  6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical vidence/
Presentation) คือ ท�าเลที่ตั้ง อาคารและระบบความปลอดภัย 
รูปแบบและคุณภาพบริการของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 
รวมถึงความสะดวกในการคมนาคม
  7. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ การ
ศึกษาดูงานนอกสถานศึกษา เช่น โรงงานอุตสาหกรรม สถาน
ประกอบการด้านการให้บริการต่างๆ การให้ข่าวสารและ 
ค�าแนะน�าที่จ�าเป็นจูงใจกลุ่มเป้าหมายให้เห็นถึงประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ 
  8. ด้านกระบวนการ (Process) คือ การประเมินผล 
ความสามารถของผู ้เรียน ในการสร้างและส่งมอบคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ต้องมีการออกแบบ
และจัดการขบวนการในการประมวลผลเชิงปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ

	 6.	 แนวคิดของการจ้างงานที่ต้องการของอุตสาหกรรม	
(type of employability need by industry)
  ตลาดวนันีม้คีวามหลากหลายและมผีลเนือ่งจากกระแส
โลกาภิวัตน์ อตุสาหกรรมก�าลงัมองหาแรงงานทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ทางเทคนิคและทักษะในเวลาเดียวกัน อุตสาหกรรมก็ยังมอง
หาผู้มีทักษะการจ้างงานเพื่อตรวจสอบความเชี่ยวชาญดังกล่าว
จากผู้สมัคร (Baxter & Yong, 1982) ระบุว่า ส่วนใหญ่ของ
นายจ้างก�าลงัมองหาและคดัเลอืกผูส้มคัรทีม่ทีกัษะเพยีงพอเช่น 
มีความคิดในเชิงบวก ทักษะการตัดสินใจและการแก้ปัญหาที่ดี 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีและมีความเป็นผู้น�า และอาจ
พิจารณาความเหมาะสมในด้านต่างๆ ได้แก่ ความสามารถของ

องค์ประกอบการจัดการเชิงการตลาดของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน เพื่อลดการขาดแคลนแรงงานภาคอุตสาหกรรมฯ
พกานต์ ตันติกรพรรณ และ ศศิวิมล สุขบท 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561

ผู้สมัคร วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ เชาวน์ปัญญา ความถนัด 
และผลสัมฤทธิ์ของผู ้สมัคร บุคลิกภาพของผู้สมัคร เจตคติ
ทางสังคม แรงจูงใจ การแสดงออกและลักษณะเฉพาะบุคคล 
(สนั่น เถาชารี, 2556)

	 7.	 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพให้สอดคล้องกับและบริบท
ของสถาบันการศึกษา
  สถาบันการศึกษาที่มีการเรียนรู้ การสอน และการวิจัย
ในขณะเดยีวกนัต้องมกีารบรหิารจัดการหรอืด�าเนนิการกจิกรรม
การวิจัยและพัฒนาในแต่ละด้านด้วยอุดมคติและเป้าหมาย 
โดยให ้มีการปรับปรุง คุณภาพของหลักสูตรการศึกษา 
โครงการวจัิย การบรกิารทางวิชาการ (Harvey & Green, 1993)

	 8.	 แนวคิดการประกันคุณภาพที่ยั่ งยืนด ้วยความมี
ประสิทธิภาพของผู้รับจ้าง
  ความส�าเรจ็ทางเศรษฐกจิขององค์กรจะถกูก�าหนดด้วย
ความจริงที่ว่า ผลิตภัณฑ์ที่ถูกน�าเสนอจะต้องได้รับการประเมิน
โดยลกูค้าเพือ่บรรลถุงึการจดัอนัดับของผลิตภณัฑ์เพ่ือท�าให้เกดิ
ความเชื่อมั่นในคุณภาพ (Geiger, 1994) การสร้างคุณภาพที่ดี
ยังไม่เพียงพอแต่ต้องรวมถึงการจัดการที่มุ่งสู่ความส�าเร็จอย่าง
ยัง่ยนืและการเพิม่ประสทิธภิาพสงูสดุในการจดัการทัง้หมดของ
องค์กร

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 1.	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษาอาชีวะ
  พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2557) ศึกษาการพัฒนาระบบ 
การศึกษาอาชีพการเรียนรู้นอกระบบเพ่ือสร้างการเรียนรู ้
ตลอดชีวติของระบบการศกึษาในประเทศไทย โดยมวีตัถปุระสงค์
หลักเพื่อศึกษาถึงความเชื่อมโยงของการศึกษาในระดับวิชาชีพ 
อันได้แก่ อุดมศึกษาและการสร้างทักษะการเรียนรู้ในระหว่าง
การท�างาน (training on the job) โดยวิเคราะห์ถึงสถานการณ์
ของการผลิตบัณฑิตของภาคอุดมศึกษา โดยเฉพาะปัญหา 
ความไม่สอดคล้องของบณัฑติไปสูต่ลาดแรงงาน (labor market
mismatch) พบว่า การศึกษาและการฝึกอบรมมีบทบาท 
อย่างมากในการผลติบณัฑติของภาคอดุมศกึษาและมีผลต่อการ
ขยายตัวทางเศรษฐกจิโดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านคณุภาพการศกึษา
มีผลกระทบต่อการพัฒนามากกว่าด้านปริมาณการศึกษา
  ดวงนภา มกรานุรักษ์ (2554) ศึกษาเก่ียวกับอนาคต
ภาพของการอาชวีศกึษาไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2554-2564) 
ผลการวจิยัสรปุได้ว่า การอาชวีศกึษาไทยภายในอกี 10 ปีข้างหน้า 
จะต้องเผชิญกับแนวโน้มที่ส�าคัญมากมายไม่ว่าจะเป็นกระแส

โลกาภิวัตน์ การแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศที่ส�าคัญ 
อย่างยิ่ง คือ ประชาคมอาเซียนโดยมีการเคล่ือนย้ายแรงงาน
อย่างเสรี รัฐบาลและสถาบันอาชีวศึกษาควรตระหนักและ 
ให้ความส�าคัญอย่างจริงจังต่อการจัดการ การเรียนการสอน 
ควรเน้นความร่วมมือกับสถานประกอบการในการรับนักศึกษา
ฝึกงาน มีการวางแผนการเรียนในระบบทวิภาคีอย่างถูกต้อง
เข้าใจและชัดเจน ครูผู้สอนมีความรู้ มีทักษะและประสบการณ์
ในวิชาที่สอนอย่างลึกซึ้ง ที่ส�าคัญครูสามารถพัฒนาความรู้และ
พัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
อย่างต่อเนื่องการพัฒนามากกว่าด้านปริมาณการศึกษา
  สรุปได้ว่าการจัดการอาชีวศึกษาต้องค�านึงถึงการ
วางระบบการจัดการที่ชัดเจนและมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนา
ศักยภาพในการผลิตแรงงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด

	 2.	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการกลยทุธ์ทางการตลาด
  สุภัทรา วุฒิเอ้ย (2552) ศึกษากลยุทธ์การบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา 
พบว่า 1) โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีกลยุทธ์การจัดการ 
การศึกษาโดยมุ่งเน้นผลที่เกิดกับผู้เรียนด้วยคุณภาพการสอน
ของครู มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จาก
การท�างานจริงก่อนจะจบการศึกษา 2) ปัญหาและอุปสรรค คือ 
ขาดการตดิตามประเมนิผลหลกัสูตรและขาดความร่วมมอือย่าง
จริงจังจากผู้เกี่ยวข้องในการจัดท�าหลักสูตร
  สุชาดา อังศุจินดา (2553) ศึกษาองค์ประกอบของ
กลยทุธ์การตลาดทีม่อิีทธิพลต่อความส�าเรจ็ของโรงเรยีนเอกชน
พบว่า องค์ประกอบกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความ
ส�าเร็จของโรงเรียนเอกชนในภาพรวมประกอบด้วย 1) รถรับส่ง
นกัเรยีน 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีนกับชมุชน 3) การจดัท�า
และพัฒนาหลักสูตร 4) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 5) ด้านครู
ผูส้อนและเจ้าหน้าที ่6) ด้านการเงนิ ซึง่สอดคล้องกับการจดัการ
เชงิการตลาดในด้านผลติภณัฑ์ ช่องทางการจ�าหน่าย สภาพทาง
กายภาพและการประชาสัมพันธ์
   อัครเดช จ�าเดิม และ สุดาพร สาวม่วง (2556) 
ศึกษากลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
ในประเทศไทย พบว่า กลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย แบ่งได้เป็น 3 ส่วนคือ 1) ผล
การค้นหากลยุทธ์จากองค์ประกอบของตัวแปร เช่น ปัจจัยทาง
จติวทิยา ภาพลกัษณ์สถานศึกษา หลกัสตูร คณุภาพของอาจารย์ 
สิ่งแวดล้อมของโรงเรียน 2) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหต ุ
ทั้งทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยทางจิตวิทยา และอื่นๆ 
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3) ผลการค้นหาโมเดลกลยุทธ์ทางการตลาดของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนที่ส่งผลต่อผลการประกอบการด้านความ
พึงพอใจ ความจงรักภักดีของนักเรียน พบว่า ประกอบด้วย 
2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านปัจจัยภาพลักษณ์ 
สถานศึกษาและองค์ประกอบปัจจัยด้านหลักสูตร ด้านการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งสัมพันธ์กับการจัดการทางตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ ลักษณะทางกายภาพ และการประชาสัมพันธ์
  ภาวิณีย์ มาตแม้น (2557) ศึกษากลยุทธ์การตลาด
เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทย พบว่า การบริหารจัดการของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การตลาดและมีความสัมพันธ์
ทางตรงกบัภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัอาชวีศกึษาเอกชน ซึง่ส่งผล
ทางตรงต่อความภักดีของนักเรียนโดยเฉพาะค่าธรรมเนียมการ
ศึกษาเป็นตัวแปรส�าคัญมากที่สุดของกลยุทธ์ทางตลาด ผู้วิจัย
จึงได้น�าแนวคิดส่วนประสมการตลาด 7Ps มาใช้ในการจัดการ
กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การให้บริการ 2) ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

3) สถานที่ตั้งวิทยาลัย 4) การประชาสัมพันธ์ 5) บุคคลที่ให้
บริการ 6) กระบวนการให้บริการ 7) สถานที่ทางกายภาพ 
โดยประยุกต์ใช้กลยุทธ์ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
  รณชัย คงกะพันธ (2553) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีวศึกษา
ในจงัหวัดภเูก็ตและพงังา พบว่า ปัจจยัด้านผลผลิตและคณุภาพ
ของนักเรียน กระบวนการการจัดการเรียนการสอน ด้านอาคาร
และท�าเลที่ตั้ง และราคา เป็นปัจจัยส�าคัญต่อการตัดสินใจเลือก
เรียนสถาบันอุดมศึกษาของสายอาชีวศึกษา
  สรุปได้ว ่าการก�าหนดและการน�ากลยุทธ์ทางการ
ตลาดของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนมีบทบาทส�าคัญต่อ
ความส�าเร็จของการบริหารจัดการและบรรลุวัตถุประสงค์ 
ตามเป้าหมายที่ต้องการ
  จากทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดผูว้จิยัท�าการ
พัฒนาการใช้ส่วนประสมทางการตลาดและการบริหารการศกึษา
มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

องค์ประกอบการจัดการ
เชิงการตลาดของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
เพื่อลดการขาดแคลน

แรงงานภาคอุตสาหกรรม 

คุณภาพของผู้ส�าเร็จการศึกษา

งบประมาณด�าเนินการ

การก�าหนดมาตรฐานผู้เรียนโดยผู้ว่าจ้าง

ทักษะการปฏิบัติตนและการตัดสินใจ

ลักษณะทางกายภาพและสถานที่ตั้ง

การประเมินผลจากผู้ว่าจ้าง (นายจ้าง)

ความสัมพันธ์ชุมชนและสังคม

การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม

หลักสูตร

ค่าตอบแทนและวิทยฐานะ

การประชาสัมพันธ์

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

องค์ประกอบการจัดการเชิงการตลาดของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน เพื่อลดการขาดแคลนแรงงานภาคอุตสาหกรรมฯ
พกานต์ ตันติกรพรรณ และ ศศิวิมล สุขบท 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561

 วิธีดำาเนินการวิจัย

 การวิจัยโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรม 
จากทฤษฎีการบริหารการศึกษาและแนวคิดการตลาด 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลทางปฐมภูมิ ตัวอย่างประชากร
โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จาก 
สถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชนเขตภาคใต้ 10 แห่ง (ผูใ้ห้สมัภาษณ์
รายที่ 1-10) สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 10 แห่ง 
(ผูใ้ห้สมัภาษณ์รายที ่11-20) ด้วยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง 

(semi-structured interview) เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามที่ก�าหนดในตาราง ซึ่งพิจารณา
จากอัตราการเจรญิเตบิโตและการขยายตวัในภาคอุตสาหกรรม
ในระหว่างปี 2558 จ�านวนมาก 3 อันดับแรก ช่วงการท�าวิจัย
ระหว่างเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2558 (สภาอุตสาหกรรม, 
2557) และด�าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

จังหวัด
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

สถานศึกษา สถานประกอบการ สถานศึกษา สถานประกอบการ

นครศรีธรรมราช 19 แห่ง 2,176 แห่ง 5 3

สงขลา 13 แห่ง 2,464 แห่ง 3 5

สุราษฎร์ธานี 5 แห่ง 1,345 แห่ง 2 2

รวม 10 10

ตารางที่ 1 ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง หมายถึง การสัมภาษณ์ที่
มีหัวข้อค�าถามที่ครอบคลุมแก่นของเนื้อหาที่ต้องการทราบ 
โดยหัวข้อค�าถามได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับหลักการบริหารอาชีวศึกษา การบริหารการตลาด 
และสภาพแรงงานในเขตภาคใต้ และน�ามาจัดการด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ทาง
สังคมศาสตร์

 ผลการศึกษา

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน จ�านวน 
10 ราย ในภาคใต้ โดยเรยีงล�าดบัผูใ้ห้สมัภาษณ์รายท่ี 1-10 และ
ผูบ้รหิารสถานประกอบการ จ�านวน 10 ราย ในภาคใต้ โดยเรียง
ล�าดับผู้ให้สัมภาษณ์รายท่ี 11-20 ท�าให้พบองค์ประกอบที่มี
ความเชื่อมโยงกับส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ดังนี้
	 องค์ประกอบของสถานศึกษา
 1. หลักสูตร เป็นกรอบในการจัดการเรียนการสอนต้อง
มีความเฉพาะเจาะจง และสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน (ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1,3,5,8,10) การพัฒนา
หลักสูตรต้องสอดคล้องกับเทคโนโลยีของสถานประกอบการ 
(ผูใ้ห้สมัภาษณ์รายที1่,2,6,7,10) ในด้านการตลาดคือผลติภัณฑ์
นั่นเอง

 2. งบประมาณด�าเนินการ การบริหารสถานศึกษาของ
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน เป็นการบริหารลักษณะการด�าเนิน
ธุรกิจทีม่กีารลงทนุเพือ่หวังผลก�าไร ดงันัน้ควรได้รบัการส่งเสรมิ
จากภาครัฐในลักษณะกองทุนเพ่ือการกู้ยืมในอัตราดอกเบี้ยต�่า 
(ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1, 2, 5, 8, 10) และมีกระบวนการจัดการ
งบประมาณ และการบรหิารงบประมาณทีชั่ดเจน (ผูใ้ห้สมภาษณ์
รายที ่1, 2, 4, 6, 7, 9) เก่ียวข้องกบัการตลาดในด้านการก�าหนด
ราคา
 3. ค่าตอบแทนและวิทยฐานะ ครูเอกชนส่วนใหญ่มรีายได้ 
ต�่ากว่าครูภาครัฐ อีกทั้งไม่มีโอกาสสร้างผลงานเพื่อขอรับรอง
วิทยฐานะและค่าตอบแทน ควรจะเพ่ิมส่วนนี้ให้เป็นแบบ
เดียวกันกับภาครัฐ (ผู้ให้สัมภาษณ์รายท่ี 1, 2, 4, 6, 7, 10) 
ซึ่งมีผลกระทบในด้านการก�าหนดราคา
 4. ลักษณะทางกายภาพ สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
ควรตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน ซึ่งอาจจะมีความสะดวกคล่องตัวของ
บุคลากรและนักเรียนรวมทั้งความปลอดภัยในการเดินทาง 
(ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 2, 4, 6, 8, 9, 10) การน�าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพให้กับผูเ้รยีนคือส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ทางการตลาด 
(ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 1, 5, 8, 9)

	 องค์ประกอบของสถานประกอบการ
 1. คุณภาพของผู้ส�าเร็จการศึกษา ผู้ส�าเร็จการศึกษาต้อง
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ได้รับการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพก่อนจะส�าเร็จหลักสูตร เป็น 
การชีว้ดัตามเกณฑ์มาตรฐานของหลกัสตูร (ผูใ้ห้สมัภาษณ์รายที่ 
11, 12, 13, 15, 17, 19) เกี่ยวข้องกับการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
 2. การประเมินผลจากผู้ว่าจ้าง (นายจ้าง) ต้องให้มีการ
ประเมินผลความสามารถนักศึกษา เพ่ือให้มีคุณสมบัติของ 
ผู้ส�าเรจ็การศกึษาสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน
และผู้ว่าจ้าง (ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 11, 12, 14, 17, 18, 19, 20) 
มีรูปแบบใหม่ๆ ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงส�าหรับการ 
ประเมินผล (ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 12, 14, 15, 17, 18, 19, 20) 
หมายถึง ด้านกระบวนการจัดการในทางการตลาด
 3. ทกัษะการปฏิบตัตินและการตัดสินใจ ผู้ส�าเร็จการศกึษา
ต้องมกีารตดัสนิใจอย่างมเีหตผุล มกีฎเกณฑ์ สามารถน�าไปใช้ได้
ในชวีติประจ�าวนั (ผูใ้ห้สมัภาษณ์รายที ่11, 12, 14, 16, 18, 19, 20) 
สามารถทดสอบทักษะและการตัดสินใจที่เป็นรูปธรรมและ
ก�าหนดตวัชีว้ดัได้ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์รายที ่12, 14, 15, 17, 19, 20) 
เนื่องจากก�าลังคนที่เพ่ิงส�าเร็จการศึกษายังขาดประสบการณ์ 
ทักษะการตัดสินใจ และความรู้ความช�านาญในหน้าที่การงาน
 4. การก�าหนดมาตรฐานผู้เรียนโดยผู้ว่าจ้าง ควรจะมีการ
ก�าหนดมาตรฐานผู้เรียนร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการ (ผู้ให้สมัภาษณ์รายที ่11, 13, 15, 17, 18, 19, 20) 
ควรมีการส�ารวจความคิดเห็นการก�าหนดมาตรฐานผู ้เรียน 
จากผู้ว่าจ้างอย่างสม�่าเสมอ (ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 12, 13, 16, 
17, 19, 20) ทั้งข้อ 3-4 มีส่วนสัมพันธ์ในด้านผลิตภัณฑ์ของ
การจัดการการตลาด

 องค์ประกอบร่วมระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ
 1. ความสัมพันธ์ชุมชนและสังคม พบว่า เพื่อผลประโยชน์
ร่วมกัน สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนต้องเปิดโอกาสให้ชุมชน 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่มีความส�าคัญต่อการด�าเนินงาน
ทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ และนันทนาการ (ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 
2, 4, 6, 7, 9, 12, 15, 17, 19, 20) นั่นคือช่องทางการจ�าหน่าย
ในเชิงของการตลาด
 2. การประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์จากกลุ่ม
ประชากรตัวอย่างให้ความส�าคัญต่อการสร้างช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์เพราะจะสร้างชื่อเสียงให้กับสถานศึกษา 
หลายแห่งทัง้ภาครฐัและเอกชนและส่งผลต่อการด�าเนนิงานของ
สถานศึกษาโดยตรงเช่น การเพ่ิมช่องทางให้มีการสร้างเว็บไซต์
หรือเว็บเพจเป็นของตนเอง (ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่ 3, 4, 5, 6, 8, 
9, 11, 13, 15, 18, 19, 20)
 3. การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม พบว่า ส่วนใหญ่
ของกลุม่ตัวอย่างให้ความส�าคัญต่อการสร้างเครอืข่ายของสถาน

ศึกษาโดยเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรภาครัฐและเอกชน
เช่น สมาคมวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนแห่ง
ประเทศไทย โดยถือว่าเป็นการสร้างโอกาสในการหางานและ
ต�าแหน่งงาน (ผู้ให้สัมภาษณ์รายที่  1, 3, 4, 6, 7, 9, 11, 13, 14, 
18, 19, 20) สัมพันธ์ในเชิงการตลาดด้านกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
 สรุปการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า จาก 11 องค์ประกอบ 
ดังกล่าว องค์ประกอบด้านหลักสูตรและคุณภาพของผู้ส�าเร็จ 
การศึกษาเป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญที่สุด

 บทสรุป อภิปรายผล

 จาก 11 องค์ประกอบที่ค ้นพบในด้านสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน ด้านผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมและ 
องค์ประกอบร่วมระหว่างสถานศึกษาอาชีวะ ได้มีการจัดกลุ่ม
ตามหลัก 8Ps ดังนี้
 1. หลักสูตรต้องเฉพาะเจาะจงตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงานโดยเฉพาะพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและ
สม�่าเสมอ การพัฒนาหลักสูตรโดยการเชื่อมโยงไปยังมาตรฐาน
วิชาชีพในสถานประกอบการที่สอดคล้องกับ มาตรฐานวิชาชีพ 
(2555) ที่กล่าวว่า จัดให้มีการจัดการการศึกษาในด้านวิชาชีพ
ส�าหรับประชาชนวัยเรียนและวัยท�างานตามความถนัดและ 
ความสนใจ หลักสูตรจะต้องมีระบบเทียบโอนผลการเรียนและ
ระบบเทียบโอนประสบการณ์การท�างานสอดคล้องกับ สุชาดา 
อังศุจินดา (2553)
 2. งบประมาณด�าเนินการ สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน คือ 
การลงทุนเพ่ือหวังผลก�าไร และอีกด้านคือ การพัฒนาระบบ
การศึกษาด้านอาชีวะ รัฐควรให้การสนับสนุนในเรื่องการกู้ยืม
ในอัตราดอกเบี้ยต�่าและให้การเรียนรู้ด้านกระบวนการจัดท�า 
งบประมาณสอดคล้องกับงานวิจัยของ นรชัย ศรีพิมล (2552) 
ซึ่งกล่าวถึงกระบวนการจัดการงบประมาณประกอบด้วย 
3 ขัน้ตอน คอื การเตรยีมงบประมาณ การอนมัุตงิบประมาณ และ 
การบรหิารงบประมาณสอดคล้องกับ มาตรฐานการอาชวีศกึษา 
(2555) ที่ว่าด้วยเรื่องของงบประมาณเป็นเรื่องของการระดม
ทรัพยากรทั้งจากภาครัฐและเอกชนในการจัดการอาชีวศึกษา 
และเมื่อพิจารณาจากต้นทุนการจัดการศึกษา ก็พบว่า โรงเรียน
เอกชนใช้น้อยกว่าโรงเรียนรัฐ ในขณะที่โรงเรียนเอกชนจ�าเป็น
ต้องมีงบประมาณเพื่อการพัฒนา (ปฐมพงศ์ ศุภเลิศ, 2552)
 3. ค่าตอบแทนและวิทยฐานะ ครูผู้สอนจะต้องได้รับผล
ตอบแทนโดยมีมาตรฐานเดียวกับภาครัฐและจะต้องได้รับการ
ส่งเสริมในการสร้างผลงานทางวิชาการ สอดคล้องกับความ
เห็นของ ปฐมพงศ์ ศุภเลิศ (2552) ที่เห็นว่าควรให้ครูโรงเรียน
เอกชนมวิีทยฐานะเช่นเดยีวกับครูโรงเรียนรัฐ ค่าตอบแทนควรจะ 

องค์ประกอบการจัดการเชิงการตลาดของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน เพื่อลดการขาดแคลนแรงงานภาคอุตสาหกรรมฯ
พกานต์ ตันติกรพรรณ และ ศศิวิมล สุขบท 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561

ขึน้อยูก่บัการสร้างผลงานวจิยั และผลงานด้านวชิาการอืน่ๆ เช่น 
การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา การพัฒนารูปแบบการเรียน 
การสอน (สุธี ประจงศักดิ์, 2554) และสอดคล้องกับ ดวงนภา 
มกรานุรักษ์ (2554) ที่กล่าวว่า ครูจะต้องพัฒนาความรู้และ
พัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
อย่างต่อเนื่อง
 4. การสร้างเครอืข่ายและการมส่ีวนร่วม มคีวามส�าคญัต่อ
การสร้างโอกาสของผู้เรียนในการหางานท�าและต�าแหน่งงานโดย
สถานศกึษาควรให้ความส�าคญัเป็นอย่างยิง่ด้วยการเข้าร่วมเป็น
สมาชิกขององค์กรภาครัฐและเอกชนสอดคล้องกับ รัชนี แก้ว
เจริญ (2557) การจัดการบริหารเครือข่ายจะต้องมีรูปแบบการ
บริหารที่ชัดเจน เช่น ความร่วมมือและความเข้าใจของบุคลากร
ในองค์กรทีเ่ข้าใจในหลกัการและเหตผุลตรงกนั สอดคล้องกบัผล
งานวจิยัของ สมศกัดิ ์เอีย่มด,ี มานติย์ ไชยกจิ, กาญจนา เงารังษี, 
และ สมุาล ีจนัทร์ชะลอ (2556) ศึกษาเกีย่วกบัการพัฒนาระบบ
การบริหารเครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
พบว่า การสร้างเครอืข่ายถอืเป็นกลยทุธ์อย่างหนึง่ในการก�าหนด
กลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายจากเครือข่ายและ
การจัดการส่วนใหญ่มาจากผลของการก�าหนดแนวคิดและ 
การออกแบบการวางกลยุทธ์ของฝ่ายบริหาร (Loning & Besson, 
2002) พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2557) ศึกษาความเชื่อมโยงของ 
การศึกษาในระดับวิชาชีพในระดับอุดมศึกษากับสถานการณ์
ความไม่สอดคล้องของบัณฑิตไปสู่ความต้องการของตลาด
แรงงาน พบว่า ยังขาดทักษะและขาดการมีส่วนร่วมในการ
ท�ากิจกรรมระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ และ
สอดคล้องกับ มาตรฐานการอาชีวศึกษา (2555) ที่กล่าวว่า 
ควรจดัให้มส่ีวนร่วมของชมุชน สงัคม และสถานประกอบการใน
การก�าหนดนโยบายการผลิตและการพัฒนาก�าลังคน การผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด
แรงงาน สถานศึกษาต้องให้ความส�าคัญส�าหรับการมีส่วนร่วม
ของสถานประกอบการในการร่วมก�าหนดหลักสูตร มีส่วนร่วม
สอนและร่วมประเมินผล สอดคล้องกับ แก้วขวัญ ตั้งติพงศ์กูล 
(2555) ที่กล่าวว่า สถานศึกษาจะต้องท�าความเข้าใจกับสถาน
ประกอบการเกี่ยวกับการร่วมมือในทุกๆ ด้าน
 5. คุณภาพของผู ้ส�าเร็จการศึกษา ก ่อนการส�าเร็จ
การศึกษาผู้เรียนจะต้องได้รับการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ 
โดยสถานศึกษาหรือคณะกรรมการร่วมกับสถานประกอบการ 
การทดสอบเพือ่สร้างความสามารถในการท�างาน และให้เป็นไป 
ตามความต้องการของตลาดแรงงาน สอดคล้องกับ ดวงนภา 
มกรานุรักษ์ (2554) ที่กล่าวว่า ควรเน้นความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการในการรับนักศึกษาฝึกงาน มีการวางแผนและ 

การเรียนในระบบทวิภาคี กล่าวได้ว่า คุณภาพของการศึกษามา
จากประสบการณ์ทั้งของผู้เรียนและผู้สอนรวมท้ังการก�าหนด
หลักสูตรหรือข้อเสนอทางวิชาการ (Hollensen, 2003, p. 16) 
ที่ทันสมัยและมีความเช่ือมโยงกับความต้องการของตลาด
แรงงาน เมื่อคุณภาพเป็นที่ยอมรับ องค์กรสามารถจัดต�าแหน่ง
ที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ (Geiger, 1994)
 6. การประชาสัมพันธ ์  การสร ้างช ่องทางในการ
ประชาสมัพนัธ์มคีวามส�าคญัต่อการด�าเนนิการสร้างชือ่เสยีงของ
สถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเว็บไซต์ หรือ เว็บเพจ 
ของตนเองสอดคล้องกบั สรุศกัดิ ์ปาเฮ (2555) การประชาสมัพนัธ์ 
ต้องก�าหนดวัตถุประสงค์ชัดเจนดังนี้ 1) เพื่อเพ่ิมพูนหรือรักษา
ภาพลกัษณ์ขององค์กรและผลติภณัฑ์ 2) เพือ่เสรมิสร้างชือ่เสยีง 
ขององค์กรและผลิตภัณฑ์ให้แพร่หลาย 3) เพื่อปรับปรุง แก้ไข 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติ 4) เพื่อสร้างภาพลักษณ์รวมของ
องค์กร 5) เพื่อการเผยแพร่ความรู้ต่อกลุ่มเป้าหมาย 6) เพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจอันดีและสร้างความเช่ือมั่นให้พนักงาน 
(มานิตย์ รัตนสุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา, 2553, น. 294) 
ช่องทางการใช้สื่อโฆษณาจะช่วยท�าให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่า (Loning 
& Besson, 2002)
 7. ลักษณะทางกายภาพ สถานศึกษาควรตั้งอยู่ในแหล่ง
ชุมชน ซึ่งมีความสะดวกในการเดินทางและความปลอดภัย 
เพื่อติดต่องาน ต้องมีความเชื่อมโยงต่อการให้บริการอื่นๆ เช่น 
การคมนาคมทีส่ะดวก ความคล่องตัวในการขนส่งและการเข้าถึง 
ผู้บริโภคได้อย่างง่ายดาย (Srinivasan, 2009) สอดคล้องกับ 
ภาวินีย์ มาตแย้ม (2557) ศึกษากลยุทธ์การตลาดเพื่อพัฒนา
ภาพลักษณ์ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
พบว่า กลยุทธ์ทางด้านกายภาพ สถานที่ตั้ง และสิ่งแวดล้อม 
เป็นหนึง่ในกลยุทธ์ทีส่�าคญัในการก�าหนดยทุธศาสตร์ขององค์กร 
 8. ความสัมพันธ์ชุมชนและสังคม สถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชนควรเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ต่างๆ และให้ความส�าคัญต่อกระบวนการจัดการด้านวิชาการ
และวิชาชีพสอดคล้องกับ วิไลลักษณ์ แก้วนพรัตน์ (2551) 
ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนท�าให้เกิดการถ่ายเทความรู้
ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต อาชีพ และวัฒนธรรม
 9. การประเมินผลโดยผู้ว่าจ้าง (นายจ้าง) จัดให้มีการ
ประเมนิผลและทดสอบความสามารถของผูส้�าเรจ็การศกึษาโดย
ผู้ว่าจ้างหรือสถานประกอบการเพ่ือให้มีคุณสมบัติที่ตอบสนอง
ความต้องการของตลาดแรงงาน สอดคล้องกับ สุภัทรา วุฒิเอ้ย 
(2552) ศกึษาเรือ่งกลยทุธ์การบรหิารโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน
ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการ
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ศึกษาของโรงเรียนอาชีวะเอกชนคือขาดการติดตามประเมินผล
หลักสูตรในแต่ละปีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ระบบการประเมิน
หลกัสตูร โดยผูว่้าจ้างเป็นความคาดหวงัซึง่สถานศกึษาควรมาใช้
ในระบบการจัดการคณุภาพ (Ivy & Naude, 2004) การประเมนิ
ผลการศกึษาจากหลกัสตูรควรสอดคล้องกบัการประกอบอาชีพ
ในโลกของความเป็นจริง (Gulikers & Kirschner, 2004; 
Kaslow et.al., 2007) การได้รบัการพจิารณาเพือ่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผูว่้าจ้าง เรยีกว่า “การประเมินความสามารถ” 
(Competence-Based Assessments: CBAs) โดยผู้ว่าจ้างให้
ความส�าคัญกับความสามารถที่เกี่ยวข้องในอาชีพ (Gulikers, 
Kirschener, & Kester 2006; Kaslow et.al., 2007) การประเมนิ 
ความสามารถจะถูกด�าเนินการจากสถานประกอบการ (Smith, 
2007; Strickland, Simons, Harris, Robertson, & Harford, 
2001) การประเมินผลก่อให้เกิดตัวช้ีวัดที่เหมาะสมเป็น 
สิ่งที่องค์กรต้องยอมรับในผลการด�าเนินงาน (Bell-Jones, 
1989; Bhargava, Dubelaar, & Ramaswami, 1994; Bolton, 
2004; Blattberg & Deighton, 1996) การทดสอบมาตรฐาน
วชิาชพีมคีวามส�าคญัต่อการเปลีย่นแปลงการประเมนิ พร้อมกบั
การพัฒนาการประเมินความสามารถ (Benett, 1993)
 10. ทักษะการปฏิบัติตนและการตัดสินใจ ผู้ส�าเร็จการ
ศึกษาต้องมีทักษะชีวิต เช่น การตัดสินใจอย่างมีเหตุมีผล และมี
กฎเกณฑ์สามารถปรับใช้เข้ากับการท�างานในชีวิตประจ�าวันได้ 
สอดคล้องกบัข้อก�าหนดของส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555) การท�างานในโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ทักษะการจ้างงานจะมีความส�าคัญที่
จะช่วยให้ผู้จบการศึกษาได้รับประโยชน์จากการท�างานและ
สามารถแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ (Salleh, Ressang, 
Srihani, & Mohamad, 2004) การไร้ความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติตนได้รับการระบุว่าเป็นหนึ่งในสาเหตุของความล้มเหลว
ของการศึกษาและการฝึกฝน (Keep & Mayhew, 1999)
 11. การก�าหนดมาตรฐานผู้เรียนโดยผู้ว่าจ้าง ควรท�าการ
ส�ารวจความคดิเห็นของสถานประกอบการ (ผู้ว่าจ้าง) เพ่ือก�าหนด
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการมาตรฐานผู้เรียนร่วมกับและ
การสร้างสรรค์นวตักรรมในกระบวนการศกึษา (Gulikers et al., 
2004) ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการควรมีส่วนร่วม 
ในการก�าหนดมาตรฐานผูเ้รยีนไม่มากนกัและควรมคีวามร่วมมอื 
ในการจัดการฝึกงานร่วมกับสถานประกอบการโดยก�าหนด 
ระยะเวลาตามหลักสูตรก�าหนด

 ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
 1. การใช้แนวคิดในการบริหารจัดการด้วยหลักทางการ
ตลาด 8Ps สามารถน�ามาประยกุต์และบรูณาการ หลกัการตลาดนี้ 
จะช่วยให้สถานศึกษาอาชีวะเอกชนสามารถก�าหนดแนวทาง
และกลยุทธ์เพื่อสร้างผลก�าไรจากการด�าเนินงานและสามารถ
พฒันาศกัยภาพในการจดัระบบการศกึษาสายวิชาชพีและแก้ไข
การขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงาน
ระดับปฏิบัติการ
 2. สร้างความร่วมมือในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความร่วมมือในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนในลักษณะของทวิภาคี หรือความร่วมมือในการ
พัฒนาแรงงานที่มีฝีมือโดยกระบวนการต่างตอบแทนในรูป 
MOU เมื่อส�าเร็จการศึกษา ผู้ประกอบการได้แรงงานท่ีมีฝีมือ 
มีทักษะและคุณสมบัติตามที่ก�าหนด

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 ท�าการศกึษาเพือ่ค้นหาปัจจยัส�าคญัทีจ่ะท�าให้กระบวนการ
จดัการเชงิการตลาดขบัเคลือ่นไปได้อย่างมปีระสทิธิผลในระดบั
จุลภาค เช่น ปัจจัยระดับบุคคล ปัจจัยระดับกลุ่ม หรือปัจจัย
ระดับองค์กรและในระดับมหภาค เช่น ทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมอืง โดยเฉพาะอย่างยิง่นโยบายด้านการศกึษา การก�าหนด
ยุทธศาสตร์การจัดการด้านอาชีวศึกษาภาครัฐที่ส่งผลกระทบ 
ต่อภาคเอกชน ที่ล้วนแต่มีความเกี่ยวพันกับการบริหารจัดการ
สถานศึกษาอาชีวะเอกชนทั้งสิ้น
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