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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในเขตภาคใต้ตอนบนท่ีมีต่อการประกอบอาชีพ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษา สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวทิยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนท่ีมต่ีอการประกอบอาชพี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุชัน้ปีทีก่�ำลงัศกึษา สถานภาพ 
และสถาบันการศึกษา 3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคใต้ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ จําแนกตามล�ำดับของการเลือกงาน วิธีด�ำเนินการวิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบน จ�ำนวน 287 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ซึ่งหาค่าความเชื่อมั่นได้เท่ากับ .916 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบที การทดสอบเอฟ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
ด้วยวิธีเชฟเฟ โดยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ
	 ผลการวจิยัพบว่า 1) ความคาดหวงัของนกัศกึษาสาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ มหาวทิยาลยัราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนทีมี่ต่อการ
ประกอบอาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนท่ีมีต่อการประกอบอาชีพ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา และ
สถาบันการศึกษา พบว่า มีความคาดหวังในการประกอบอาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส�ำหรับสถานภาพ พบว่า 
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ จ�ำแนกตามล�ำดับของการเลือกงาน 5 ล�ำดับแรก ได้แก่ 
งานสรรหาและคัดเลือกบุคลากร งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร และงานทางด้านแรงงานสัมพันธ์ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส�ำหรับงานบริหารค่าตอบแทนและงานประกอบอาชีพอิสระ พบว่า มีความคาดหวังในการประกอบอาชีพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study the expectations on chosen jobs of undergraduate students in the 
Human Resource Management Program of Rajabhat University group upper south region, 2) to compare the expectations 
on chosen jobs of undergraduate students classified by personal factors and 3) to compare the expectations on chosen 
jobs of undergraduate students classified by type and order of jobs in the top five choices of selection. The methods 
used in this research were survey research. The samplings in this research were stratified random sampling from 287 
of undergraduate students in the Human Resource Management Program of Rajabhat University group upper south 
region. This research used a questionnaire with Cornbach’s alpha confidence of 0.916. The statistics used to analyze 
the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, T-Test, F-Test, one-way analysis of variance (ANOVA), 
using statistical package software.
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	 The results showed that 1) Undergraduate students in the Human Resource Management Program of Rajabhat 
University group upper south region expectations as a whole were at a high level. 2) Sex, age, college years and univer-
sity significantly affected students’ expectations. 3) Recruitment and selection job, training development and employee 
relations job did not have a significantly affected students’ expectations. However, executive compensation job and 
self-employed had a significantly affected students’ expectations.

Keywords: expectations, undergraduate students, Rajabhat University, employment

	 บทนำ�

	 การศึกษาเป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญในการประกอบอาชีพ 
โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษา การเลือกที่จะศึกษา
ในแต่ละสาขาวิชาหมายถึงการเลือกที่จะประกอบอาชีพนั้นๆ 
ในอนาคต (เอกรินทร์ ศุภรณ์พานิช, 2557) และการที่แต่ละ
คนจะได้ประกอบอาชีพในสาขาวิชาที่ตนเรียนมาได้นั้น ต้องขึ้น
อยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ความชอบ โอกาส ความอดทน 
เศรษฐกิจ ตลอดจนการสนับสนุนจากครอบครัว ซึ่งแต่ละคนที่
เข้ามาศกึษาในระดบัปริญญาตรี และเลือกเรียนในสาขาวิชานัน้ๆ 
ตลอดระยะเวลา 4 ปี ย่อมเกิดความคาดหวังที่ต้องการจะ
ประกอบอาชีพในสาขาวิชาที่ได้เรียนมา เพราะความคาดหวัง
เป็นการท�ำความเข้าใจถึงเป้าหมายและความปรารถนาของ
บุคคล ซ่ึงหากสามารถตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจได ้
ย่อมจะท�ำให้เกิดผลดีทั้งตัวบุคคลและส่วนรวม (รัตติกรณ ์
จงวิศาล, 2550) สิ่งหนึ่งที่เป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จของการศึกษา 
คือ บุคลากรที่จบการศึกษามีงานท�ำ ประกอบวิชาชีพในความรู้
ความสามารถตามสาขาที่ได้ศึกษา ท�ำให้มีคุณค่าต่อตนเองและ
สังคม ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคนทุกช่วงวัย
ให้เข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน การพัฒนา
คุณภาพคนไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง จัดท�ำกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติ โดยสร้างระบบความเช่ือมโยงระหว่างคุณวุฒิ
ทางการศึกษาตามระดับการเรียนรู้กับคุณวุฒิตามระดับความ
สามารถที่สอดคล้องกับความต้องการก�ำลังคนที่เทียบเคียง
มาตรฐานสากล เพื่อให้แรงงานมีสมรรถนะและมีเส้นทางความ
ก้าวหน้าในวชิาชพีทีช่ดัเจน ตลอดจนสนบัสนนุการเตรียมความ
พร้อมรองรับการเปิดเสรีด้านแรงงานภายใต้กรอบความร่วมมือ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเป็นรูปธรรม (ส�ำนักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ (2557) 
ทีเ่หน็ว่ามนษุย์เป็นทรพัยากรทีม่คีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในองค์การ
ต่างๆ รวมทั้งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการบริหารองค์การไปสู่ความ
ส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี เนื่องจากมนุษย์มีความรู้ความสามารถ 
มีสติปัญญาและสามารถพัฒนาศักยภาพได้อย่างไม่มีข้อจ�ำกัด 

และยังไม่มีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีใดที่สามารถมาทดแทน
มนุษย์ได้อย่างแท้จริง สาเหตุหนึ่งที่องค์การให้ความส�ำคัญ
กับคนมากขึ้น เนื่องจากคนเป็นทรัพยากรที่มีอยู ่แล้ว และ
เป็นสิ่งเดียวที่มีมูลค่าเพิ่มขึ้นในองค์การ ซึ่งแตกต่างจาก
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีต่างๆ ที่ยิ่งอยู่นานคุณค่ายิ่งหดหาย
ไปหรือเสื่อมราคาลงเป็นอันมากหรือด้านการเงินที่ยิ่งใช้ไป
ก็ยิ่งหดหายไปเช่นกัน องค์การใดที่เห็นความส�ำคัญของคน 
องค์การนั้นมีแนวโน้มที่จะประสบความส�ำเร็จเป็นอย่างสูง 
ดังนั้นปัจจัยต่างๆ ที่มีส่วนประกอบต่อการด�ำเนินชีวิตของ 
ผู้ที่ก�ำลังศึกษา จึงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการที่จะบอก
ถึงสิ่งท่ีจะเกิดในอนาคตเมื่อจบการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
สิ่งที่คาดหวังเมื่อจบการศึกษา และการมีงานท�ำจะเป็นเครื่อง
ก�ำหนดคุณภาพชีวิตของนักศึกษาต่อการศึกษาในสาขาวิชาชีพ
ของตน (อ�ำนวย ทองแดง, 2548) และยิ่งในปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และด้านอื่นๆ อย่างรวดเร็ว 
ซึ่งเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
วิทยาการ ท�ำใหมีอาชีพเกิดข้ึนมากมาย อาชีพแตละอาชีพจะ
เหมาะสมกับบุคคลหนึง่ แตอาจจะไมเหมาะสมกับอกีบคุคลหน่ึง 
ทั้งนี้ก็เนื่องจากบุคคลมีความแตกต่างกันในหลายด้าน เช่น 
บคุลกิภาพ ค่านยิม ความสามารถ ความถนดั ถาบคุคลใดตดัสนิใจ 
เลือกอาชีพไดเหมาะสมกับตนเองย่อมมีความสุขในการท�ำงาน
และมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ 
อยางมาก ในทางตรงกันขาม ถาบุคคลใดเลือกประกอบอาชีพ
ไมเหมาะสมกบัตนเองจะทาํใหเกดิความเบือ่หนาย ไมมคีวามสขุ 
และโอกาสทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในการประกอบอาชพียิง่ยาก 
นอกจากนี้ยังกอใหเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติอีกดวย 
(จีรนันท์ ไวยศรีแสง, 2552) 
	 มหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบน เป็นกลุม่สถาบนั
ที่จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ซึ่งประกอบด้วย 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
และมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ีเนือ่งจากเป็นมหาวทิยาลยั
ที่เปิดสอนในสาขาวิชาน้ีมาเป็นเวลานาน มีบัณฑิตที่จบการ
ศกึษาและได้ประกอบอาชพีทางด้านการจดัการทรพัยากรมนษุย์
อยู่พอสมควร อีกทั้งเมื่อจบการศึกษางานที่อยู่ในตลาดแรงงาน

ความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ
นราธิป ธีรธนาธร 
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ที่นักศึกษาจะเลือกท�ำทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์
นั้นมีความส�ำคัญในการพัฒนาประเทศอย่างมาก ซึ่งงานใน 
สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นจัดอยู่ในความส�ำคัญของ
นโยบายปัจจุบัน ดังนั้น ส่ิงที่เป็นความคาดหวังที่เกี่ยวกับงาน
ของผู้ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา สาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นข้อมูลที่ส�ำคัญในการที่จะใช้พิจารณา
ศึกษาถึงสิ่งที่นักศึกษาในสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มี
ความต้องการในอนาคตจากงานที่ตรงตามความต้องการและ
คาดหวังอย่างไร และยิ่งไปกว่านั้นสิ่งที่นักศึกษาคาดหวังเมื่อได้
งานที่ตรงตามความต้องการแล้วงานที่นักศึกษาเลือกมีปัจจัยใด
ที่เป็นแรงจูงใจในการพิจารณา ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนา 
หรือบอกถึงความต้องการพื้นฐานของผู้ที่ก�ำลังศึกษา ดังที่ ภานุ
กา แจ่มดอน (2551)ได้กล่าวถึงทฤษฎีเกีย่วกบัการเลือกประกอบ
อาชีพว่า ท�ำให้ทราบถึงแนวคิดในการที่บุคคลจะเลือกอาชีพใด
ก็ตาม จะต้องมาจากความต้องการของบุคคลนั้น ถือได้ว่าความ
ต้องการของบคุคลจะมอีทิธิพลในการเลอืกประกอบอาชีพ ท้ังนี้
ต้องมีข้อมูลเกีย่วกบัอาชพีทีจ่ะท�ำเพยีงพอส�ำหรับตดัสนิใจเลอืก
ประกอบอาชีพ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเข้าสู่อาชีพ รวมถึง
หากบุคคลนั้นประกอบอาชีพตามความต้องการของตนแล้ว 
การท�ำงานจะด�ำเนินไปด้วยความพึงพอใจในงานที่ท�ำ ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนที่
มีต่อการประกอบอาชีพ ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการ
วางแผน ก�ำหนดแนวทางในการสร้างความต้องการของนักศกึษา

ที่มีต่อการจัดการศึกษาของสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบน เพื่อความเหมาะสม
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตต่อไป

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาความคาดหวังของนกัศกึษา สาขาการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนที่มี
ต่อการประกอบอาชีพ
	 2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษา 
สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ในเขตภาคใต้ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ จ�ำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา สถานภาพ 
และสถาบันการศึกษา 
	 3.	 เพ่ือศกึษาเปรียบเทยีบความคาดหวังของนกัศกึษาสาขา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้
ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ จําแนกตามล�ำดับของการ
เลือกงาน

	 สมมติฐานการวิจัย 

	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา 
สถานภาพ และสถาบันการศึกษา ที่ต่างกัน มีความคาดหวัง 
ในการประกอบอาชีพแตกต่างกัน
	 2.	 ล�ำดับของการเลือกงานที่แตกต่างกัน มีความคาดหวัง
ในการประกอบอาชีพแตกต่างกัน

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

ความคาดหวังที่มีต่อการประกอบอาชีพ

		  - ด้านความส�ำเร็จในงาน
		  - ด้านการยอมรับ
		  - ด้านลักษณะของงาน
		  - ด้านความรับผิดชอบ
		  - ด้านความก้าวหน้า
		  - ด้านนโยบายและการจัดการ
		  - ด้านการควบคุม
		  - ด้านสภาพการท�ำงาน
		  - ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
		  - ด้านรายได้
		  - ด้านความมั่นคง

ปัจจัยส่วนบุคคล

		  1. เพศ
		  2. อายุ
		  3. ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา
		  4. สถานภาพ
		  5. สถาบันการศึกษา

ล�ำดับของการเลือกงาน

		  5 ล�ำดับแรก

แผนภูมิกรอบแนวคิดการวิจัย
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	 ขอบเขตการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการ
จดัการทรพัยากรมนษุย์ มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต้ตอน
บนที่มีต่อการประกอบอาชีพ มีขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
ดังนี้
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
ความคาดหวงั ทฤษฎีการเลือกงาน แนวคิดเกีย่วกบัการประกอบ
อาชีพ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ด้วย

	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาสาขา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบน ปีการศึกษา 2558 ทั้ง 3 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 222 คน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 190 คน และ
มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ จ�ำนวน 600 คน รวมจ�ำนวนประชากร
ทั้งสิ้น 1,012 คน
	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได ้มาจาก
การค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างและวิธีการของ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง 287 คน จากนั้นผู้วิจัยได้
ด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบ Multi Stage โดย Stage ท่ี 1 
สุ่มตัวอย่างจากการแยกกลุ่ม (cluster sampling) คือ การสุ่ม 
ตัวอย่างโดยแยกนักศึกษาตามมหาวิทยาลัย Stage ที่ 2 แต่ละ
มหาวิทยาลัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (quota 
sampling) เพื่อให้ได้ตัวแทนของนักศึกษาให้ครบอย่าง
แท้จริง ซึ่งได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช จ�ำนวน 63 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 54 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
จ�ำนวน 170 คน รวมจ�ำนวนกลุ่มตวัอย่างทัง้ส้ิน 287 คน จากนัน้ 
Stage ที่ 3 จะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental 
sampling)
	 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ้
ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ มีขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช ้
ในการศึกษา ดังนี้
	 1.	 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ได้แก่ 
เพศ อายุ ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา สถานภาพ สถาบันการศึกษา และ
ล�ำดับของการเลือกงาน
	 2.	 ตัวแปรตาม คือ ความคาดหวังของนักศึกษาสาขา

การจัดการทรัพยากรมนุษย์มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ้
ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 
11 ด้าน ได้แก่ ด้านความส�ำเร็จในงาน ด้านการยอมรับ 
ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า 
ด้านนโยบายและการจัดการ ด้านการควบคุม ด้านสภาพการ
ท�ำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านรายได้ และ 
ด้านความมั่นคง

	 ขอบเขตด้านพื้นที่
	 พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา
	 เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ถึง
เดือนเมษายน พ.ศ. 2559

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้ระเบยีบวธิวีจัิยเชงิปรมิาณ (quantitative 
research) โดยใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey research) คือ 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (questionnaires) เป็น
เคร่ืองมอืในการวิจยั เพ่ือให้การศกึษาเป็นไปตามวัตถปุระสงค์ที่
ก�ำหนด ซึง่แบบสอบถามจะครอบคลุมในส่วนต่างๆ ประกอบด้วย 
ปัจจยัส่วนบคุคล และล�ำดบัของการเลือกงาน ความคาดหวงัของ
นกัศกึษาสาขาการจดัการทรพัยากรมนษุย์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
ในเขตภาคใต้ตอนบนทีม่ต่ีอการประกอบอาชีพ เพ่ือให้การศกึษา
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการ
ศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  เป ็น
แบบสอบถามความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบน
ที่มีต่อการประกอบอาชีพ ซึ่งผู ้ วิจัยสร้างขึ้นโดยมีขั้นตอน 
ในการสร้าง ดังนี้
	 1.	 ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต�ำราต่างๆ ทั้งที่เป็น
ทฤษฎี แนวคิด และผลงานที่เกี่ยวกับทฤษฎีของความคาดหวัง 
ทฤษฎีการเลือกงาน แนวคิดเก่ียวกับการประกอบอาชีพ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 2.	 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของ ไลเคิร์ท (Likert, 1932)

ความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ
นราธิป ธีรธนาธร 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

	 3.	 น�ำข้อมูลจากข้อ 1 และข้อ 2 มาสร้างแบบสอบถาม
เพื่อถามความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนท่ีมีต่อการ
ประกอบอาชีพ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (rating scale) ตามวิธีของ ไลเคิร์ท (Likert’s scale) 
แบบสอบถามมีข้อค�ำถามทั้งสิ้น 55 ข้อ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม
เกี่ยวกับด้านความส�ำเร็จในงาน จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการยอมรับ 
5 ข้อ ด้านลักษณะงาน 5 ข้อ ด้านความรับผิดชอบ 5 ข้อ 
ด้านความก้าวหน้า 5 ข้อ ด้านนโยบายและการจดัการ 5 ข้อ ด้าน
การควบคมุ 5 ข้อ ด้านสภาพการท�ำงาน 5 ข้อ ด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างบคุคล 5 ข้อ ด้านรายได้ 5 ข้อ และด้านความม่ันคง 5 ข้อ
	 4.	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จน�ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อปรับปรุงแก้ไขและเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
ความครอบคลุมเน้ือหา และความชัดเจนของภาษาที่ใช้ใน 
ข้อค�ำถาม และหลงัจากนัน้น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบ
จากผู้เชี่ยวชาญมาแก้ไขปรับปรุงเพื่อด�ำเนินการขั้นต่อไป
	 5.	 การหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ผู ้ วิจัยน�ำ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท�ำการทดสอบ (try out) 
กับเป้าหมายที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ฉบับ จากนั้น
น�ำแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของมาตรวัด
แบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi-
cient) ของครอนบัค (Cronbach, 1970) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .916

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้
	 1.	 ประสานงานกับอาจารย์ผู ้สอนในสาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัย และขอความ 
ร่วมมือในการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
	 2.	 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม จ�ำนวน 270 ชุด ไปยังอาจารย์
ผู้สอนในสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์ช่วยแจกแบบสอบถามจ�ำนวนดังกล่าว 
ส่วนแบบสอบถามอกี 80 ชดุ ผูว้จัิยด�ำเนนิการแจกแบบสอบถาม
ด้วยตนเองท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และด�ำเนิน
การเก็บรวบรวมข้อมูลคืนตามเวลาที่ก�ำหนด
	 3.	 เม่ือผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามครบทั้ง 3 แห่งแล้ว 
ได้แบบสอบถามคืนมา 330 ชุด เป็นฉบับสมบูรณ์ 318 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 96.36 ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 

จากนั้นน�ำมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
แล้วน�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จ�ำนวน 287 ชุด ไปวิเคราะห์
ทางสถิติและทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถามทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลใน
แต่ละส่วน โดยน�ำแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์และประมวล
ผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 
ดังนี้
	 1.	 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของนกัศกึษา ได้แก่ เพศ อาย ุชัน้
ปีที่ก�ำลังศึกษา สถานภาพ และสถาบันที่ก�ำลังศึกษา วิเคราะห์
โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 2.	 ล�ำดบัของการเลอืกงาน โดยให้นกัศกึษาเลอืกงานคนละ 
5 ชนิด จากงานทั้งหมด 9 ชนิด และจัดเรียงล�ำดับของการเลือก
งานจากบัญชี โดยการก�ำหนดค่าน�้ำหนักคะแนนที่เกี่ยวข้องกับ
อันดบัทีข่องการเลอืกงาน ดงันี ้อันดบัที ่1 มค่ีาน�ำ้หนกั 5 คะแนน 
อันดับที่ 2 มีค่าน�้ำหนัก 4 คะแนน อันดับที่ 3 มีค่าน�้ำหนัก 
3 คะแนน อันดับที่ 4 มีค่าน�้ำหนัก 2 คะแนน และอันดับที่ 5 
มค่ีาน�ำ้หนกั 1 คะแนน และวเิคราะห์โดยสถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 3.	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนที่มีต่อการประกอบ
อาชีพ จ�ำแนกตามตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และ
ล�ำดับของการเลือกงาน ส�ำหรับการเปรียบเทียบในกรณีที่
ตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่ม ใช้สถิติ t-test ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระ
มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one way analysis of variance) และสถิติ F-test ก�ำหนด 
ค่านยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พบความแตกต่างกนัอย่าง
มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จะท�ำการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ

	 ผลการวิจัย

	 ผลจากการศึกษาสามารถน�ำมาสรุปผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1.	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาสาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.1 มีอายุระหว่าง 20-22 ปี จ�ำนวน 162 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 56.4 เป็นนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาในชั้นปีที่ 4 
จ�ำนวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 42.9 โดยเป็นนกัศกึษาภาคปกติ 
จ�ำนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 99.0 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จ�ำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.2 และล�ำดับของการเลือกงาน พบว่า งานที่นักศึกษาเลือก 
อันดับที่ 1 คือ งานบริหารค่าตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 75.26 

อันดับท่ี 2 คือ ประกอบอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 74.91 
อันดับที่ 3 คือ งานสรรหาและคัดเลือกบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 
67.59 อันดับที่ 4 คือ งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร คิดเป็น
ร้อยละ 63.06 และอันดับที่ 5 คือ งานทางด้านแรงงานสัมพันธ์ 
คิดเป็นร้อยละ 60.97

ตารางที่ 1 การเรียงล�ำดับงานที่เลือกหลังให้ค่าน�้ำหนักคะแนน

ตารางที่ 2	ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความคาดหวงัของนกัศกึษา สาขาการจดัการทรพัยากรมนษุย์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
			   ในเขตภาคใต้ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ

งานที่เลือกเมื่อเรียงล�ำดับ
ค่าน�้ำหนักคะแนน

อันดับ
1

อันดับ
2

อันดับ
3

อันดับ
4

อันดับ
5

จ�ำนวน
ผู้เลือก

รวมน�้ำหนัก
คะแนน

งานบริหารค่าตอบแทน 36 73 52 31 24 216 714 (1)

งานประกอบอาชีพอิสระ 81 20 34 27 53 215 694 (2)

งานสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 56 43 38 32 25 194 655 (3)

งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 46 39 28 36 32 181 574 (4)

งานทางด้านแรงงานสัมพันธ์ 16 30 51 54 24 175 485 (5)

	 2.	 ล�ำดับของการเลือกงาน โดยให้นักศึกษาเลือกงาน 
คนละ 5 ชนิด จากงานทั้งหมด 9 ชนิด ภายหลังจากการให้ 
ค่าน�้ำหนักคะแนนเมื่อเรียงล�ำดับ พบว่า อันดับแรก ได้แก่ งาน
บรหิารค่าตอบแทน มจี�ำนวนผูเ้ลอืกทัง้สิน้ 216 คน รวมน�ำ้หนกั 
คะแนนจากการเลือกทุกอันดับได้ 714 คะแนน อันดับสอง 
ได้แก่ งานประกอบอาชีพอิสระ มีจ�ำนวนผู้เลือกทั้งสิ้น 215 คน 
รวมน�้ำหนักคะแนนจากการเลือกทุกอันดับได้ 694 คะแนน 

อันดับสาม ได้แก่ งานสรรหาและคัดเลือกบุคลากร มีจ�ำนวน 
ผู้เลือกทั้งสิ้น 194 คน รวมน�้ำหนักคะแนนจากการเลือกทุก
อันดับได้ 655 คะแนน อันดับสี่ ได้แก่ งานฝึกอบรมและพัฒนา
บคุลากร มจี�ำนวนผูเ้ลอืกท้ังสิน้ 181 คน รวมน�ำ้หนกัคะแนนจาก
การเลือกทกุอนัดบัได้ 574 คะแนน และอนัดบัห้า ได้แก่ งานทาง
ด้านแรงงานสมัพนัธ์ มจี�ำนวนผูเ้ลอืกทัง้สิน้ 175 คน รวมน�ำ้หนกั
คะแนนจากการเลือกทุกอันดับได้ 485 คะแนน

ความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ
นราธิป ธีรธนาธร 

ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการประกอบอาชีพ X
_

S.D. ระดับความคาดหวัง อันดับ

1.	 ความส�ำเร็จของงาน 4.35 0.54 มากที่สุด 8

2.	 การยอมรับ 4.30 0.79 มากที่สุด 9

3.	 ลักษณะของงาน 4.23 0.53 มากที่สุด 11

4.	 ความรับผิดชอบ 4.29 0.51 มากที่สุด 10

5.	 ความก้าวหน้า 4.36 0.73 มากที่สุด 6

6.	 นโยบายและการจัดการ 4.36 0.52 มากที่สุด 7

7.	 การควบคุม 4.40 0.81 มากที่สุด 4

8.	 สภาพการท�ำงาน 4.41 0.49 มากที่สุด 3

9.	 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.37 0.50 มากที่สุด 5



102  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

	 3.	 ความคาดหวงัของนกัศกึษาสาขาการจดัการทรพัยากร
มนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนท่ีมีต่อการ
ประกอบอาชีพ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X

_
=4.37) 

โดย พบว่า ด้านความม่ันคง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และม ี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าทุกด้าน (X

_
=4.49) โดยมีประเด็นค�ำถามเร่ือง 

“มเีงนิสะสมหลงัการเกษยีณอาย”ุ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
รองลงมาตามล�ำดับ คือ ด้านรายได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(X
_
=4.47) โดยมีประเด็นค�ำถามเร่ือง “ค่าตอบแทนอื่นๆ เช่น 

ค่าเดินทาง ค่าล่วงเวลา และสวัสดิการต่างๆ” ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ด้านสภาพการท�ำงานค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(X
_
=4.41) โดยมีประเด็นค�ำถามเรื่อง “สถานที่ท�ำงานมีอุปกรณ์

ที่สะดวก ทันสมัย และเพียบพร้อม” ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
ด้านการควบคุมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X

_
=4.40) โดยมี

ประเด็นค�ำถามเรื่อง “งานที่ก�ำหนดมาตรฐานคุณภาพของ 
ผลงาน” ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X

_
=4.37) โดยมีประเด็นค�ำถาม

เรื่อง “เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และผู้ใต้บังคับบัญชามีความ

เข้าใจอันดี” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านความก้าวหน้า 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X

_
=4.36) โดยมีประเด็นค�ำถาม

เรื่อง “งานที่สร้างประสบการณ์ สามารถไปประกอบกิจการ
ของตนเอง” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านนโยบายและการ
จัดการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X

_
=4.36) โดยมีประเด็น

ค�ำถามเรื่อง “งานที่มีความโปร่งใสและยุติธรรม” มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดบัมาก ด้านความส�ำเรจ็ของงาน มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 
(X
_
=4.35) โดยมีประเด็นค�ำถามเรื่อง “งานที่สร้างความภูมิใจ

ให้กับครอบครัวและคนรอบข้าง” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ด้านการยอมรับมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก (X

_
=4.30) โดย

มีประเด็นค�ำถามเรื่อง “งานที่ได้รับการชื่นชม หรือพูดคุย 
ให้ก�ำลังใจ” มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ด้านความรับผิดชอบ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X

_
=4.29) โดยมีประเด็นค�ำถามเรื่อง 

“งานทีท่�ำมคีวามเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ” มค่ีาเฉลีย่
อยู่ในระดับมาก และด้านลักษณะของงานมีค่าเฉล่ียน้อยกว่า 
ทุกด้านโดยอยู่ในระดับมาก (X

_
=4.23) และมีประเด็นค�ำถาม

เร่ือง “งานราชการมีแบบแผนและกฎระเบียบที่ชัดเจน” มีค่า
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ความคาดหวัง
ในการประกอบอาชีพของนักศึกษา

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ
(t)

อายุ
(F)

ชั้นปี
(F)

สถาบัน
(F)

สถานภาพ
(t)

ความส�ำเร็จของงาน 1.180 9.903* 11.086* 1.365 .060

การยอมรับ 1.484 4.893* 7.016* 2.988 .238

ลักษณะของงาน 1.266 9.563* 2.831 6.132* .104

ความรับผิดชอบ 2.081* 5.054* 3.695 6.083* -.124

ความก้าวหน้า .004 2.267 6.777* .383 .397

นโยบายและการจัดการ .486 2.561 5.913* .346 -.132

ตารางที่ 2	ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความคาดหวงัของนกัศกึษา สาขาการจดัการทรพัยากรมนษุย์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
			   ในเขตภาคใต้ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ (ต่อ)

ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการประกอบอาชีพ X
_

S.D. ระดับความคาดหวัง อันดับ

10.	รายได้ 4.47 0.50 มากที่สุด 2

11.	ความมั่นคง 4.49 0.55 มากที่สุด 1

		  รวม 4.37 0.40 มากที่สุด

ตารางที่ 3	 การเปรยีบเทยีบความคาดหวังของนกัศึกษาสาขาการจดัการทรพัยากรมนษุย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต้ตอนบน
			   ที่มีต่อการประกอบอาชีพ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
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	 4.	 การเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาสาขา 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ้
ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า
		  4.1	 เพศทีแ่ตกต่างกนั (เพศชายและเพศหญงิ) มคีวาม
คาดหวังในการประกอบอาชีพ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�ำคัญ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เพศชาย
และเพศหญงิ มคีวามคาดหวงัในการประกอบอาชพีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ในด้านความรับผิดชอบ 
		  4.2	 อายุท่ีแตกต่างกัน (น้อยกว่า 20 ปี 20-22 ปี 
23-25 ปี) มีความคาดหวังในการประกอบอาชีพโดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านความ
ส�ำเร็จของงาน ด้านการยอมรับ ด้านลักษณะงาน ด้านความ 
รับผิดชอบ ด้านสภาพการท�ำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บคุคล ด้านรายได้ และด้านความมัน่คง และเมือ่ท�ำการวเิคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ พบว่า 
กลุ ่มตัวอย่างที่มี อายุน้อยกว่า 20 ปี มีความแตกต่างกับ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20-22 ปี และ 23-25 ปี ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีอายุ 20-22 ปี มีความแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 
23-25 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
		  4.3	 ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษาแตกต่างกัน (ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 
ชัน้ปีที ่3 ช้ันปีที ่4) มคีวามคาดหวงัในการประกอบอาชพีโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านความ 
ส�ำเรจ็ของงาน ด้านการยอมรับ ด้านความก้าวหน้า ด้านนโยบาย
และการจัดการ ด้านสภาพการท�ำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บคุคล ด้านรายได้ และด้านความมัน่คง และเมือ่ท�ำการวเิคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ พบว่า 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีความแตกต่างกับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาชั้นปีที่ 2 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05
		  4.4	 สถาบนัการศกึษาแตกต่างกนั (มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ีมหาวิทยาลยั
ราชภฏัภเูกต็) มคีวามคาดหวังในการประกอบอาชีพโดยรวมแตก
ต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในด้านลกัษณะงาน 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านสภาพการท�ำงาน ด้านรายได้ และ
ด้านความม่ันคง และเมื่อท�ำการวิเคราะห์ความแตกต่างของ 
ค่าเฉลีย่เป็นรายคูด้่วยวิธีเชฟเฟ พบว่า นกัศกึษาจากมหาวทิยาลยั
ราชภัฏภูเก็ต มีความแตกต่างกับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรธีรรมราช และนกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏั
สุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
		  4.5	 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังใน 
การประกอบอาชีพโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

ความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ
นราธิป ธีรธนาธร 

ตารางที่ 3	 การเปรยีบเทยีบความคาดหวังของนกัศึกษาสาขาการจดัการทรพัยากรมนษุย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต้ตอนบน
			   ที่มีต่อการประกอบอาชีพ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ)

ความคาดหวัง
ในการประกอบอาชีพของนักศึกษา

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ
(t)

อายุ
(F)

ชั้นปี
(F)

สถาบัน
(F)

สถานภาพ
(t)

การควบคุม -.990 4.096 1.191 .285 -.558

สภาพการท�ำงาน .895 4.843* 4.586* 8.375* -.426

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล -.127 3.717* 5.514* 3.639 -.551

รายได้ .691 6.397* 6.934* 7.167* -.441

ความมั่นคง .556 11.264* 6.757* 9.592* -1.178

รวม .931 10.741* 9.131* 5.147* -.306

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

	 5.	 การศกึษาเปรยีบเทยีบความคาดหวงัของนกัศกึษาสาขา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้
ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ จ�ำแนกตามล�ำดับของการ
เลือกงาน พบว่า
		  5.1	 อันดับในการเลือกงานบริหารค่าตอบแทนที่ 
แตกต่างกัน มีความคาดหวังในการประกอบอาชีพโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้านการควบคุม 
ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง
		  5.2	 อันดับในการเลือกงานประกอบอาชีพอิสระที่ 
แตกต่างกัน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านความรับผิดชอบ 
ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง
		  5.3	 อันดับในการเลือกงานสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรที่แตกต่างกันโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

		  5.4	 อันดับในการเลือกงานฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังในการประกอบอาชีพ 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
		  5.5	 อันดับในการเลือกงานด้านแรงงานสัมพันธ์ที ่
แตกต่างกัน มีความคาดหวังในการประกอบอาชีพโดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน

	 อภิปรายผล

	 จากการวิจัยในครั้งนี้ที่ศึกษาความคาดหวังของนักศึกษา
สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
ภาคใต้ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบ
จากผลการศึกษา ซึ่งสามารถน�ำมาเป็นข้อวิจารณ์โดยจ�ำแนก
ตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา 
สถานภาพ สถาบันที่ก�ำลังศึกษา และจ�ำแนกตามล�ำดับของการ
เลือกงาน ได้แก่ งานบริหารค่าตอบแทน งานประกอบอาชีพ
อสิระ งานสรรหาและคดัเลอืกบคุลากร งานฝึกอบรมและพัฒนา

ความคาดหวัง
ในการประกอบอาชีพของนักศึกษา

เปรียบเทียบล�ำดับของงาน

งานบริหาร
ค่าตอบแทน

(F)

งานประกอบ
อาชีพอิสระ

(F)

งานสรรหา
และคัดเลือก

บุคลากร
(F)

งานฝึกอบรม
และพัฒนา
บุคลากร

(F)

งานด้าน
แรงงาน
สัมพันธ์

(F)

ความส�ำเร็จของงาน .858 2.712 1.572 2.415 1.800

การยอมรับ .607 1.635 1.573 1.258 1.501

ลักษณะของงาน 2.462 3.125 .997 .782 1.806

ความรับผิดชอบ .720 3.302* 1.854 1.278 2.585

ความก้าวหน้า 1.056 .742 1.400 .598 .777

นโยบายและการจัดการ 1.630 2.349 1.467 2.322 2.953

การควบคุม 4.122* 1.891 1.211 1.138 2.812

สภาพการท�ำงาน 1.921 2.021 .676 .457 2.052

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 1.229 1.455 1.648 1.195 1.170

รายได้ .547 1.914 2.040 1.988 1.530

ความมั่นคง .940 1.964 1.962 1.616 2.732

รวม 1.190 2.743* 1.621 1.402 2.393

* มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4	 การเปรยีบเทยีบความคาดหวังของนกัศึกษาสาขาการจดัการทรพัยากรมนษุย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคใต้ตอนบน
			   ที่มีต่อการประกอบอาชีพ จ�ำแนกตามล�ำดับของการเลือกงาน
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บุคลากร และงานทางด้านแรงงานสัมพันธ์ สามารถอภิปรายผล
ได้ดังนี้
	 การเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ้
ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา สถานภาพ และสถาบันการ
ศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุชัน้ปีทีก่�ำลงัศกึษา 
และสถาบันการศึกษา มีความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพ
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งผู้วิจัย 
ขออภิปรายในประเด็นที่พบความแตกต่าง ดังนี้ 
	 1.	 เพศ ผลวิจยัพบว่า นกัศกึษาสาขาการจดัการทรัพยากร
มนุษย์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคาดหวังในการประกอบ
อาชีพในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธารัตน์ เทพหัสดิน 
ณ อยุธยา (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง ความคาดหวังในการเลือก
อาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ โดยพบว่า ความคาดหวังภายหลังจากส�ำเร็จการ
ศึกษาของนักศึกษาเพศชายกับนักศึกษาเพศหญิงนั้นไม่ท�ำให้
ความคาดหวังทางด้านอาชีพแตกต่างกันในภาพรวม แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เพศชายมีความคาดหวังในด้าน
ความรับผิดชอบมากกว่าเพศหญิง และงานที่นักศึกษาเลือก
ส่วนใหญ่จะต้องเป็นงานที่มีความเหมาะสมกับความรู้ความ
สามารถของตนในล�ำดบัแรก เป็นงานท่ีมคีวามส�ำคญัทีอ่งค์กรให้ 
ความไว้วางใจ อีกทั้งนักศึกษาได้ให้ความส�ำคัญกับเรื่อง 
ความรับผิดชอบในงานที่มีต�ำแหน่งสูงระดับหัวหน้างานหรือ 
ผู้บังคับบัญชาอีกด้วย เช่นเดียวกับทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซ
เบิร์ก มอสเนอร์ และ ซไนเดอร์แมน (Herzberg, Mausner, & 
Synderman, 1959) ได้กล่าวถึงปัจจัยจูงใจเป็นสิ่งส�ำคัญ 
ในการที่จะกระตุ้นให้มนุษย์ประกอบกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะ
การท�ำงานในด้านความรับผิดชอบ (responsibility) จะเป็น
ตัวก�ำหนดความพอใจและความไม่พอใจในงานของมนุษย ์
เม่ือดูความคาดหวังเป็นรายด้านจะพบว่า ระหว่างเพศชาย 
และเพศหญิง ในด้านความส�ำเร็จของงาน ด้านการยอมรับ 
ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบายและ 
การจดัการ ด้านสภาพการท�ำงาน ด้านรายได้ และด้านความมัน่คง 
เพศชายจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง มีเพียงด้านการควบคุม 
และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ที่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าเพศชาย ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่าเพศหญิงเป็นเพศที่มีความ
อ่อนหวาน นุ่มนวล ประนีประนอม และสามารถท�ำงานร่วม
กับผู้อื่นได้ดีกว่า ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้เพศหญิงมีความคาดหวัง
ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากกว่าเพศชาย ซึ่งการ

ท�ำงานเป็นทมีมคีวามส�ำคญัต่อการท�ำงานด้านทรพัยากรมนุษย์ 
และมีความส�ำคัญต่อความคาดหวังของนักศึกษา เนื่องจากการ
ท�ำงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ทั้งกระบวนการของการท�ำงาน
ส่วนใหญ่ไม่สามารถท�ำให้ส�ำเร็จภายในคนเดียว เพื่อนร่วมงาน 
หวัหน้างาน และผูใ้ต้บงัคบับญัชาต้องมคีวามเข้าใจกันเป็นอย่างด ี
การประสานงานของฝ่ายต่างๆ การเข้าใจในเรื่องสื่อสารที่
แสดงออกมาจากความคิด เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพต้องผ่านวิธี
การท�ำงานจากฝ่ายต่างๆ ดงันัน้ความส�ำคญัในด้านความสัมพนัธ์
ในการท�ำงานจงึมคีวามส�ำคญัมาก และเป็นสิง่ทีม่หาวทิยาลยัจะ
ต้องค�ำนึงถึงในการผลิตบัณฑิตออกมาให้มีคุณภาพทั้งทางด้าน
วิชาการและการอยูร่่วมกนัในสงัคม ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ 
สขุมุ เฉลยทรพัย (2552) ในเรือ่งความคาดหวงัของคนกรงุเทพฯ 
ตอบทบาทและหนาที่ของมหาวิทยาลัย ไดแบงประเด็นความ
คาดหวังตามบทบาทหนาทีข่องมหาวิทยาลยัในการผลติบณัฑติ 
ประกอบดวย 1) การเปนคนด ีคอื การผลติบณัฑิตใหมคีณุธรรม 
จริยธรรม เปนคนทีม่จิีตใจดงีาม 2) การเปนคนเกง คอื การพฒันา 
บัณฑิตใหมีความรูในสาขาที่เรียน มีภาวะผูนํา รูจักตนเอง 
3) การมีชีวิตที่มีความสุข คือ การสรางบรรยากาศในการเรียน 
สงเสริมกิจกรรมทางสังคม พัฒนาคนใหมีสุขภาพใจที่ดี และ 
4) การเปนคนกลา คือ การสงเสริมใหกลาแสดงความคิดเห็น 
กลาทําในสิ่งที่ถูกตอง ส่วนด้านการยอมรับ สามารถสะท้อนถึง
ตัวงานที่นักศึกษาเลือกได้ว่า งานที่ได้รับการชื่นชมหรือพูดคุย
ให้ก�ำลังใจ งานที่ยอมรับทางด้านความคิดรวมถึงฝีมือในการ
ท�ำงาน และงานที่ผู้อื่นเห็นว่ามีความส�ำคัญ นักศึกษาให้ความ
ส�ำคัญในระดับมากที่สุด เห็นได้จากความพยายามในการจัด
โครงการต่างๆ ซึ่งนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ในปีสุดท้ายจะมีความกระตือรือร้นมาก เนื่องจากเป็นการเรียน
ในปีสุดท้ายก่อนจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สิ่งที่ส�ำคัญ 
คอื การสร้างความน่าเช่ือถอืก่อนจบการศกึษา เพ่ือทีจ่ะให้ได้รบั
การยอมรับก่อนไปสมัครเข้าท�ำงาน อีกประการคือ การยอมรับ 
จากคนรอบข้าง หรือคนที่ท�ำงานแบบเดียว หรือระดับเดียวกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อทิตยา เสนะวงศ์ (2555) ที่ศึกษา 
ปัจจยัท่ีมผีลต่อแรงจูงใจในการท�ำงานของบคุลากรระดับปฏิบตัิ
การและระดับหัวหน้าที่คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัย M พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัจูงใจในการท�ำงาน ด้านการยอมรบันบัถอือยูใ่นระดบัมาก 
เช่นเดียวกับแนวคิดของ นิรุติ ทองสอดแสง (2545) ได้กล่าวถึง 
ความต้องการได้รับการยอมรับ (the need for recognition) 
ได้รับการยกย่องนับถือจากคนอื่นๆ การที่จะต้องอยู่ร่วมกันใน
สังคม ชุมชน หรือกลุ่มคน ท�ำให้บุคคลต้องแสวงหา สถานภาพ
และความสนใจจากกลุ่ม

ความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ
นราธิป ธีรธนาธร 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

	 2.	 อาย ุผลวจัิยพบว่า นกัศึกษาสาขาการจดัการทรพัยากร
มนุษย์ที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความคาดหวังในการประกอบ
อาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาดูในแต่ละ 
ช่วงชั้นของอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังใน 
การประกอบอาชีพด้านความส�ำเร็จของงาน ด้านการยอมรับ 
ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านสภาพการ
ท�ำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านรายได้ และด้าน
ความมั่นคง แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ�ำนวย ทองแดง (2548) ซึ่งผล 
การศึกษาพบว่า ระดับความคาดหวังในงานที่เลือกท�ำของ
นกัศกึษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพ 
การท�ำงาน และด้านความส�ำเรจ็ของงาน ส่วนด้านลกัษณะงานมี
ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ซึง่แตกต่างจากงานวจิยัของ อทติยา เสนะวงศ์ 
(2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท�ำงานของ
บุคลากรระดับปฏิบัติการและระดับหัวหน้าที่คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย M พบว่า ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการท�ำงาน ด้านลักษณะงานที่
ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะงานที่บุคลากรได้
รับมอบหมายและปฏิบัติอยู่มีปริมาณมากและมีการก�ำหนด
ระยะเวลาที่ไม่เหมาะสม รวมไปถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ซับซ้อนและไม่ชัดเจน จากผลดังกล่าวนี้ชี้ให้เห็นว่านักศึกษา
สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้ค�ำนึงถึงในรูปแบบของ
งานมากนัก แต่ภาพที่สะท้อนความคาดหวังด้านลักษณะงาน
มากที่สุด คือ ลักษณะงานที่มีแบบแผนที่ชัดเจนในการท�ำงาน
อย่างมีระบบ ส่วนงานที่สามารถแสดงออกได้อย่างอิสระ 
ท้ังในด้านรูปแบบของงาน และด้านความคิดเป็นสิ่งหนึ่งที่
สะท้อนความเป็นตัวเอง จะมีความคาดหวังสูงมากที่สุดเช่นกัน 
ส่วนงานที่ใช้ความสามารถหลายอย่างท่ีท้าทาย เป็นสิ่งที่
นักศึกษาคาดหวังอยู่ในระดับมาก งานที่ต้องมีความเสี่ยงและ 
มกีารแข่งขันสงู งานทีใ่ช้เวลาทีร่วดเร็ว นกัศกึษามคีวามคาดหวงั
รองลงมา อาจเป็นเพราะลกัษณะของงานทีน่กัศกึษาคาดหวังใน
การเลือก มีลักษณะธรรมชาติเฉพาะของงานที่ต้องอาศัยเวลา 
และความคิดสร้างสรรค์ จึงไม่เหมาะกับข้อจ�ำกัดด้านเวลา 
ดังน้ันความคาดหวังของงานท่ีเลือกจึงมีความสัมพันธ์กับ
ธรรมชาติของลักษณะของงาน ความสัมพันธ์ดังกล่าว ไครท์ส 
(Crites, 1978) ได้กล่าวว่า การเลือกงาน มีความสัมพันธ์ของ
ตวัแปรสิง่เร้า และตัวแปรการตอบสนอง (response variables) 
ของมนุษย์ ได้แก่ ความถนดั ความสามารถทางสมอง ความสนใจ 
บคุลิกภาพ อัตมโนทศัน์ ประโยชน์ ค่านยิม และเป้าหมายในชวีติ 
จะมีส่วนสมัพนัธ์เกีย่วข้องกบัลกัษณะของงานเช่นกนั นอกจากนี้

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านจะพบว่า นกัศกึษาทกุช่วงอายมุคีวาม
คาดหวังเกี่ยวกับด้านรายได้ ด้านความมั่นคง และด้านสภาพ 
การท�ำงานที่คล้ายๆ กัน
	 3.	 ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสาขา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีช้ันปีที่ก�ำลังศึกษาแตกต่างกัน 
จะมีความคาดหวังในการประกอบอาชีพแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้
และสอดคล้องกับทฤษฎีปัจจัยก�ำหนดความคาดหวังของ 
Hurlock (1973) ที่ว่า ฐานะในกลุ่ม (group status) จะมี
อทิธพิลต่อบคุคลมากน้อยเพยีงใดขึน้อยูก่บัฐานะของตนในกลุม่ 
และความคาดหวังของกลุ่มที่มีต่อตน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
ลลติลกัษณ์ ธารเีกษ และ พจนา สมิะเสถยีร (2556) ทีศ่กึษาเร่ือง 
ความคาดหวงัต่อการประกอบอาชพีในอตุสาหกรรมการบนิของ
นักศึกษาคณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย โดยพบว่า 
นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีการศึกษาที่ต่างกัน มีความคาดหวังต่อ
การประกอบอาชพีในอตุสาหกรรมการบนิแตกต่างกนัอย่างมนียั 
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาความคาดหวัง
ของนักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปี พบว่า ชั้นปีที่ 3 มีความคาดหวังใน
การประกอบอาชีพสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 2 
และชัน้ปีที ่1 ตามล�ำดบั นอกจากนีเ้มือ่พิจารณาเป็นรายด้านจะ 
พบว่า นักศกึษาช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 และช้ันปีที ่4 มคีวามคาดหวงั
เกี่ยวกับด้านรายได้ ด้านความมั่นคง ด้านการควบคุม และด้าน
สภาพการท�ำงานทีค่ล้าย ๆ  กนั ซึง่เป็นความคาดหวงัทีม่ลีกัษณะ
ที่คนทั่วไปอยากจะได้รับจากการท�ำงาน โดยเฉพาะผู้ที่ยังไม่ได้
ท�ำงานย่อมมองถงึอนาคตทีด่ ีมคีวามคาดหวงัทีจ่ะได้ท�ำงานทีด่ ี
และได้รบัสิง่ดีๆ  ในการท�ำงาน ซึง่แสดงว่านกัศกึษาแต่ละชัน้ปีมอง
ภาพงานหรือลักษณะงานใกล้เคียงกัน (เปรมฤดี ปธานราษฎร์, 
พวงผกา คงอุทัยกุล, และ สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์, 2546) และ
จากผลการศกึษาโดยภาพรวม พบว่า นกัศกึษาสาขาการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบน 
มีความคาดหวังด้านความมั่นคงเป็นอันดับหนึ่ง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการความมั่นคงในการท�ำงาน 
ต้องการมีเงินสะสมหลังเกษียณอายุ งานที่มีเงินกู้ยืมฉุกเฉิน 
เพือ่ให้พนกังานและงานทีม่กีารประกันความเสีย่งทีม่ขีึน้จากการ
ท�ำงาน เนื่องจากนักศึกษาต้องการที่จะสร้างความมั่นคงและ
ความมั่นใจในการท�ำงานให้กับตนเอง โดยเฉพาะถ้าได้ท�ำงานที่
เป็นงานประจ�ำ นักศึกษาให้ความคาดหวังค่อนข้างสูงมาก เพื่อ
ความมั่นคงก้าวหน้าในชีวิตการงาน เช่นเดียวกับทฤษฎีล�ำดับ
ขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970) ขั้นที่ 2 ที่ว่า
มนุษย์มีความต้องการความมั่นคงในอาชีพ และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ พกุิล ทรพัยโชค (2550) ทีศ่กึษาเกีย่วกับการศกึษา
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ความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษานครปฐม โดยแบงประเด็นความคาดหวังตามการ
จดัการศึกษาของวิทยาลยั ประกอบดวย 1) ดานการศึกษา ไดแก 
ผลการเรียน ความสนใจ การพัฒนา การนําความรูไปใชในการ
ทํางาน การฝกประสบการณ ทักษะการใชภาษาตางประเทศ
และคอมพิวเตอร และการวางแผนเพ่ือการศึกษาตอ 2) ดาน
ความประพฤติ ไดแก การเชื่อฟงผูปกครอง ครูอาจารย ความ
มีระเบียบวินัย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความรับผิดชอบใน 
หนาที่ของตนเองและที่ไดรับมอบหมาย การไมยุ งเก่ียวกับ
อบายมุข สิ่งเสพติด และ 3) ดานการเลือกอาชีพ ไดแก 
การทํางานหารายไดระหวางเรียนการประกอบอาชีพตาม
ความถนัดหรือความชํานาญ การประกอบอาชีพที่นําเกียรต ิ
มาสู ครอบครัว การเลือกอาชีพที่มีรายไดเลี้ยงครอบครัว 
อย่างเพียงพอ การประกอบอาชีพที่มีความมั่นคง
	 4.	 สถาบันการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สถาบันการศึกษา
ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังในการประกอบอาชีพแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน 
พบว่า แตกต่างกันในด้านลกัษณะของงาน ด้านความรบัผิดชอบ 
ด้านสภาพการท�ำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ด้านรายได้ และด้านความมั่นคง เมื่อพิจารณาจากความคาด
หวังในการประกอบอาชีพตามสถาบันการศึกษา พบว่า ผู้ที ่
ก�ำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ผู ้ที่ก�ำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎร์ธานี และผู ้ที่ก�ำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช ตามล�ำดับ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านจะพบว่า ผู้ที่ก�ำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
และผู้ที่ก�ำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
มีความคาดหวังเก่ียวกับด้านความมั่นคง และด้านรายได้ใกล้
เคียงกัน สิ่งท่ีนักศึกษาคาดหวังคือเร่ืองของค่าตอบแทนอ่ืนๆ 
เช่น ค่าเดินทาง ค่าล่วงเวลา และสวัสดิการต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่มี
ความจ�ำเป็นทีน่อกเหนอืจากค่าตอบแทนประจ�ำ อกีทัง้เรือ่งเงนิ
รายได้ตามวุฒิการศึกษา และงานที่ให้ค่าตอบแทนพิเศษ ยังคง
มีความส�ำคัญที่นักศึกษาคาดหวังมากเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะ
การให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม งานที่นักศึกษา
เลือกส่วนใหญ่จะเป็นงานที่มีเงินสะสมหลังเกษียณอายุ งานที่
มีเงินกู้ยืมฉุกเฉินเพื่อให้พนักงาน และงานที่มีการประกันความ
เสีย่งทีม่ขีึน้จากการท�ำงาน เนือ่งจากนกัศกึษาต้องการทีจ่ะสร้าง
ความม่ันคง และความมัน่ใจในการท�ำงานให้กบัตนเอง เช่นเดยีว
กับแนวคิดของ กัลยกร อุไรพงศ์ ณ อยุธยา (2545) ได้กล่าวว่า 
องค์กรธุรกิจอาจใช้ส่ิงจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ คือ สิ่งจูงใจที่เป็นเงิน เพราะต้องการได้รับ

ค่าตอบแทนเพื่อการยังชีพและยกระดับมาตรฐานการครองชีพ 
เงินมีความส�ำคัญต่อพนักงานในฐานะที่สามารถใช้บ�ำบัดความ
ต้องการได้เกอืบทกุประเภท นอกจากนัน้เงนิยงัเป็นเครือ่งแสดง
สถานภาพและท�ำให้เกิดความสมหวังในชีวิตและครอบครัว 
แม้ว่าส่ิงที่ต้องการในการท�ำงานนั้นมีมากกว่าค่าจ้างและเงิน
เดือน แต่ค่าจ้างและเงินเดือนที่เหมาะสมก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่
ช่วยสร้างขวัญของพนกังานให้ดขีึน้ ซึง่แตกต่างจากงานวจิยัของ 
อทิตยา เสนะวงศ์ (2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การท�ำงานของบุคลากรระดับปฏิบัติการและระดับหัวหน้าที่
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย M 
พบว่า ด้านค่าตอบแทน มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือน
ที่ไม่เหมาะสมกับผลงาน และอัตราเงินเดือนที่บุคลากรได้
รับอยู่ในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับคุณวุฒิและสภาพเศรษฐกิจ 
ซึ่งมีค่าครองชีพที่สูงขึ้นส่วนผู้ที่ก�ำลังศึกษาในมหาวิทยาลัย
ราชภฏัสรุาษฎร์ธานนีัน้ จะให้ความส�ำคญัในด้านความก้าวหน้า 
มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านสภาพการท�ำงาน และด้านการ
ควบคุม ตามล�ำดับ โดยงานที่นักศึกษาคาดหวังต้องเป็นงานท่ี
สร้างประสบการณ์ เพื่อที่จะสามารถไปพัฒนาหรือไปด�ำเนิน
กิจการของตนเองได้ งานที่ให้โอกาสในการศึกษาที่สูงข้ึน และ
งานที่ได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รูปแบบของงานมี
ส่วนส�ำคญัมากอย่างหนึง่จากความคาดหวังของนกัศกึษา ซึง่จะ
สอดคล้องกับธรรมชาตขิองความรู ้ความช�ำนาญจากการเรยีนรู้
ตามภูมิความรู้ของตน ดังนั้นความคาดหวังของงานที่เลือกจึงมี
ความสัมพันธ์กับธรรมชาติของลักษณะของงาน ด้านสภาพการ
ท�ำงาน สิ่งที่เป็นความคาดหวังของนักศึกษา คือ สถานที่ท�ำงาน
มีอุปกรณ์ต่างๆ ที่จะสามารถท�ำงานได้อย่างสะดวก ทันสมัย 
และเพียบพร้อม มีบรรยากาศที่สร้างจินตนาการในการท�ำงาน 
สามารถเอื้อต่อการสร้างสรรค์ผลงานที่ดี อีกทั้งการท�ำงาน 
จะต้องมีความปลอดภัยจากมลพิษที่จะส่งผลต่อร่างกายและ
จิตใจ สามารถอธิบายได้ว่าสภาพแวดล้อมรอบข้างนั้นมีผลต่อ
การท�ำงานค่อนข้างมาก ความจ�ำเป็นของสถานทีท่�ำงานจงึมผีล
ต่อการท�ำงานทางด้านร่างกายและจิตใจ ความพร้อมของอปุกรณ์
การท�ำงานมคีวามส�ำคญัต่อการท�ำงานทีต่อบสนองความคดิของ
ผู้ท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มานิตย์ จอมศรีกระยอม 
(2556) กล่าวว่า กระบวนการเลือกอาชีพของบคุคลมีหลายปัจจยั 
โดยจะเหน็ได้ว่าการเลอืกอาชีพเป็นการแสดงออกถงึบคุลกิภาพ
ของบุคคลซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพ รวมทั้งความรู้
ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ การอบรมเลีย้งด ูฐานะทาง 
เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม

ความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ
นราธิป ธีรธนาธร 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

	 การเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษาสาขาการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต ้
ตอนบนที่มีต่อการประกอบอาชีพ จ�ำแนกตามล�ำดับของการ
เลือกงาน ได้แก่ งานบริหารค่าตอบแทน งานประกอบอาชีพ
อสิระ งานสรรหาและคดัเลอืกบคุลากร งานฝึกอบรมและพฒันา
บุคลากร และงานทางด้านแรงงานสัมพันธ์ พบว่า ล�ำดับในการ
เลือกงาน มีความคาดหวังในการประกอบอาชีพแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในงานบริหารค่าตอบแทน 
และงานประกอบอาชีพอิสระ ซึ่งผู้วิจัยขออภิปรายในประเด็นที ่
พบความแตกต่าง ดังนี้
	 1.	 งานบริหารค่าตอบแทน เป็นงานที่นักศึกษาเลือกเป็น
อันดับแรก สาเหตุที่นักศึกษาเลือกงานบริหารค่าตอบแทน 
อาจเป็นเพราะเป็นงานที่นักศึกษาคิดว่าน่าจะเกี่ยวข้องกับ
งานด้านทรัพยากรมนุษย์มากที่สุด ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว 
นักศึกษายังอยู่ในวัยศึกษา ยังไม่มีประสบการณ์การท�ำงาน
ในวิชาชีพที่ตนเรียนอยู่จริง มีเพียงแต่การเรียนรู้ด้านทฤษฎ ี
ยังไม่มีความรู ้สึกที่แท้จริงในสภาพเป็นจริงของการท�ำงาน 
ได้แต่คาดหวังตามความนึกคิดของตน ดังนั้นความคาดหวังของ
นกัศกึษาจงึเป็นเรือ่งของการมองภาพกว้างๆ คือ มองแต่ลกัษณะ
งานที่ดีที่จะส่งผลให้เกิดผลดี และความก้าวหน้าต่อตนเองใน
อนาคต (เปรมฤดี ปธานราษฎร์ และคณะ, 2546) และผลการ
วิจัยพบว่า นักศึกษาที่เลือกงานบริหารค่าตอบแทนมีความคาด
หวงัในการประกอบอาชพีแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิี่
ระดับ .05 ในด้านการควบคมุ โดยเฉพาะงานทีก่�ำหนดมาตรฐาน
ของผลงานเป็นสิ่งที่นักศึกษาคาดหวังในการประกอบอาชีพ 
เป็นล�ำดับแรก งานมีมาตรฐานจะมีผลต่อความส�ำเร็จในงาน 
ซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีสร้างความภูมิใจในตัวเอง อีกท้ังยังเป็นการยก
ระดับคุณภาพของตนเองภายในองค์กรและภายนอกองค์กรให้
เป็นที่ยอมรับเนื่องมาจากงานทางด้านทรัพยากรมนุษย์ถือเป็น
หัวใจส�ำคัญขององค์กร จึงต้องให้ความส�ำคัญกับมาตรฐานการ
ท�ำงานอยู่เสมอ ดังนั้น การควบคุมมาตรฐานคุณภาพของงาน 
จึงมีล�ำดับความส�ำคัญและเป็นความคาดหวังของนักศึกษา 
จากการเลือกงานของนักศึกษายังสามารถอธิบายได้อีกว่า
งานท่ีเลือกจะต้องเป็นงานท่ีมีความโปร่งใส มีความยุติธรรม 
มีกระบวนการจัดการที่ดี มีความชัดเจนในงานสูง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปรัชญา วัฒนธรรม (2543) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
ความต้องการจากงานของมนุษย์ในเรื่องความต้องการจาก 
การนับถือตนเอง การท�ำงาน และการเอาชนะงานที่ท�ำนั้นเป็น 
การสร้างคุณค่าให้กับตนเองและสังคม และเป็นธรรมชาติ
ของมนุษย์โดยทั่วไปที่มีความปรารถนาจากภายในต่อการ 
ที่จะเอาชนะอุปสรรคต ่างๆ เช ่นเดียวกับงานวิจัยของ 

ฐิติพร วีระมโนกุล (2545) ที่ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความ
คาดหวังในการเลือกประกอบอาชีพของนิสิตวิศวกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
ประกอบอาชีพ คือ ความชอบ ความถนัด ระดับผลการเรียน 
งานท้าทายความสามารถ งานอิสระ ผลตอบแทนสงู ความมัน่คง
ในอาชีพ โอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ
	 2.	 งานประกอบอาชีพอิสระ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา
ทีเ่ลอืกงานประกอบอาชพีอสิระมคีวามคาดหวงัในการประกอบ
อาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ในด้านของความรับผิดชอบ ความคาดหวังของงานที่นักศึกษา
เลือกจะต้องเป็นงานที่มีความเหมาะสมกับความรู ้ความ
สามารถของตนในล�ำดับแรก และเป็นงานที่มีความส�ำคัญท่ี
องค์กรให้ความไว้วางใจ อีกทั้งนักศึกษาได้ให้ความส�ำคัญกับ
เรื่องความรับผิดชอบในงานที่มีต�ำแหน่งสูงระดับหัวหน้างาน 
หรือผู้บังคับบัญชาอีกด้วย เช่นเดียวกับทฤษฎีสองปัจจัยของ 
เฮอร์ซเบิร์ก มอสเนอร์ และ ซไนเดอร์แมน (Herzberg et al., 
1959) ได้กล่าวถงึปัจจยัจงูใจเป็นสิง่ส�ำคญัในการทีจ่ะกระตุน้ให้
มนษุย์ประกอบกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะการท�ำงานในด้านความ
รับผิดชอบ (Responsibility) จะเป็นตัวก�ำหนดความพอใจและ
ความไม่พอใจในงานของมนุษย์ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ หนึง่ฤทัย เจยีรพงศวัฒน์ (2546) ทีศ่กึษาเรือ่ง ความคาดหวงั 
ในการเลือกประกอบอาชีพของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พบว่า นกัศกึษาคณะสงัคมสงเคราะห์
ศาสตร์ เลือกประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวเป็นอันดับ 1 
มเีหตผุลว่าสามารถน�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้ในการท�ำงานได้และ
ได้รับรายได้ที่ดีกว่า

	 ข้อเสนอแนะ

	 การศกึษาวิจัยครัง้นี ้ได้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องตรงกับความต้องการในการ
ประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนเป็นอย่างมาก จึงขอ
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้อง
ตรงกับความต้องการในการประกอบอาชีพของนักศึกษาสาขา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้
ตอนบน ดังนี้
	 1.	 นักศึกษามีความสนใจในงานด้านบริหารค่าตอบแทน
มากที่สุด รองลงมาคือ ประกอบอาชีพอิสระ งานสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร และงานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร และ
งานทางด้านแรงงานสัมพันธ์ ตามล�ำดับ สิ่งที่เป็นข้อสังเกต 
ที่น่าสนใจ คือ การพัฒนาหลักสูตรให้มีความสอดคล้องตรงกับ
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ความต้องการของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
และการจัดโครงสร้างการเรียนการสอนที่มีความต้องการ 
การตอบสนองผูเ้รยีนน่าจะเป็นสิง่หนึง่ทีส่ามารถท�ำให้เกิดความ
พอใจและความต้องการของนักศึกษาในอนาคต หลักสูตรควร
จัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย ทันสมัย และเสริม
สร้างจติส�ำนกึในการให้บรกิาร เนือ่งจากงานทางด้านทรพัยากร
มนุษย์นั้นเป็นงานที่ต้องติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลทุกระดับ และ
ต้องให้ค�ำปรึกษาและให้ความช่วยเหลือทุกคน จึงควรเน้นการ
เรยีนการสอนให้ผู้เรยีนเป็นส�ำคญั ให้นกัศกึษาสามารถประยกุต์
ส่ิงที่เรียนให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่ประสบในการ
ท�ำงานขณะนัน้ได้ ตลอดจนเน้นการฝึกประสบการณ์วชิาชพีเพือ่
เตรยีมความพร้อมนกัศกึษาให้มทีกัษะและคณุภาพสงู ท�ำให้เป็น
ที่ต้องการของตลาดแรงงานได้
	 2.	 ความคาดหวงัของนกัศกึษาสาขาการจดัการทรพัยากร
มนุษย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคใต้ตอนบนท่ีมี 
ต่อการประกอบอาชีพ มีความคาดหวังสูงในด้านความมั่นคง 
ด้านรายได้ ด้านสภาพการท�ำงาน ด้านการควบคุม และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ดังนั้นการร่วมมือในการสร้าง
เครือข่ายระหว่างสถานประกอบการที่นักศึกษาเลือกเพื่อ 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั้งภาครัฐหรือ
เอกชนที่มีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถให้ความรู้และทักษะ
ในการปฏบิตังิานกบันกัศึกษาได้อย่างครอบคลุมทกุกระบวนการ
ของการจดัการทรพัยากรมนษุย์ในองค์กร จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่าง
ยิ่งเพื่อให้นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะเป็นส่ิงหนึ่งที่ท�ำให้นักศึกษามี
ความมุง่มัน่ต่อการท�ำงานในสาขานัน้อย่างแท้จริง ทัง้ยงัเป็นการ
ส่งเสรมิความรูจ้ากประสบการณ์ในการท�ำงานท่ีเกีย่วกบังานเพือ่
สร้างทัศนคติที่ดีต่องานนั้น 
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