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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนิน
การตามวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (SDLC) มีกระบวนการดังนี้ ระยะที่ 1 วางแผนโครงการ ระยะที่ 2 วิเคราะห์ระบบ ระยะที่ 3 ออกแบบ
ระบบ ระยะที่ 4 น�ำไปใช้ ในการด�ำเนินการวิจัยผู้วิจัยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตัวอย่างในขั้นการพัฒนาระบบ ได้แก่ 
อาจารย์ผูส้อน ประธานหลกัสูตร รองคณบดฝ่ีายวชิาการ รองอธกิารบดีฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูอ้�ำนวยการส�ำนักประกนัคุณภาพ เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายจัดการศึกษา 2) กลุ่มตัวอย่างในขั้นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจารย์ 
ผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) ได้เชื่อมโยงข้อมูลจาก มคอ.2 ส่งผลให้รายวิชา
ที่ปรากฏในระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) ถูกต้องตามแผนการเรียน และ พบว่า ระบบสารสนเทศส�ำหรับ
การจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับดีมาก 

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาระบบสารสนเทศ, วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ, การจัดการรายละเอียดรายวิชา, มคอ.3

Abstract

	 This study aimed to design and develop the information system for Course Specification (TQF 3). The system 
development life circle (SDLC) concept, which consisted of four processes; project planning, system analysis, system 
design, and implementation, was applied in the study. The samples of the study were categorized to two groups. The 
first group was samples who were involved in system development level. They were lecturers, head the program, vice 
dean of academic affairs, vice president of information technology, director of quality assurance office, and educational 
management staff. The samples of the second group were IT specialists, lecturers, and administrators who participated 
in efficiency and sufficiency evaluation. The study revealed that the developed information technology system for 
Course Specification (TQF 3) was linked by TQF 2. The information technology system for Course Specification (TQF 3) 
to be applicable for the courses whose lecturer were more than one. Lastly, the develop system was capable to be 
integrated with service unit database which made the information technology system for Course Specification (TQF 3) 
accordant with course syllabus. The study also revealed that the developed system for the information technology 
system for Course Specification (TQF 3) has sufficiency and efficiency at high level.

Keywords:	 information system development, system development life cycle, subject content information system,
			   TQF 3
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	 บทนำ�

	 ปัจจุบันองค์กรภาครัฐและเอกชน มีการน�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communi-
cation Technology: ICT) หรือไอซีทีมาประยุกต์ใช้เพื่อการ
บริหารจัดการ ไอซีทีมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ได้แก่ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย
อนิเทอร์เนต็ ซึง่นบัว่าเป็นเครือ่งมืออนัทรงพลงัท่ีสามารถจดัการ
ประมวลผลข้อมูลจ�ำนวนมหาศาลให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที ่
ถูกต้องแม่นย�ำ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานพัฒนาการศึกษาระดับสูง
ของชาติ มีหน้าที่ในการสร้างบัณฑิตให้มีคุณภาพตามวิสัยทัศน์
และอัตลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัและเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education: TQF) หรือ เรียกว่า 
(มคอ.) หมายถึง เอกสารทีก่�ำหนดลักษณะทีส่�ำคญัของมาตรฐาน
ผลการเรียนรู ้ของบัณฑิตที่คาดหวังส�ำหรับแต่ละคุณวุฒิ 
มีหลักการที่ส�ำคัญคือการก�ำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ (learning 
outcome) 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะ
ทางปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการวิเคราะห์
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะพิสัย และเน้น
การประเมินตนเองตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก�ำหนด (มณีรัตน์ 
ภารนันท์ และ พัลลภ พิริยะสุรวงศ์, 2557)
	 มคอ. มีกระบวนการและตัวแบบเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
เช่ือมต่อกันอย่างเป็นระบบได้แก่ (มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 
2552)
		  มคอ.1	 การพัฒนามาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา
		  มคอ.2	 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิกับการพัฒนา
				    รายละเอียดของหลักสูตร
		  มคอ.3	 การพัฒนารายละเอียดของรายวิชา
		  มคอ.4	 การพัฒนารายละเอียดของประสบการณ์
				    ภาคสนาม
		  มคอ.5	 การรายงานผลการด�ำเนินการของรายวิชา
		  มคอ.6	 การรายงานผลการด�ำเนินการของ
				    ประสบการณ์ภาคสนาม
		  มคอ.7	 การรายงานผลการด�ำเนินการของหลักสูตร
	 ในกระบวนการของการจดัท�ำ มคอ มคีวามเก่ียวข้องกับการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีคอยก�ำกบัมาตรฐานการจัดการเรยีน
การสอนของสถาบันอุดมศึกษาโดยมีแนวปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร 
ระดับคณะและระดับสถาบัน ซึ่งต้องมีการรายงานผลข้อมูลที่
เป็นรูปธรรมส�ำหรับรองรับการประเมิน แต่จากการด�ำเนินงาน

ที่ผ่านมา พบว่า การด�ำเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะและ
ระดับสถาบันไม่สามารถรายงานสารสนเทศที่จ�ำเป็นและเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการบริหารจัดการหลักสูตรให้มี
คุณภาพ ขาดรายงานที่ใช้สนับสนุนการประเมินคุณภาพภายใน 
รวมถึงมีการรายงานข้อมูลผิดพลาดไม่สอดคล้องกับความ 
เป็นจริง นอกจากนี้แล้ว พบว่า ในการจัดการเรียนการสอนม ี
ตัวแบบที่เก่ียวข้องคือ มคอ.3 การพัฒนารายละเอียดของ
รายวิชา เป็นตัวแบบมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายผู้สอน 
ฝ่ายผู้รับผิดชอบหลักสูตร ฝ่ายบริหาร ฝ่ายประกันคุณภาพ 
ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายทะเบยีน และมข้ีอมลูทีเ่กีย่วข้องเป็นจ�ำนวนมาก 
ส่งผลให้กระบวนการและเอกสารที่ถูกน�ำเสนอใน มคอ.3 
มกีารซ้อนทบัของการใช้งานระหว่างฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง อีกทัง้ข้อมลู
ที่ถูกน�ำเสนอมีข้อผิดพลาดและไม่เป็นปัจจุบัน ดังนั้นจึงมีความ
จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องน�ำไอซทีมีาประยกุต์ใช้เพ่ืออ�ำนวยความ
สะดวกในการด�ำเนนิงานทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการเรยีนการสอน
ตามตัวแบบ มคอ.3 การพัฒนารายละเอียดของรายวิชา และ
เป็นแหล่งจัดเก็บหลักฐานประกอบการประเมินคุณภาพภายใน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การพัฒนารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) (course 
specification) 
	 การพัฒนารายละเอยีดของรายวชิา หมายถงึ ข้อมลูเก่ียวกบั 
แนวทางการบริหารจัดการของแต่ละรายวิชาเพื่อให้การ
จัดการเรียนการสอนสอดคล้องและเป็นไปตามที่วางแผน 
ไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร ซึ่งแต่ละรายวิชาจะก�ำหนดไว้ 
อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และรายละเอียดของเนื้อหา
ความรู้ในรายวิชา แนวทางการปลูกฝังทักษะต่างๆ ตลอดจน 
คุณลักษณะอื่นๆ ที่นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาให้ประสบ
ความส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา มีการก�ำหนดราย
ละเอยีดเกีย่วกับระยะเวลาทีใ่ช้ในการเรยีน วิธีการเรียน การสอน 
การวัดและประเมินผลในรายวิชา ตลอดจนหนังสือหรือสื่อทาง
วิชาการอื่นๆ ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังก�ำหนด
ยุทธศาสตร์ในการประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง 
ประกอบด้วย 7 หมวด ดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2552)
		  หมวดที่ 1	ข้อมูลทั่วไป
		  หมวดที่ 2	จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
		  หมวดที่ 3	ลักษณะการด�ำเนินการ
		  หมวดที่ 4	การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
		  หมวดที่ 5	แผนการสอนและการประเมินผล
		  หมวดที่ 6	ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
		  หมวดที่ 7	การประเมินและปรับปรุงการด�ำเนินการ
					     ของรายวิชา

การพัฒนาระบบสารสนเทศสำ�หรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3)
ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร, นิมารูนี หะยีวาเงาะ, และ ศิริชัย นามบุรี 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

	 โดยในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ-
ยะลามีข้อมูลหลากหลาย เช่น รายวิชาหมวดศกึษาทัว่ไป รายวิชา
หมวดวิชาชีพครู รายวิชาหมวดวิชาเฉพาะ รายวิชาหมวดวิชา
บังคับ รายวิชาหมวดวิชาเอกเลือก รายวิชาหมวดวิชาเลือก
เสรี อีกทั้งยังมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ดังนั้นระบบสารสนเทศ
ส�ำหรบัการจดัการรายละเอยีดรายวชิา (มคอ.3) จงึต้องสามารถ
จัดการข้อมูลและผู้เกี่ยวข้องได้อย่างเป็นระบบ ยกตัวอย่างเช่น 
การจัดการรายละเอียดรายวิชาที่เป็นรายวิชาหมวดศึกษา
ทั่วไป สามารถเชื่อมโยงข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ซึ่งกองบริการ
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเป็นผู้ก�ำหนดไว้ในระบบ
สารสนเทศ มคอ.2 ตามรายวิชาและหลักสูตร ระบบสามารถระบุ
ชือ่วชิา รหสัวชิา ค�ำอธบิายรายวชิาได้ถูกต้องเป็นไปตาม มคอ.2 
ของแต่ละหลักสูตร นอกจากนี้แล้วสามารถก�ำหนดกลยุทธ์ 
การสอน การประเมินผลการเรียนรู ้ตามผลลัพธ์การเรียนรู ้
ที่ถูกก�ำหนดไว้ และสามารถจัดการรายวิชาที่มีผู้สอนมากกว่า 
1 คน โดยผู้สอนสามารถท�ำการอ้างอิงข้อมูลจากผู้สอนที่ได ้
จัดท�ำ มคอ.3 ไว้ สามารถปรับแก้ เพิ่มเติมรายละเอียดได้

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศ
	 การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นมีความส�ำคัญต่อองค์กร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเป็นองค์กรท่ีมีพันธกิจหลักใน
การจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีสารสนเทศที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 
จ�ำนวนมาก สารสนเทศที่ส�ำคัญคือการจัดท�ำรายละเอียด
รายวิชาของผู้สอน สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2552) ได้อธิบายว่า 
สารสนเทศได้มาจากการประมวลผลข้อมูลที่เสร็จสิ้นแล้ว 
ซึ่งการได้มาของสารสนเทศไม่จ�ำเป็นที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการประมวลผล เพราะก่อนหน้าที่จะมีการน�ำคอมพิวเตอร์
มาใช้ในงานไม่ว่างานธุรกิจ งานบริหารสถานศึกษา มีพนักงาน
ระดบัปฏบิติัเป็นผูเ้กบ็ข้อมลูและน�ำไปประมวลผลข้อมลูด้วยมือ 
(manual data processing) เช่น การจัดเอกสารให้เป็นระบบ 
การค�ำนวณ การบนัทกึลงสมดุ แต่การประมวลผลข้อมูลด้วยมอื 
ของมนุษย์มีโอกาสผิดพลาด ที่เรียกว่า “human error” 
(สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล, 2552) ดังนั้นเมื่อมีการน�ำคอมพิวเตอร์
มาช่วยในการประมวลข้อมูลหรือที่เรียกว่า การประมวลผล
ข้อมลูด้วยอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Data Processing: EDP) 
สามารถอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน เพิ่มความรวดเร็วใน
การสร้างสารสนเทศได้มากยิง่ขึน้ส่งผลให้สารสนเทศทีไ่ด้มคีวาม
ถกูต้อง แม่นย�ำ เชือ่ถือได้ และเป็นการน�ำเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ 
เทคโนโลยีเครือข่ายมาท�ำงานร่วมกัน โดยมีการประมวลผล
ข้อมลูเพือ่ให้เกดิผลสมัฤทธิส์�ำหรับการจัดการและการให้บรกิาร 
(วัชระ ฉัตรวิริยะ, 2555) ระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการ 

รายละเอียดรายวิชาได้พัฒนาขึ้นเพ่ือให้สามารถประมวลผล 
ข ้อมูล ท่ี เกิดจากการบันทึกโดยอาจารย ์ผู ้ สอนร ่วมกับ 
การบูรณาการกับข้อมูลที่ปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ
กับการพัฒนารายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) และน�ำ
สารสนเทศที่ได้เพื่อรายงานผลและตัดสินใจรวมถึงส่งข้อมูล 
ไปยังระบบสารสนเทศการรายงานผลการด�ำเนินการของ
รายวิชา (มคอ.5)
	 การพัฒนาระบบสารสนเทศ (information system 
development) เป็นกิจกรรมที่ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาขององค์กร
หรอืสร้างโอกาสให้กบัองค์กร ซึง่ด�ำเนนิการตามวงจรการพฒันา
ระบบ 5 ระยะดังนี้ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2554)
	 ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ ประกอบด้วย ก�ำหนด
ปัญหา ศึกษาความเป็นไปได้ การบริหารโครงการเพ่ือควบคุม
กิจกรรมการพัฒนาระบบให้ด�ำเนินงานไปด้วยดี
	 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
สร้างข้อก�ำหนดความต้องการ สร้างแบบจ�ำลองกระบวนการ 
สร้างแบบจ�ำลองข้อมูล แผนภาพกระแสขอมูล (DFD)
	 ระยะที่ 3 การออกแบบ ประกอบด้วย สร้างแบบจ�ำลอง 
เชิงกายภาพ พัฒนาโครงสร้างสถาปัตยกรรม ฐานข้อมูล 
ส่วนติดต่อผู ้ใช้ และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการ พัฒนา 
อัลกอริทึมและโครงสร้างข้อมูล
	 ระยะที่ 4 การน�ำไปใช้ ประกอบด้วย การทดสอบระบบ 
ปรับเปลี่ยนระบบใหม่ ฝึกอบรม 
	 ระยะที่ 5 การบ�ำรุงรักษา ประกอบด้วย การบ�ำรุงรักษา
ระบบ การช่วยเหลือผู้ใช้ 

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 วัตถุประสงค์ทั่วไป
		  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับ 
การจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3)
	 2.	 วัตถุประสงค์เฉพาะ
		  2.1	 เพื่อให้อาจารย์ผู ้สอนสามารถเช่ือมโยงข้อมูล 
รายละเอียดรายวิชาจากระบบสารสนเทศ มคอ.2 ได้ 
		  2.2	 เพื่อให้อาจารย์ผู ้สอนสามารถเช่ือมโยงข้อมูล
ผลลัพธ์การเรียนรู้จากระบบสารสนเทศ มคอ.2 ได้
		  2.3	 เพ่ือให้หน่วยงานระดับคณะสามารถรายงานผล
สถานะการจัดส่ง มคอ.3 ของผู้สอนได้
		  2.4	 เพื่อให ้ประธานหลักสูตรสามารถตรวจสอบ 
ความถูกต้องของ มคอ.3 ได้
		  2.5	 เพื่อรายงานผลสารสนเทศ มคอ.3 แก่ผู้บริหารได้
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	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับการ
จัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย 
อิงตัวแบบวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) โดยเริ่ม 

จากการวางแผนโครงการ วเิคราะห์ ออกแบบ น�ำไปใช้ บ�ำรงุรกัษา 
และผู้วิจัยด�ำเนินการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา 
(มคอ.3) และได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแผนภูมิที่ 1

ระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการ
รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3)

ประสิทธิภาพ

	 -	ความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท�ำงาน
		  ของระบบ (functional requirement test)
	 -	 ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test)
	 -	 ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม (result test)
	 -	 การรักษาความปลอดภัย (security test)

ประสิทธิผล

	 -	คุณภาพของสารสนเทศ
	 -	ความพึงพอใจของผู้ใช้

 แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตัวแปรอิสระ คือ ระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการราย
ละเอียดรายวิชา (มคอ.3)
	 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศส�ำหรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3)

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยเร่ืองพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการ
รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) ใช้แบบแผนการวิจัยเชิงทดลอง 
โดยอิงตัวแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC)
	 กลุ่มเป้าหมาย
	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนด 
กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ดังรายละเอียด
	 ระยะที่ 1 ขั้นการพัฒนาระบบ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่
		  -	 อาจารย์ผู้สอน จ�ำนวน 24 คน
		  -	 ประธานหลักสูตร จ�ำนวน 24 คน
		  -	 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ จ�ำนวน 4 คน
		  -	 รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
		  -	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักประกันคุณภาพ
		  -	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการศึกษา จ�ำนวน 2 คน
	 ระยะที่ 2 ขั้นประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก่ 
		  -	 ผูท้รงคณุวฒุด้ิานเทคโนโลยสีารสนเทศ จ�ำนวน 5 คน

		  -	 อาจารย์ จ�ำนวน 30 คน 
		  -	 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ จ�ำนวน 4 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1)	แบบประเมินความต้องการระบบสารสนเทศส�ำหรับ 
การจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) 
	 2)	แบบประเ มินประสิทธิภาพและแบบประเมิน
ประสิทธิผล 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผูวิ้จยัได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูการวิจยั เป็น 2 ระยะ 
ดังนี้
	 ระยะที่ 1 ขั้นการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการดังนี้
	 1)	จัดประชุมกลุ่มย่อย (focus group) เพื่อรวบรวมความ
ต้องการของระบบจากผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง ได้แก่ ประธานหลกัสตูร 
อาจารย์ผู ้สอน ผู ้บริหารระดับคณะและรองอธิการบดีฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักประกันคุณภาพ เจ้า
หน้าที่ฝ่ายจัดการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
	 2)	พฒันาระบบสารสนเทศส�ำหรบัการจัดการรายละเอยีด
รายวิชา (มคอ.3)
	 3)	น�ำระบบให้ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การพัฒนาระบบสารสนเทศสำ�หรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3)
ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร, นิมารูนี หะยีวาเงาะ, และ ศิริชัย นามบุรี 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

การสื่อสารประเมินประสิทธิภาพ 4 ด้าน ได้แก่
		  3.1)	ความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท�ำงาน 
ของระบบ (functional requirement test)
		  3.2)	ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test)
		  3.3)	ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม (result test)
		  3.4)	การรักษาความปลอดภัย (security test)
	 4)	ปรับปรุงแก้ไขระบบตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	 5)	ทดลองใช้ระบบ
	 6)	น�ำระบบให้ผู้ใช้ประเมินประสิทธิผล 2 ด้าน ได้แก่
		  6.1)	คุณภาพของสารสนเทศที่ได้รับ
		  6.2)	ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศ
	 ระยะที่ 2 ขั้นประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 1)	ออกแบบแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา
	 2)	น�ำแบบประเมนิให้ผู้เชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่าน พจิารณา
ความสอดคล้องของข้อค�ำถามในแบบประเมินประสิทธิภาพ
และแบบประเมินประสทิธผิลกบัประเดน็ทีต้่องการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลและน�ำมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยเลือก
ข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ได้ข้อ
ค�ำถามส�ำหรับประเมินประสิทธิภาพจ�ำนวน 4 ด้าน รวม 30 ข้อ 
จากนัน้น�ำไปทดลองใช้ ได้ค่าความเช่ือมัน่ 0.86 และได้ข้อค�ำถาม
ส�ำหรบัประเมนิประสิทธผิล จ�ำนวน 15 ข้อ จากนัน้น�ำไปทดลอง
ใช้ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.84
	 3)	ติดตั้งระบบและฝึกอบรมการใช้ระบบให้กับกลุ ่ม
ตัวอย่าง
	 4)	ทดลองใช้งานระบบ
	 5)	ก�ำหนดให้กลุ่มตัวอย่างประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบ ดังนี้
		  5.1)	ประเมินประสิทธิภาพ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ จ�ำนวน 5 คน ท�ำการประเมินประสิทธภิาพ 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท�ำงาน
ของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านผลลัพธ์ที่ได้จาก
โปรแกรม และด้านการรักษาความปลอดภัย
		  5.2)	ประเมินประสิทธิผล ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา จ�ำนวน 30 คน และผู้บริหารระดับคณะ จ�ำนวน 
4 คน ท�ำการประเมินประสิทธิผลด้านคุณภาพของสารสนเทศ
และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1)	การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.)
	 2)	การแปลผลข้อมูล
		  เมื่อได้ค่าสถิติแล้ว ผู ้วิจัยด�ำเนินการแปลผลข้อมูล 
โดยใช้เกณฑ์ในการแปลผลดังนี้
		  ค ่าเฉลี่ย 4.01-5.00 ระบบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระดับมากที่สุด
		  ค ่าเฉลี่ย 3.01-4.00 ระบบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระดับมาก
		  ค ่าเฉลี่ย 2.01-3.00 ระบบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระดับปานกลาง
		  ค ่าเฉลี่ย 1.00-2.00 ระบบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระดับน้อย

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับ
การจดัการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) ผูวิ้จยัได้ออกแบบกรอบ
แนวคดิระบบสารสนเทศส�ำหรบัการจดัการรายละเอยีดรายวชิา 
ดังแผนภูมิที่ 2 จ�ำนวน 7 หมวด โดยในการจัดการรายละเอียด
รายวิชาหมวดที่ 1 และหมวดที่ 3 เป็นการบูรณาการข้อมูลจาก
ฐานข้อมลูกองบรกิารการศกึษา การจดัการรายละเอยีดรายวชิา
หมวดที่ 4 และหมวดที่ 5 เป็นการบูรณาการข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศจัดการหลักสูตร (มคอ.2) หมวดอื่นๆ อาจารย์เป็น
ผู้บันทึกข้อมูลเป็นหลัก และการจัดการรายละเอียดรายวิชาใน
หมวดที ่4 หมวดที ่5 จะส่งข้อมลูไปส่วนของการรายงานผลการ
ด�ำเนินการของรายวิชา (มคอ.5) และจัดส่งให้ประธานหลักสูตร 
และผู้วิจัยได้ออกแบบแผนภาพสิ่งแวดล้อมและแผนภาพแสดง
การไหลของข้อมูลระดับ 1 ดังแผนภูมิที่ 3 และแผนภูมิที่ 4 
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มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์

หมวดที่ 3 ลักษณะและการด�ำเนินการ

หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน

หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการด�ำเนินการของรายวิชา

หมวดอื่นๆ

ฐานข้อมูล
ระบบบริการ
การศึกษา

มคอ.2
มคอ.5

อาจารย์ผู้สอน ประธานหลักสูตร

		  1.1	 กรอบแนวคิดระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3)

		  1.2	 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด (context diagram)

แผนภูมิที่ 2 กรอบแนวคิดระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3)

แผนภูมิที่ 3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด (context diagram)

มคอ.5

อาจารย์ผู้สอน ประธานหลักสูตรระบบจัดการข้อมูล
มคอ.3

0

ข้อมูลหลักสูตรรายวิชา

ข้อมูล มคอ.3
การส่ง มคอ.3

ข้อมูล มคอ.3
สถานะการส่ง มคอ.3

สถานะ มคอ.3 การอนุมัติ มคอ.3

การพัฒนาระบบสารสนเทศสำ�หรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3)
ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร, นิมารูนี หะยีวาเงาะ, และ ศิริชัย นามบุรี 
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		  1.3	 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับล่าง (context diagram)

บันทึกข้อมูล
มคอ.3

1

ส่ง มคอ.3

2

รายงาน มคอ.3

4

อนุมัติ มคอ.3

3

อาจารย์ผู้สอน

ประธานหลักสูตร

มคอ.2

D1

D2

แฟ้ม มคอ.3

แฟ้มสถานะ มคอ.3

รายวิชาแผนการเรียนรู้

รายการส่ง มคอ.3

รายวิชา มคอ.3

ข้อมูล มคอ.3
ข้อมูล มคอ.3

ข้อมูล มคอ.3

สถานะ มคอ.3

สถานะ มคอ.3

รายการ มคอ.3
ที่ถูกส่งมา

รายวิชาพร้อม
ข้อมูล มคอ.3

ข้อมูลสถานะ มคอ.3

แผนภูมิที่ 4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับล่าง (context diagram)

ภาพที่ 1 แสดงรายวิชา

	 2.	 แสดงตัวอย่างผลการพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับ
การจัดการรายละเอียดรายวิชา

		  2.1	 แสดงตัวอย ่างรายวิชาที่ ผู ้ สอนรับผิดชอบ 
ตามปีการศึกษา โดยบูรณาการข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล 
กองบริการการศึกษา ดังภาพที่ 1-2
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ภาพที่ 2 แสดงรายวิชา

ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลทั่วไป

		  2.2	 แสดงตัวอย่างการจัดการรายละเอียดรายวิชา
ในหมวดที่ 1 ระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการรายละเอียด
รายวิชา โดยบูรณาการข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการหลักสูตร (มคอ.2) ซึ่งระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
หลักสตูร (มคอ.2) ร้องขอข้อมลูจากระบบฐานข้อมลูกองบรกิาร
การศึกษา ดังภาพที่ 3-4

การพัฒนาระบบสารสนเทศสำ�หรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3)
ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร, นิมารูนี หะยีวาเงาะ, และ ศิริชัย นามบุรี 
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ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอจัดการผู้สอนและรายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน

ภาพที่ 5 แสดงข้อมูลหน้าจอการบันทึกวันที่จัดท�ำหรือปรับปรุงรายละเอียดรายวิชา
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ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอการพัฒนาผลการเรียนรู้ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้ระบุไว้ในระบบ มคอ.2

ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอการพัฒนาผลการเรียนรู้ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ได้ระบุไว้ในระบบ มคอ.2

การพัฒนาระบบสารสนเทศสำ�หรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3)
ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร, นิมารูนี หะยีวาเงาะ, และ ศิริชัย นามบุรี 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอการจัดท�ำแผนการสอนและการประเมินผล

ภาพที่ 9 แสดงหน้าจอการระบุทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
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ภาพที่ 10 แสดงหน้าจอการประเมินและปรับปรุงการด�ำเนินการ

		  2.3	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลระบบสารสนเทศ
ส�ำหรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3)

			   ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.
3) สามารถน�ำเสนอได้ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

รายการประเมิน
คะแนนประสิทธิภาพ

แปลผล
X
_

S.D.

 1.	 ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท�ำงานของระบบ
		  (functional requirement test)

4.28 0.34 มากที่สุด

 2.	 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) 4.38 0.33 มากที่สุด

 3.	 ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม (result test) 4.78 0.26 มากที่สุด

 4.	 ด้านการรักษาความปลอดภัย (security test) 4.00 0.44 มาก

 คะแนนเฉลี่ยรวม 4.38 0.32 มากที่สุด

			   จากตารางที่ 1 ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เห็นว่าภาพรวมของระบบสารสนเทศส�ำหรับ 
การจดัการรายละเอยีดรายวชิา (มคอ.3) มีประสิทธภิาพในระดบั
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.38 (S.D.=0.32) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมมีประสิทธิภาพมากที่สุด

เป็นอันดับหนึ่ง ค่าเฉลี่ย 4.78 (S.D.=0.26) รองลงมาคือ ด้าน
ความง่ายต่อการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.38 (S.D.=0.33) และอันดับ
สาม คือด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท�ำงานของ
ระบบค่าเฉลี่ย 4.28 (S.D.=0.34)

การพัฒนาระบบสารสนเทศสำ�หรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3)
ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร, นิมารูนี หะยีวาเงาะ, และ ศิริชัย นามบุรี 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิผลโดยผู้ใช้ระบบ

รายการประเมิน
คะแนนประสิทธิภาพ

แปลผล
X
_

S.D.

 1.	 คุณภาพของสารสนเทศ 4.38 0.25 มากที่สุด

 2.	 ความพึงพอใจของผู้ใช้ 3.93 0.41 มาก

 คะแนนเฉลี่ยรวม 4.16 0.33 มากที่สุด

			   จากตารางที่ 2 ผู ้ใช ้ทั่วไป ได้แก่ อาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาและผู้บริหารระดับคณะเห็นว่าภาพ
รวมของระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการรายละเอยีดรายวิชา 
(มคอ.3) มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.16 
(S.D.=0.33) โดยด้านคณุภาพของสารสนเทศมปีระสิทธผิลมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.38 (S.D.=0.25) และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศส�ำหรบัการจดัการรายละเอยีดรายวชิา (มคอ.3) 
ค่าเฉลี่ย 3.93 (S.D.=0.41)

	 อภิปรายผล

	 ระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา 
(มคอ.3) เป็นระบบสารสนเทศที่สามารถประมวลผลรายวิชา
จากผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องต่อการจดัการเรยีนการสอน เพือ่ให้การจดั 
การเรียนการสอนสอดคล้องเป็นไปตามท่ีระบุไว้ในรายละเอียด
ของหลักสูตรท่ีก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนรวมถึงความสามารถใน
การประมวลผลผลลพัธ์การเรียนรู้เพ่ือให้ผู้สอนสามารถออกแบบ
กลยุทธ์การสอน การประเมินผลได้อย่างถูกต้อง โดยผู้วิจัยได้
ด�ำเนินการตามกระบวนการพัฒนาระบบเร่ิมจากการวางแผน
โครงการ วิเคราะห์ ออกแบบ และน�ำไปใช้ และบ�ำรุงรักษา 
(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2554) โดยอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์
สนับสนุนเช่ือมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์ของแต่ละโมดูล 
(วิทยา อารีราษฎร์, 2549) ที่เกี่ยวข้องเพื่อการส่งสารสนเทศได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โดยระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการ 
รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) สามารถก�ำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานและ
ระดับการเข้าถึงได้อย่างถูกต้องตั้งแต่อาจารย์ผู้สอน ประธาน
หลักสูตร รองคณบดี ฝ่ายจัดการศึกษา ฝ่ายมาตรฐานการ
ศึกษาท่ีดูแลรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป เป็นต้น ในการทดสอบ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ
ประเมนิประสทิธภิาพกบัผูท้รงคณุวฒุด้ิานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และประเมินประสิทธิผลโดยผู้ใช้ซึ่งได้แก่ อาจารย์ผู ้สอน 
ผู้บริหาร ซึ่งพบว่า แนวทางดังกล่าวท�ำให้สามารถประเมินจาก 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียได้ครบถ้วน ดังแนวคดิของ พชร วิจาระ (2556) 
ที่ได้กล่าวว่าการทดสอบประสิทธิภาพระบบสารสนเทศท�ำได้
หลายวิธี และวิธีการที่นิยมใช้ คือ การประเมินโดยผู้ใช้ ได้แก่ 
ตัวแทนของผู้ใช้ทั้งหมดหรือผู้ใช้ที่เป็นตัวแทนของงานทั้งหมด 
โดยการวิจยัในคร้ังนี ้พบว่า ระบบสารสนเทศส�ำหรับการจดัการ
รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
อยู่ในระดับมากที่สุด และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อประสิทธิผล 
ของระบบสารสนเทศส�ำหรับการจัดการรายละเอียดรายวิชา
ในด้านต่างๆ เช่น ระบบสามารถช่วยท�ำรายการต่างๆ ได้
อย่างรวดเร็ว สามารถตรวจสอบความถูกต้องของ มคอ.3 
สามารถตอบสนองการท�ำงานแบบทันทีทันใด ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เอกชัย สังข์ทอง (2554) ที่ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
(มคอ.3 รายละเอยีดของรายวิชา) กรณศีกึษา คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งพบว่า ระบบที่พัฒนาช่วยให้เกิด 
ผลดใีนการปฏิบัตงิานของหลกัสตูร เช่น ด้านข้อมลู การประมวล
ผลท�ำให้ผู้บริหาร นักวิชาการ นักศึกษา สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ได้ง่ายและรวดเร็ว

	 ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
		  1.1	 รายวิชาที่มีผู้สอนมากกว่า 1 คน ควรมีการจัด
ประชุมเพื่อระบุอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
		  1.2	 การจัดท�ำรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) ที่ม ี
ผูส้อนมากกว่า 1 คน ผูส้อนควรมมีตร่ิวมกนัเกีย่วกับวิธีการสอน 
กลยุทธ์ และการประเมินผล
		  1.3	 เมือ่จดัท�ำรายละเอยีดรายวิชา (มคอ.3) ในรายวชิา
หมวดศึกษาทั่วไปแล้วเสร็จ ระบบจะส่งข้อมูลไปยังหลักสูตร
ที่นักศึกษาสังกัดเพ่ือให้หลักสูตรสามารถน�ำผลการจัดท�ำราย
ละเอียดรายวิชาเสนอต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ
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	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
		  2.1	 ควรพัฒนาระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ส�ำหรับ
ก�ำหนดกลยุทธ์การสอนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้
		  2.2	 ควรพัฒนาระบบเว็บปัญญาประดิษฐ์ส�ำหรับ
ประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้

	 กิตติกรรมประกาศ

	 ผู ้ วิ จั ย ขอขอบคุณคณบดี คณะวิ ทยาการจั ดการ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจ�ำคณะครุศาสตร ์
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 
และนกัวชิาการด้านประกนัคณุภาพทีใ่ห้ความร่วมมอื สนบัสนนุ 
การวิจัยในครั้งนี้
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