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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ 3 ประการ คอื 1) เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้บัณฑติทีมี่ต่อมหาบณัฑติและดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ�ำแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทหน่วยงาน และความ
เก่ียวข้องกบับณัฑิต และ 3) เพือ่ศกึษาข้อคดิเหน็ ข้อเสนอแนะของผูใ้ช้บณัฑติท่ีมต่ีอการปฏบัิตงิาน กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นผูใ้ช้บณัฑติ
ระดับมหาบณัฑติและดษุฎีบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ทีไ่ด้รบัการอนมุตักิารส�ำเรจ็การศกึษา
ตัง้แต่ปีการศกึษา 2556-2558 โดยก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างตามตารางของ เครจซี ่และ มอร์แกน ได้จ�ำนวน 331 คน ด้วยวิธกีารสุม่แบบแบ่ง
ชั้น (stratified random sampling) ตามประเภทหน่วยงาน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติ
งาน ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้านความมีคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความ
สมัพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ ด้านทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านคุณลกัษณะ
เด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิตที่พึงประสงค์ มีข้อรายการจ�ำนวนทั้งหมด 37 ข้อ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (discrimination) อยู่ระหว่าง 0.36-0.82 
มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (reliability) เท่ากับ 0.96 และวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย (X

_
) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยการทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
	 1.	 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา โดยภาพรวม 
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
	 2.	 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑติทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานของมหาบัณฑิตและดษุฎบีณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา จ�ำแนกตามเพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา และความเกี่ยวข้องกับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นจ�ำแนกตามประเภทของหน่วยงานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 3.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหลักสูตร ผู้ใช้บัณฑิตมีความเห็นในประเด็นหลักสูตร เป้าหมาย ความทันสมัยตรงกับความต้องการ 
มีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 81.25 ประเด็นบัณฑิตมีความสามารถตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง คิดเป็นร้อยละ 93.88 ประเด็นบัณฑิต 
มคีวามสามารถในงานวจัิย คดิเป็นร้อยละ 78.00 ประเด็นมหาวิทยาลยับูรพาเป็นทีย่อมรบั ทัง้ระดับภมูภิาค และประเทศ คิดเป็นร้อยละ 60.42 
และประเด็นการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายศิษย์เก่าสาขาวิชามีเครือข่ายศิษย์เก่าร่วมมือกันเป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 59.09

ค�ำส�ำคญั: ความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑติ, มหาบณัฑติและดษุฎบีณัฑิต, สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยับรูพา

Abstract

	 This study aimed to 1) explore the satisfaction of the employees towards the work of educational administration 
postgraduates both master and doctoral degree, 2) compare the satisfaction of the employers according to sex, age, 
degree, types of organization, and the relations to the graduates and 3) seek the employers’ suggestions and opinion 
towards the work of the postgraduates. Samples, based on Krejcie and Morgan Sampling Table, were 331 employ-
ers of the Burapha University’s educational administration postgraduates in 2013-2015 allocated by using stratified 
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random sampling according to types of organization. Six domains were used for probing satisfaction of the employers 
including 1) virtue ethics, 2) knowledge of academic ability, 3) intellectual skills, 4) interpersonal skills and responsibility 
5) communication and IT skills, and 6) identity and desirable qualifications of the graduates. The tools for collecting 
data were questionnaires consisted of 37 items with the reliability of .96 and discrimination value between .36 and .82. 
Data were descriptively analyzed for means, standard deviation and inferentially analyzed for the t-test, and F-test. 
	 Results indicated that; 
	 1.	 As the whole, the employers’ satisfaction towards the work of the postgraduates both master and doctoral 
degree in educational administration was at the highest level.
	 2.	 There was no different satisfaction of the employers towards the work of postgraduates among sex, age, degree 
levels, and relation to the graduates, except the type of organization (p<.05).
	 3.	 Employers’ suggestions for curriculum development showed that 81.25 percent was of curriculum issues, aims, 
modernization, needs meeting, and appropriateness, 93.88 percent was of graduates’ expected learning outcomes, 78.00 
was of research skills, 60.42 percent was of regional and national reputation of the university, while 59.09 percent was 
of good participation of the educational administration alumni.

Keywords: satisfaction of the employers, postgraduates, educational administration, Faculty of Education, Burapha University

 บทนำ�

	 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ส�ำหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 
(ทปอ.) (The Council of the University Presidents of 
Thailand Quality Assurance: CUPTQA) ได้ก�ำหนดเกณฑ์
และระบบการประเมินคุณภาพที่ประยุกต์แนวคิดการประเมิน 
เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สู ่ความเป็นเลิศ 
และสามารถแข่งขันในระดับสากลทั้งในระดับหลักสูตร ระดับ
คณะหรือเทียบเท่า นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยบูรพา มีนโยบายให้ทุกส่วนงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยบูรพาปฏิบัติ คือ 1) ให้ส่วนงานทุกส่วนงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในส่วนงานและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการและ
การบริหารส่วนงานที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง 2) ให้ส่วน
งานในสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา แต่งตั้งคณะบุคคลในรูปแบบ 
คณะกรรมการ คณะอนกุรรมการ หรือคณะท�ำงาน เพือ่รับผดิชอบ 
การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส่วนงาน 
3) ให้ส่วนงานในสงักดัมหาวทิยาลยับรูพา ส่งเสรมิและสนบัสนนุ
ให้บุคลากรส่วนงานได้มีส่วนร่วมและมีส่วนรับผิดชอบในการ
ด�ำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส่วนงานตาม
ตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพของส่วนงาน 4) ให้ส่วน
งานจัดท�ำรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายในส่วนงาน
เพื่อพร้อมรับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในจากคณะกรรมการตรวจประเมินที่มหาวิทยาลัยบูรพา 
แต่งต้ัง และให้รายงานผลการประเมนิต่อมหาวทิยาลยับูรพาและ
สาธารณชน อนัจะน�ำไปสูก่ารพฒันามาตรฐานและคณุภาพ และ 

รองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกต่อไป 
5) ให้ส่วนงานส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากร
ของส่วนงานได้พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และความ
ช�ำนาญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส่วน
งานเพื่อพัฒนาผลการด�ำเนินงานสู่แนวทางปฏิบัติที่ดี (best 
practice) และพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
(learning organization) ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
6) มหาวิทยาลัยบูรพาส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ผลการด�ำเนินการการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส่วนงานในสังกัดมหาวิทยาลัยบูรพาและของ 
มหาวิทยาลัยบูรพาต่อสาธารณชนเพื่อสร้างความเชื่อม่ันและ
ความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพของการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยบูรพา (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2558)
	 สถาบันอุดมศึกษามีการด�ำเนินกิจการโดยอิสระสามารถ
พฒันาระบบการบริหารและการจดัการทีเ่ป็นของตนเอง มคีวาม 
คล่องตวั มเีสรภีาพทางวิชาการ การประเมนิผลการจดัการศึกษา
จึงเป็นความมั่นใจในคุณภาพของสถานศึกษา โดยนโยบายของ
ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาก�ำหนดให้มหาวิทยาลยั/
คณะวิชาต่างๆ เป็นผู้ด�ำเนินการ ดังนั้นความมุ่งหมายและ
หลักการจัดการศึกษาในแต่ละระดับจึงมีการด�ำเนินตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ทีเ่หมาะสมกบั
ความหลากหลายของบริบทของแต่ละสถาบนัอดุมศกึษา ในขณะ
ที่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในสถาบันอุดมศึกษาอยู่ในระหว่างการ
สั่งสมความพร้อมเพื่อการประกันคุณภาพและรับการประเมิน
ตามกรอบ EdPEx ส่วนที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
ประยูร อิ่มสวาสดิ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560

จึงได้พัฒนา CUPT Indicators ที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน 
โดยการพัฒนาจากตัวบ่งชี้ของส�ำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (สมศ.) เพื่อการประกัน
คุณภาพที่ครอบคลุมด้านคุณภาพศิษย์ คุณภาพครู/อาจารย์ 
การบริหารและธรรมาภิบาลของสถานศึกษา ความสัมพันธ์กับ
ชุมชน/สังคม การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม อัตลักษณ์
และเอกลักษณ์ และมาตรการส่งเสริม โดยมุ่งสู่เป้าประสงค์ที่
ก�ำหนดไว้ในโครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP) 
ด้วยวตัถุประสงค์เพือ่การพฒันาให้เกดิคณุภาพและเพือ่สามารถ
เลือกใช้ได้ตามพัฒนาการของแต่ละสถาบัน CUPT QA จึงมีให้
เลอืก 2 แบบ คอื CUPT QA1 เป็นการเลือกใช้ CUPT Indicators 
และ CUPT QA2 เป็นการเลือกใช้ EdPEx เพื่อการประกัน
คณุภาพการศกึษาระดบัคณะ/สถาบนั (ทีป่ระชมุอธกิารบดแีห่ง
ประเทศไทย, 2559, น. ข)
	 มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรก 
ของไทยที่ตั้งอยู ่ในส่วนภูมิภาค ซึ่งก่อต้ังเมื่อ 8 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2498 และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านกายภาพ 
บุคลากร และการพัฒนาระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
มีการจัดตั้งวิทยาเขตสารสนเทศจันทบุรี ในปี พ.ศ. 2539 
และวิทยาเขตสระแก้ว ในปี พ.ศ. 2540 มหาวิทยาลัยผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก ด้านสังคมศาสตร ์
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ และด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยบูรพาได้เปลี่ยนสถานภาพเป็นหน่วยงาน 
ในก�ำกับของรัฐ ซึ่งไม่เป็นราชการ มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยับรูพา พ.ศ. 2550 (มหาวทิยาลัย
บูรพา, 2558) ภาควิชาการบริหารการศึกษา เป็นหน่วยงาน
สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับการอนุมัติ
ให้เปิดการสอนระดบัปรญิญาโท สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต ในปี พ.ศ. 2539 และในปี 
พ.ศ. 2541 ได้เปิดท�ำการสอนระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต ซึ่งในการ
บริหารวิชาการได้ร่วมมือกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศรนีครนิทรวโิรฒ และจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั นอกจากนีย้งัได้ 
มีโครงการความร่วมมือระหว่างส�ำนักงานคณะกรรมการการ
ประถมศกึษาแห่งชาตกิบัคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา 
ในการเปิดการสอนระดับปริญญาโท ภาคพิเศษ สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา โดยเปิดท�ำการสอน ณ มหาวิทยาลัยบูรพา 
บางแสน อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี หน่วยสอนวิทยาเขต
สารสนเทศสระแก้ว และหน่วยสอนวทิยาเขตสารสนเทศจันทบรุี 
ตามล�ำดับ นอกจากนีใ้นปีการศกึษา 2543 ได้ด�ำเนนิการร่วมมอื
กบัสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ในการสนบัสนนุการ

ศึกษาจากธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asia Development Bank: 
ADB) ในการรับนิสิตเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ต่อมา
ปี พ.ศ. 2552 สภามหาวิทยาลัยบูรพาได้มีมติอนุมัติหลักสูตร
การศึกษาที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือในการจัดการเรียนการสอน 
(english program) ในหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑติ หลกัสตูร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (ภาควิชา 
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2559, น. 1-4)
	 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษารอบสามโดย สมศ. 
ซึ่งรับการประเมินเมื่อวันที่  12 ธันวาคม พ.ศ. 2554 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (2555) ได้ผลการ
ประเมนิคณุภาพการศกึษารวม 18 ตวับ่งชี ้คณุภาพอยูใ่นระดบัด ี
(X
_
=4.11) และได้รับการรับรองตามเกณฑ์ สมศ. ที่ก�ำหนด 

นอกจากนีผ้ลการประเมนิคณุภาพใน 9 องค์ประกอบของ สกอ. 
ได้ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (X

_ 
มากกว่า 4.51) 

ใน 7 องค์ประกอบ ยกเว้น องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
และองค์ประกอบที่ 4 การวิจัยคุณภาพอยู่ในระดับดี (X

_
=3.91 

และ X
_
=4.49 ตามล�ำดับ) และคุณภาพโดยส่วนรวมเฉลี่ยทุกตัว

บ่งชี้อยู่ในระดับดีมาก (X
_
=4.51) ผลการประเมินตามมาตรฐาน

อุดมศึกษา 3 มาตรฐาน ผลการประเมินมาตรฐานที่ 1 อยู่ใน
ระดบัพอใช้ (X

_
=3.02) มาตรฐานที ่2 อยูใ่นระดับดมีาก (X

_
=4.95) 

มาตรฐานที่ 3 อยู่ในระดับดี (X
_
=4.39) และคุณภาพโดยรวม

อยู่ในระดับดีมาก (X
_
=4.51) ผลการประเมินมุมมองด้านการ

บริหารจัดการสี่ด้าน คือ 1) ด้านนิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่
ในระดับดี (X

_
=4.29) 2) ด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับ 

ดีมาก (X
_
=4.81) 3) ด้านการเงินอยู่ในระดับดีมาก (X

_
=5.00) 

4) ด้านบุคลากร การเรียนรู ้และนวัตกรรมอยู ่ในระดับดี 
(X
_
=4.20) และคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (X

_
=4.51) 

(คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2555)
	 ดังนั้นเพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงศึกษาความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิต 
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยภาควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา จะได้น�ำไปปรบัปรงุพัฒนา
หลักสูตรและการบริหารจัดการมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต 
ต่อไป

 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ ใช ้บัณฑิตที่มีต ่อ 
มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ 
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มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ�ำแนกตามเพศ อายุ 
วฒุกิารศกึษา ประเภทหน่วยงาน และความเกีย่วข้องกบับัณฑิต
	 3.	 เพือ่ศกึษาข้อคดิเหน็ และข้อเสนอแนะของผู้ใช้บณัฑติ
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต สาขา
วชิาการบรหิารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบรูพา

 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยศึกษาระดับความพึงพอใจจาก

คณุสมบตัหิลกั ซ่ึงได้จากคณุลกัษณะบณัฑติตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education) หรอื TQF: HEd (ส�ำนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2559) ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความ 
มีคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บคุคลและความรบัผดิชอบ 5) ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 6) ด้านคณุลกัษณะ
เด่นตามอัตลักษณ์ และบัณฑิตที่พึงประสงค์ ดังแผนภูมิที่ 1

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม

1.	 เพศ
		  1.1 ชาย
		  1.2 หญิง
2.	 อายุ
		  2.1 ต�่ำกว่า 30 ปี
		  2.2 ตั้งแต่ 30-39 ปี
		  2.3 ตั้งแต่ 40-49 ปี
		  2.4 ตั้งแต่ 50-60 ปี
3.	 วุฒิการศึกษา
		  3.1 ปริญญาตรี
		  3.2 ปริญญาโท/เทียบเท่า
		  3.3 ปริญญาเอก/เทียบเท่า
4.	 ประเภทหน่วยงาน
		  4.1 ส่วนราชการ
		  4.2 รัฐวิสาหกิจ
		  4.3 หน่วยงานในก�ำกับ
		  4.4 บริษัท/เอกชน
		  4.5 อื่นๆ
5.	 ความเกี่ยวข้องกับมหาบัณฑิต
		  และดุษฎีบัณฑิต

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
การปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตดุษฎีบัณฑิต

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

1.	 ด้านความมีคุณธรรมจริยธรรม
2.	 ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ
3.	 ด้านทักษะทางปัญญา
4.	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
		  และความรับผิดชอบ
5.	 ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข
		  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
		  สารสนเทศ
6.	 ด้านคุณลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์
		  และบัณฑิตที่พึงประสงค์

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
การปฏิบัติงาน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาสูงสุด หัวหน้าฝ่าย/งาน/
แผนก และอืน่ๆ ของมหาบณัฑิตและดุษฎีบณัฑติ สาขาวิชาการ
บรหิารการศกึษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ทีไ่ด้รบั
การอนุมัติการส�ำเร็จการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2556-2558 
เป็นมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่มีงานท�ำ จ�ำนวน 2,501 คน  

โดยก�ำหนดให้ผู ้ใช้บัณฑิต 1 ท่าน ประเมินความพึงพอใจ 
มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต 1 ท่าน การก�ำหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างตามตารางของ เครจซี ่และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-609) จ�ำนวน 331 คน จากนั้นด�ำเนินการสุ่ม
แบบแบ่งชัน้ (stratified random sampling) และสุม่อย่างง่าย 
(simple random sampling) จ�ำแนกตามระดบัปริญญา โดยผูว้จัิย 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
ประยูร อิ่มสวาสดิ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560

ได้แจกแบบสอบถามไปยงันสิิตระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก 
ซึ่งเป็นศิษย์ปัจจุบันเป็นผู้ช่วยรวบรวมข้อมูลใน 8 จังหวัด 
ภาคตะวันออกและเก็บกลับมาจนครบ
	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัย
คร้ังนี้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ 
การปฏบิตังิานมหาบัณฑติและดษุฎีบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงแบ่งเป็น 
3 ตอน ดังนี้
			   2.1	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
จ�ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภทหน่วยงาน 
ความเกี่ยวข้องกับมหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิต
			   2.2	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิต 
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผู้วิจัยศึกษาระดับความพึงพอใจจาก
คณุสมบัติหลกั ซ่ึงได้จากคณุลักษณะบณัฑติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF: HEd) ประกอบด้วย 6 ด้าน 
จ�ำนวน 37 ข้อ คือ
					     1)	ด้านความมีคุณธรรมจริยธรรม จ�ำนวน 7 ข้อ
					     2)	ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการ จ�ำนวน 
6 ข้อ
					     3)	ด้านทักษะทางปัญญา จ�ำนวน 6 ข้อ
					     4)	ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ จ�ำนวน 7 ข้อ
					     5)	ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การส่ือสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 4 ข้อ
					     6)	ด ้านคุณลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ จ�ำนวน 7 ข้อ
	 3.	 การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 
โดยวิธีหาค ่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข ้อค�ำถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
(สุวิมล ติรกานันท์, 2549, น. 139) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 
5 ท่าน เกณฑ์การผ่านค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป
	 4.	 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปด�ำเนินการ
ทดลองใช้ (try out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ฉบับ 
แล้วน�ำไปหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (Item discrimination 
power) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) 
ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (Item total correlation) 
ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.36-0.82
	 5.	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถาม ได้รบักลบัมา จ�ำนวน 276 ชดุ คดิเป็น 
ร้อยละ 83.38 แล้วน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล
			   5.1	 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี 
ต่อการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต สาขา
วชิาการบรหิารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบรูพา 
โดยการใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X

_
) และค่าความเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (S.D.)
			   5.2	 วิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้
ใช้บณัฑติทีม่ต่ีอการปฏบิติังานของมหาบณัฑติและดษุฎบีณัฑติ 
สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพาจ�ำแนกตามเพศ โดยใช้สถิติการทดสอบที (t-test)
			   5.3	 วเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความพึงพอใจของผูใ้ช้ 
บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา จ�ำแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา ประเภทหน่วยงาน 
และความเกี่ยวข้องของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต โดยใช้วิธี
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) เมือ่พบ
ความแตกต่างด�ำเนนิการเปรยีบเทยีบรายคูโ่ดยใช้วิธีการเปรยีบ
เทียบพหุคูณ (Fisher’s Least Significant Difference: LSD)

 ผลการวิจัย

	 1.	 ความพึงพอใจของผู ้ ใช ้บัณฑิตต ่อบัณฑิตระดับ 
ปรญิญาเอก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหา
น้อย 3 ล�ำดบั ได้แก่ 1) ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและ
ความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด (X

_
=4.36) ประกอบด้วย 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นให้การยอมรบั การมนี�ำ้ใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่ 
ความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ความสามารถในการปรบัตวั และการ
ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น 2) ด้านความมีคุณธรรมจริยธรรม 
(X
_
=4.49) ประกอบด้วย ความมีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา 

การมจีติส�ำนกึ ตระหนกัในวชิาชพี ความซือ่สตัย์สจุรติ ความเสยี
สละ การเคารพกฎระเบียบ การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
และ 3) ด้านลกัษณะเด่นตามอตัลกัษณ์และบณัฑติทีพ่งึประสงค์ 
(X
_
=4.41) ประกอบด้วย วิชาการเป็นเลิศ ประเสริฐน�้ำใจ วินัย

ชั้นครู การขวนขวายก้าวหน้าในวิชาชีพ การมีความพร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลง
			   ความพึงพอใจของผู ้ ใช ้บัณฑิตต ่อบัณฑิตระดับ 
ปริญญาโทโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก 
(X
_
=4.34) เรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดบั ได้แก่ ด้านความ 

มคีณุธรรมจรยิธรรม (X
_
=4.47) ประกอบด้วยความมรีะเบยีบวนัิย 

ตรงต่อเวลา การมีจิตส�ำนึก ตระหนักในวิชาชีพ ความซื่อสัตย์
สุจริต ความเสียสละ การเคารพกฎระเบียบ การประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี 2) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
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และความรบัผดิชอบ (X
_
=4.46) ประกอบด้วย ผูบ้งัคบับญัชาและ

เพือ่นให้การยอมรบั การมนี�ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ ความรบัผดิชอบ 
ต่อหน้าที ่ความสามารถในการปรบัตวั และการยอมรบัฟังความ
คดิเหน็ผูอ้ืน่ และ 3) ด้านลักษณะเด่นตามอตัลักษณ์และบณัฑติ

ทีพ่งึประสงค์ (X
_
=4.39) ประกอบด้วย วชิาการเป็นเลศิ ประเสริฐ

น�้ำใจ วินัยชั้นครู การขวนขวายก้าวหน้าในวิชาชีพ การมีความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม

ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
ระดับปริญญาเอก ระดับปริญญาโท

X
_

S.D. ระดับ X
_

S.D. ระดับ

1.	 ด้านความมีคุณธรรมจริยธรรม 4.49 0.67 มาก 4.47 0.51 มาก

2.	 ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 4.19 0.78 มาก 4.26 0.52 มาก

3.	 ด้านทักษะทางปัญญา 4.36 0.83 มาก 4.33 0.56 มาก

4.	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.53 0.77 มากที่สุด 4.46 0.58 มาก

5.	 ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร
		  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.17 0.82 มาก 4.14 0.63 มาก

6.	 ด้านลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิตที่พึงประสงค์ 4.41 0.92 มาก 4.39 0.54 มาก

รวม 4.36 0.75 มาก 4.34 0.47 มาก

	 2.	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจผู ้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ 
มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต มีดังนี้
			   2.1	 ความพงึพอใจของผูใ้ช้บัณฑิตที่มีต่อมหาบัณฑิต

และดุษฎีบัณฑิต จ�ำแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต จ�ำแนกตามเพศ

ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต เพศ n X
_

S.D. t p-value

1.	 ด้านความมีคุณธรรมจริยธรรม ชาย 94 4.52 0.54 1.19 0.24

หญิง 182 4.44 0.51

2.	 ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ชาย 94 4.24 0.59 0.24 0.81

หญิง 182 4.26 0.52

3.	 ด้านทักษะทางปัญญา ชาย 94 4.36 0.63 0.54 0.59

หญิง 182 4.32 0.55

4.	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ชาย 94 4.45 0.64 0.28 0.78

หญิง 182 4.47 0.57

5.	 ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร
		  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ชาย
หญิง

94
182

4.24
4.10

0.62
0.64

1.71 0.09

6.	 ด้านลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิตที่พึงประสงค์ ชาย 94 4.41 0.62 0.49 0.62

หญิง 182 4.38 0.54

รวม ชาย 94 4.37 0.54 0.67 0.50

หญิง 182 4.33 0.47

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
ประยูร อิ่มสวาสดิ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560

			   2.2	 ในภาพรวมผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีอายุต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตไม่แตกต่างกัน และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านผู้ใช้บัณฑิตที่มีอายุต่างกัน 

มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตไม่แตกต่างกัน 
ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต จ�ำแนกตามอายุ

ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
<30 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-60 ปี

F p-value
X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D.

1.	 ด้านความมีคุณธรรมจริยธรรม 4.34 0.36 4.45 0.46 4.42 0.63 4.58 0.52 2.10 0.10

2.	 ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 4.25 0.42 4.23 0.53 4.30 0.57 4.24 0.57 0.26 0.85

3.	 ด้านทักษะทางปัญญา 4.30 0.50 4.30 0.52 4.33 0.66 4.40 0.60 0.49 0.69

4.	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.23 0.56 4.46 0.54 4.45 0.67 4.56 0.57 2.27 0.08

5.	 ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร
		  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.18 0.57 4.10 0.65 4.14 0.72 4.19 0.58 0.27 0.85

6.	 ด้านลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิตที่พึงประสงค์ 4.21 0.56 4.37 0.56 4.40 0.63 4.47 0.53 1.56 0.20

รวม 4.25 0.41 4.32 0.44 4.34 0.58 4.41 0.50 0.84 0.47

ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

F p-value
X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D.

1.	 ด้านความมีคุณธรรมจริยธรรม 4.32 0.50 4.51 0.49 4.48 0.77 2.80 0.06

2.	 ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 4.23 0.49 4.26 0.54 4.24 0.67 0.10 0.90

3.	 ด้านทักษะทางปัญญา 4.28 0.59 4.35 0.56 4.30 0.73 0.38 0.68

4.	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.33 0.64 4.49 0.54 4.50 0.84 1.73 0.18

5.	 ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร
		  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.14 0.57 4.15 0.65 4.17 0.73 0.02 0.98

6.	 ด้านลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิตที่พึงประสงค์ 4.32 0.57 4.41 0.54 4.40 0.82 0.46 0.63

รวม 4.27 0.49 4.36 0.47 4.35 0.70 0.74 0.48

		  2.3	 ในภาพรวมผู้ใช้บัณฑิตที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตไม่แตกต่างกัน 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านผู้ใช้บัณฑิตที่มีวุฒิ 

การศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา

			   2.4	 ในภาพรวมผู้ใช้บัณฑิตปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
ที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตปฏิบัติงานในหน่วยงานที่ต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดับ .05 ด้านทกัษะความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและ
ความรบัผดิชอบ และด้านลักษณะเด่นตามอตัลกัษณ์และบณัฑติ
ทีพึ่งประสงค์ ส่วนด้านอ่ืนไม่พบความแตกต่างของความพงึพอใจ
จากผู้ใช้บัณฑิตที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างกัน ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5	 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงาน จ�ำแนกตามประเภทของหน่วยงาน

ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
ราชการ รัฐวิสาหกิจ

หน่วยงานใน
ก�ำกับ

เอกชน อื่นๆ
F p-value

X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D.

1.	 ด้านความมีคุณธรรมจริยธรรม 4.47 0.52 4.48 0.36 4.06 0.77 4.84 0.33 4.48 0.42 1.97 0.10

2.	 ด้านความรู้ความสามารถ
		  ทางวิชาการ

4.24 0.54 4.50 0.33 3.97 0.73 4.59 0.38 4.25 0.58 1.42 0.23

3.	 ด้านทักษะทางปัญญา 4.33 0.58 4.50 0.60 3.90 0.83 4.69 0.44 4.38 0.38 1.64 0.17

4.	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
		  บุคคลและความรับผิดชอบ

4.46 0.58 4.71 0.29 3.71 0.97 4.86 0.34 4.39 0.54 3.26* 0.01

5.	 ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์
		  เชิงตัวเลขการสื่อสาร
		  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.12 0.64 4.83 0.29 4.10 0.88 4.58 0.47 4.25 0.53 2.13 0.08

6.	 ด้านลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์
		  และบัณฑิตที่พึงประสงค์

4.39 0.55 4.76 0.08 3.69 1.12 4.75 0.40 4.23 0.62 3.36* 0.01

รวม 4.33 0.49 4.63 0.25 3.90 0.84 4.72 0.31 4.33 0.43 2.61* 0.04

*p<.05

					     จากการพบความแตกต่างในภาพรวม ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ด้านลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิตที่พึงประสงค์ ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงท�ำการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Fisher’s Least Significant Difference: LSD) 
ดังตารางที่ 6
			   2.5	 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติ
งาน จ�ำแนกตามประเภทของหน่วยงาน สามารถอธิบายได้ว่า
ในภาพรวมผูใ้ช้บณัฑติทีป่ฏบิตังิานส่วนราชการมคีวามพงึพอใจ
แตกต่างกับผู้ใช้บัณฑิตท่ีปฏิบัติงานหน่วยงานเอกชนอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้ใช้บัณฑิตท่ีปฏิบัติงานหน่วย
งานในก�ำกับมีความพึงพอใจแตกต่างกับผู้ใช้บัณฑิตที่ปฏิบัติ
งานหน่วยงานรัฐวิสาหกิจและเอกชนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05
					     ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ผู้ใช้บัณฑิตที่ปฏิบัติงานส่วนราชการมีความ 
พึงพอใจแตกต่างกับผู้ใช้บัณฑิตที่ปฏิบัติงานหน่วยงานในก�ำกับ
และเอกชนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้ใช้บัณฑิตที่
ปฏิบัติงานหน่วยงานในก�ำกับมีความพึงพอใจแตกต่างกับผู้ใช้
บัณฑิตที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เอกชน และอื่นๆ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานเอกชนมีความพึงพอใจแตกต่างกับผู้ใช้บัณฑิต
อื่นๆ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
					     ด้านลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิต 
ที่พึงประสงค์ ผู้ใช้บัณฑิตที่ปฏิบัติงานในส่วนราชการมีความ
พึงพอใจแตกต่างกับผู้ใช้บัณฑิตที่ปฏิบัติงานหน่วยงานในก�ำกับ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้ใช้บัณฑิตที่ปฏิบัติ
งานหน่วยงานในก�ำกับของรัฐมีความพึงพอใจแตกต่างกับผู้ใช้
บัณฑิตที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจและเอกชน อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
ประยูร อิ่มสวาสดิ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560

ตารางที่ 6	 เปรียบเทียบรายคู่ของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต จ�ำแนกตามประเภทของหน่วยงาน

ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต X
_

ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ
หน่วยงาน
ในก�ำกับ

เอกชน อื่น ๆ

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ

		  ส่วนราชการ 4.46 -

		  รัฐวิสาหกิจ 4.71 0.25 -

		  หน่วยงานในก�ำกับ 3.71 0.75* 1.00* -

		  เอกชน 4.86 0.40* 0.15 1.15* -

		  อื่นๆ 4.39 0.07 0.32 0.68* 0.47* -

ด้านลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิตที่พึงประสงค์

		  ส่วนราชการ 4.39 -

		  รัฐวิสาหกิจ 4.76 0.37 -

		  หน่วยงานในก�ำกับ 3.69 0.70* 1.07* -

		  เอกชน 4.75 0.34 0.01 1.06* -

		  อื่นๆ 4.23 0.16 0.53 0.55 0.52 -

รวม

		  ส่วนราชการ 4.33 -

		  รัฐวิสาหกิจ 4.63 0.30 -

		  หน่วยงานในก�ำกับ 3.90 0.43 0.73* -

		  เอกชน 4.72 0.39* 0.09 0.82* -

		  อื่นๆ 4.33 0.00 0.30 0.43 0.39 -

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

			   2.6	 ในภาพรวมผู้ใช้บัณฑิตที่มีความเกี่ยวข้องกับ
บัณฑิตต่างกันมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านผู้ใช้

บัณฑิตที่มีความเกี่ยวข้องกับบัณฑิตต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของบัณฑิตไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 7
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ตารางที่ 7	 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต
				    จ�ำแนกตามความเกี่ยวข้องกับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต

ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต

ผู้บังคับบัญชา
สูงสุด

หัวหน้าฝ่าย/
งาน/แผนก

อื่นๆ
F p-value

X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D.

1.	 ด้านความมีคุณธรรมจริยธรรม 4.57 0.52 4.45 0.55 4.41 0.48 2.33 0.10

2.	 ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 4.29 0.54 4.21 0.60 4.27 0.47 0.57 0.57

3.	 ด้านทักษะทางปัญญา 4.42 0.57 4.29 0.66 4.30 0.48 1.24 0.29

4.	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.55 0.59 4.41 0.63 4.43 0.54 1.42 0.24

5.	 ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร
		  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

4.14 0.69 4.20 0.63 4.10 0.60 0.65 0.52

6.	 ด้านลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และบัณฑิตที่พึงประสงค์ 4.46 0.54 4.41 0.60 4.31 0.56 1.46 0.23

รวม 4.40 0.50 4.33 0.54 4.30 0.44 0.98 0.38

	 3.	 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีดังนี้
			   3.1	 หลักสูตร เป้าหมาย ความทันสมัยตรงกับความ
ต้องการ มคีวามเหมาะสม คดิเป็นร้อยละ 81.25 จากรายการความ
คิดเห็น 48 รายการ และอีกร้อยละ 18.75 เห็นว่า ควรเพิ่มเติม 
ในเรื่องของการใช้งานได้จริง การพัฒนาตรงกับความต้องการ
ของสถานศึกษา/ประเทศ การพัฒนาด้านวิชาการ การศึกษา/
ภาษาอังกฤษ มากขึ้น เป็นต้น
			   3.2	 มหาบณัฑติและดุษฎบีณัฑติมคีวามสามารถตาม
ผลการเรียนรูท้ีค่าดหวงั คดิเป็นร้อยละ 93.88 จากรายการความ
คิดเห็น 49 รายการ และอีกร้อยละ 6.12 คิดว่า ควรพัฒนา 
เพิ่มเติมในเรื่องของการมีความรับผิดชอบ/ไม่เลือกงาน/อาสา/
เสียสละ การก�ำหนดมาตรฐานในการสร้าง Brand ของนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา การใช้ความสามารถในการบริหารของ 
มหาบัณฑิต เป็นต้น
			   3.3	 บณัฑติมีความสามารถในงานวจัิย คิดเป็นร้อยละ 
78.00 จากรายการความคิดเห็น 50 รายการ และอีกร้อยละ 
22.00 เห็นว่า ควรพัฒนาในเรื่องการน�ำความรู้ด้านวิจัยมา
ใช้ในหน่วยงาน การเสริมสร้างให้ศิษย์เก่ามีส่วนร่วม การเพิ่ม
ประสบการณ์ในการให้ค�ำปรึกษาวิจัย เป็นต้น
			   3.4	 มหาวทิยาลยับรูพาเป็นทีย่อมรบัทัง้ระดบัภมิูภาค
และประเทศ ร้อยละ 60.42 มชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กัในวงการศกึษา 
ร้อยละ 27.08 และมีมาตรฐานน่าเชื่อถือ ร้อยละ 12.50 จาก
รายการความคิดเห็นทั้งหมด 48 รายการ

			   3.5	 การมส่ีวนร่วมกับเครอืข่ายศษิย์เก่านัน้ สาขาวชิา
มเีครอืข่ายศิษย์เก่า ร่วมมอืกนัเป็นอย่างด ีคดิเป็นร้อยละ 59.09 
ควรมเีพ่ิมกจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ คดิเป็นร้อยละ 27.27 และ
เพ่ิมการติดต่อ/เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 13.64 
จากรายการความคิดเห็นทั้งหมด 22 รายการ
			   3.6	 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ต่อการพัฒนาหลักสูตร 
มีรายการความคิดเห็น 10 รายการ แบ่งเป็น หลักสูตรควร
เน้นการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณความเสียสละ 
การนอบน้อมถ่อมตน และคุณลักษณะความเป็นผู้น�ำให้กับ 
ผู้เรียนมากๆ จ�ำนวน 5 รายการ เพิ่มเติมความเช่ียวชาญใน 
สาขาวิชา การวิจัย ภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 4 รายการ และเน้น
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ไม่เน้นปริมาณ จ�ำนวน 1 รายการ

 อภิปรายผล

	 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช ้บัณฑิตที่มีต ่อ 
การปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการบริหาร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ดังต่อไปนี้
	 1.	 ความพงึพอใจของผูใ้ช้บณัฑติต่อบณัฑติระดบัปรญิญา
เอก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลักสูตร
ปริญญาโท และปริญญาเอกสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ปลูกฝังทักษะความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะด้านความ
มีคุณธรรมจริยธรรม และด้านลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์และ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
ประยูร อิ่มสวาสดิ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560

บัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้ในหลากหลายวิชา ได้แก่ วิชาหลักการ
แนวคิด ทฤษฎีและการปฏิบัติทางการบริหารการศึกษา วิชา
พฒันาทรพัยากรมนษุย์ วชิาภาวะผูน้�ำทางการบริหารการศกึษา 
ตลอดจนวิชาเลือกทางการบริหารการศึกษาในอีกหลายวิชา
ในระดับปริญญาโท นอกจากนี้ในระดับปริญญาเอก ได้แก่ 
รายวชิาทฤษฎอีงค์การและการประยกุต์ทางการศกึษา วิชาการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ วิชาพฤติกรรมการนิเทศ
ในการบริหารการศึกษา และวิชาเลือกเพิ่มเติมในอีกหลายวิชา 
โดยคณาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาการบริหารการศึกษาทั้งใน
ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกได้สอนตามแนวคิด active 
learning ซ่ึงเน้นการสร้างความตระหนักในการผลติมหาบัณฑติ 
ดุษฎีบัณฑิตทางการบริหารการศึกษาที่จะออกไปรับใช้สังคม
ประเทศชาติ ในฐานะเตรียมผู้บริหารสถานศึกษาในทุกสังกัด 
การศึกษา สอดคล้องกับผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกรอบสาม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) (สมศ.) ได้ด�ำเนินการประเมินคุณภาพ 
คณะศึกษาศาสตร์ เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2554 
คณะศึกษาศาสตร ์ได ้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
รวม 18 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับดี (X

_
=4.15) สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจต่อบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษาที่ปฏิบัติงาน 
พบว่า มีระดับความพึงพอใจจากภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายด้านทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณธรรม 
จรยิธรรม อยูใ่นระดบัมาก ด้านความรู ้อยูใ่นระดับมาก ด้านทกัษะ 
ทางปัญญา อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู ่ในระดับมากที่สุด 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
มหาสารคาม (2556) พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตของ
คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม 
ที่ส�ำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2554 โดยรวมอยู่ในระดับมาก
	 2.	 ความพึงพอใจของผู ้ใช ้บัณฑิตที่มีต ่อมหาบัณฑิต
และดุษฎีบัณฑิต จ�ำแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภาควิชาการบริหาร 
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้เปิดท�ำการ
สอนในหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521 รวมระยะเวลายาวนานกว่า 38 ปี และใน
ระดับปริญญาเอก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 รวมระยะเวลากว่า 18 ป ี
ซึ่งนับว่าคุณภาพของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่ออกไป 
รับใช้สังคมประเทศชาติในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ได้ออก

ไปสร้างชื่อเสียงทั้งในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในระยะ
เวลาที่ยาวนานและมีความคงเส้นคงวาเชิงคุณภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ฉัฐมณฑน์ ตั้งกิจถาวร (2557) ที่ได้ศึกษาการ
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูลที่ถูกแชร์ 
(share) ผ่านเฟซบุก๊ ด้านการใช้ประโยชน์และด้านความพงึพอใจ 
จ�ำแนกตามเพศ โดยรวมและรายข้อแตกต่างกันอย่างไม่ม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติ
	 3.	 ในภาพรวมผูใ้ช้บณัฑติทีม่อีายตุ่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ทกุด้านผูใ้ช้บณัฑติทีมี่อายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจ 
ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่อง 
มาจากผู้ใช้บัณฑิตซึ่งมีหลายช่วงอายุ โดยอายุตั้งแต่ 30-39 ป ี
มจี�ำนวนมากเป็นล�ำดบัที ่1 ช่วงอายตุัง้แต่ 40-49 ปี เป็นล�ำดบัที ่2 
และช่วงอายุตั้งแต่ 50-60 ปี เป็นล�ำดับที่ 3 โดยภาพรวมอยู่
ในภูมิภาค 8 จังหวัดภาคตะวันออกโดยส่วนใหญ่ และกระจาย
อยู่ในทั่วภูมิภาค และสอบได้เป็นผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง 
มีทั้งผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ ศึกษาธิการจังหวัด 
ผู ้อ�ำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้งในระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา ผู ้บริหารระดับกลางในภาครัฐและภาคเอกชน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัฐมณฑน์ ตั้งกิจถาวร (2557) ที่ได้
ศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูลที่
ถูกแชร์ (share) ผ่านเฟซบุ๊ก ด้านการใช้ประโยชน์จ�ำแนกตาม
อายุ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 4.	 ในภาพรวมผู ้ใช้บัณฑิตที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตไม่แตกต่างกัน และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านผู้ใช้บัณฑิตที่มีวุฒิการ
ศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ใช้บัณฑิตที่มีสัดส่วน 
วุฒิทางการศึกษานะดับปริญญาโท ร้อยละ 72.46 ปริญญาตรี 
ร้อยละ 19.57 และปริญญาเอก ร้อยละ 7.97 นั้น ในจ�ำนวนนี ้
ร้อยละ 90.94 อยูใ่นระบบราชการและส�ำเรจ็การศกึษาในสาขา
วิชาการบริหารการศึกษาตามสัดส่วนดังกล่าว ย่อมมีความรู้
ความเข้าใจในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล มีความเข้าใจ
ศาสตร์ทางการบริหารการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฉัฐมณฑน์ ตั้งกิจถาวร (2557) ที่ได้ศึกษาการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมลูทีถ่กูแชร์ (share) ผ่านเฟซบุก๊ 
พบว่า ผู้ใช้เฟซบุ๊กที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ถูกแชร์ผ่านเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน
	 5.	 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้ใช้บัณฑิต จ�ำแนกตามประเภทของหน่วยงาน พบว่า 
ในภาพรวมผู ้ใช้บัณฑิตปฏิบัติงานในหน่วยงานที่ต ่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตแตกต่างกันอย่างม ี
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นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ใช้บัณฑิตที่ปฏิบัติงาน 
ส่วนราชการมคีวามพงึพอใจแตกต่างกบัผูใ้ช้บณัฑติทีป่ฏิบตังิาน
หน่วยงานบริษัทเอกชนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะงานในระบบราชการที่มีความ
ยืดหยุ่นสูงกว่าในระบบภาคเอกชน จึงส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้บณัฑติแตกต่างกนั สองคล้องกบังานวจิยัของ เปรมศกัด์ิ 
อาษากิจ และ หฤทัย อาษากิจ (2551) ที่ศึกษาความพึงพอใจ
ของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา รุ่นปีการศึกษา 2551 
พบว่า ประเภทของนายจ้างที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา สิริกุลรัตน ์
(2554) ที่ศึกษางานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการ
ศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2553 พบว่า 
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างหน่วยงานราชการและ
หน่วยงานเอกชน มีความพึงพอใจในด้านทักษะทางปัญญา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
	 6.	 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้ใช้บัณฑิต จ�ำแนกตามความเกี่ยวข้องกับมหาบัณฑิตและ
ดษุฎีบณัฑติ พบว่า ผูใ้ช้บัณฑติทีมี่ความเกีย่วข้องกบัมหาบณัฑติ
และดุษฎีบัณฑิตต่างกันมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่อง
มาจากผู้ใช้บัณฑิตที่มีความเกี่ยวข้องกับมหาบัณฑิตและดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเด่น 
ตามมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา จงึส่งผลต่อความพงึพอใจ 
ของผู ้ใช้บัณฑิตไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นิภา วงษ์พิพัฒน์พงษ์ และ กรรณิกา เผือกน�ำผล (2553) 
ที่ศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อนักศึกษา 
ฝ ึกประสบการณ์วิชาชีพ สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ- 
ร�ำไพพรรณี จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง/หน้าที่ ในสถานประกอบการ 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลไปใช้

	 1.	 ระดับปริญญาเอก 
			   ควรมีการพัฒนาและส่งเสริมให้นิสิตปริญญาเอก 
ในประเด็นการประยุกต์ใช้ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและ
ความรู้เชิงสถิติเบื้องต้นในการปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาต่างประเทศ และความสามารถในการวางแผนการ
ท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ

	 2.	 ระดับปริญญาโท
			   ควรมีการพัฒนาและส่งเสริมให้นิสิตปริญญาโท 
ในประเด็นการใช ้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ความรู ้
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และความสามารถใน 
การวางแผนการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ
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