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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) อิทธิพลของการรับรู้ต้นทุนคุณภาพประกอบด้วย ต้นทุนการป้องกัน ต้นทุนการประเมินคุณภาพ 
ต้นทนุความเสยีหายภายใน และต้นทนุความเสยีหายภายนอกทีม่ต่ีอศกัยภาพของสหกรณ์โคนมวงัน�า้เยน็ในการเข้าสูเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษสระแก้ว  
2) อิทธิพลของขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น ประกอบด้วย กระบวนการปฏิบัติการ การวางแผนและกระบวนการการควบคุม และ
พฤติกรรมที่ท�าให้เกิดความสามารถท่ีมีต่อศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น จ�านวน 288 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) 
เครือ่งมือทีใ่ช้ คือ แบบสอบถาม ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ Multinomial Logistic Regression ในการวเิคราะห์ข้อมลู 
ผลการศึกษาพบว่า 1) การรับรู้ต้นทุนคุณภาพในส่วนของต้นทุนการประเมินคุณภาพมีอิทธิพลต่อศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการ
เข้าสู่เขตเศรษฐกจิพเิศษสระแก้วอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี ่.05 และโอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์น้ี 2.234 เท่า การรับรูต้้นทนุคณุภาพในส่วนของ
ต้นทนุความเสียหายภายนอกมอีทิธพิลต่อศกัยภาพของสหกรณ์โคนมวงัน�า้เยน็ในการเข้าสูเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษสระแก้วอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ
ที่ .01 และโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์นี้ 1.608 เท่า 2) ขีดสมรรถนะในส่วนของการวางแผนและกระบวนการการควบคุมมีอิทธิพลต่อศักยภาพ
ของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .01 ด้วยโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์นี้ 3.844 เท่า

ค�าส�าคัญ: อิทธิพลของการรับรู้, อิทธิพลของขีดสมรรถนะ, ต้นทุนคุณภาพ, เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

Abstract

 The purposes of this research were to study 1) the influence of perception in quality cost which consisted to 
prevention, appraisal, internal failure and external failure cost on the potential of Wangnanyen Dairy Cooperatives for 
entering to Sakaeo Special Economic Zone. 2) The influence of core competency of Wangnamyen Dairy Cooperatives 
included the operation process, planning and process control and the behavior that caused the ability on the potential 
of Wangnamyen dairy cooperatives for entering to Sakaeo Special Economic Zone. The sample of this study was 
Wangnamyen Dairy Co-operatives’ employee, there were 288 people by using simple random sampling.  The tool used 
in research was questionnaires. In addition, percentage, mean, standard deviation and Multinomial Logistic Regression 
were used in data analysis. The results of the research found that 1) the perception of quality cost in the part of 
appraisal cost influenced on the potential of Wangnamyen Dairy Co-operative for entering to Sakaeo Special Economic 
Zone with statistical significance at .05 and the probability was 2.234 times. The perception of quality cost in the part 
of external failure cost influenced on the potential of Wangnamyen Dairy Co-operative for entering to Sakaeo Special 
Economic Zone with statistical significance at .01 and the probability was 1.608 times. 2) The core competency in the 
part of planning & control process influenced on the potential of Wangnamyen Dairy Co-operative for entering to Sakaeo 
Special Economic Zone with statistical significance at .01 and the probability was 3.844 times.

Keywords: the influence of perception, the influence of competency, quality cost, Sakaeo Special Economic Zone
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	 บทนำา

 การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนของประเทศไทย
เกิดขึ้นจากแนวคิดที่ต้องการกระจายการพัฒนาสู่ท้องถิ่นเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณนั้น
ให้ดีข้ึนด้วยกลยุทธ์ส่งเสริมการลงทุน การค้า การท่องเที่ยว 
และการบริการต่างๆ ให้น�าไปสู่การจ้างงาน สร้างรายได้และ
การเติบโตทางเศรษฐกิจจากระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศ 
เขตเศรษฐกจิพเิศษชายแดนทีรั่ฐบาลประกาศให้จัดตัง้ในระยะที ่
1 มี 5 เขต ได้แก่ เขตเศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดตาก สงขลา 
มุกดาหาร สระแก้ว และตราด โดยภาครัฐให้การส่งเสริมและ
พฒันาสิง่อ�านวยความสะดวกทางด้านสาธารณูปโภคต่างๆ รวม
ทั้งการให้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีและไม่ใช่ภาษีเพื่อสร้าง
แรงดึงดูดแก่นักลงทุนทั้งชาวไทยและต่างประเทศ (สุณัฐวีย ์
น้อยโสภา, 2559) ซ่ึงคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกจิ
พิเศษได้ก�าหนดพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในจังหวัด
สระแก้วให้แก่พืน้ทีต่�าบลท่าข้าม ต�าบลบ้านด่าน และต�าบลป่าไร่ 
อ�าเภออรัญประเทศ และต�าบลผักขะ อ�าเภอวัฒนานคร จังหวัด
สระแก้ว เป็น “เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษสระแก้ว” และในการ
เปิดเขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วนั้นพบว่า จุดเด่นของจังหวัด
สระแก้วคือการเป็นจังหวัดชายแดนทางภาคตะวันออกท่ีมีเขต
ชายแดนติดกบัเมืองเสยีมเรยีบของประเทศกมัพชูา ถือเป็นประตู
การค้าและการท่องเที่ยวระหว่างไทยและกัมพูชา อีกทั้งเป็น
พื้นที่ยุทธศาสตร์ส�าคัญของอาเซียนตะวันออกที่เชื่อมประสาน
ไทย กัมพูชา ลาว และเวียดนาม (สุณัฐวีย์ น้อยโสภา, 2559) 
 ประเภทของกิจกรรมเป้าหมายและเงื่อนไขของกิจการที่
ให้การส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด
สระแก้วมีดังต่อไปนี ้คอื เกษตรกรรมและผลติผลจากการเกษตร 
อุตสาหกรรมเบา ผลิตภัณฑ์โลหะ เคร่ืองจักรและอุปกรณ์
ขนส่ง เคมภีณัฑ์และพลาสตกิ กจิการบริการและสาธารณูปโภค 
(ส�านักงานจังหวัดสระแก้ว กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนา, 
2558) โดยอุตสาหกรรมนมพร้อมดื่มถือเป็นอุตสาหกรรมหนึ่ง
ท่ีอยู่ในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการเกษตรซึ่งเป็นหนึ่งใน
อตุสาหกรรมทีจ่งัหวดัสระแก้วได้รบัการสนบัสนนุและได้รบัสทิธิ
ประโยชน์กิจการส่งเสริมการลงทุน ซ่ึงสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น
ถือเป็นโรงงานอุตสาหกรรมผลิตผลิตภัณฑ์นมพร้อมดื่มเพียง
แห่งเดยีวทีต้ั่งอยูใ่นเขตภาคตะวนัออก มคีวามได้เปรยีบทางการ
แข่งขนัในด้านท�าเลทีต่ัง้ ซึง่อยูใ่กล้ทัง้ผู้จดัหาวตัถดุบิคอื เกษตรกร
โคนมและอยู่ใกล้กับลูกค้าที่สหกรณ์ฯ รับจ้างผลิตผลิตภัณฑ์นม
ให้และลูกค้าในประเทศเพื่อนบ้าน อีกทั้งยังมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัในด้านการค้าชายแดนอนัเนือ่งมาจากการได้รบั 
การประกาศให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ เช่น การเชื่อมโยง 

ระบบการผ่านพิธีการศุลกากรกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อลด
อุปสรรคทางการค้าและการบริการ การได้รับสิทธิพิเศษทาง
ภาษีอากร ฯลฯ ทางด้านการบริหารงานนั้น สหกรณ์โคนม
วงัน�า้เย็นได้รบัการรบัรองมาตรฐานในระบบการบรหิารคุณภาพ 
เช่น ISO 9001, GMP, HACCP เป็นต้น นอกจากนี้สหกรณ์
โคนมวังน�้าเย็นยังมีการบริหารจัดการที่ดีภายในโซ่อุปทานของ
ผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ฯ ตั้งแต่ฟาร์มโคนม ศูนย์รับซื้อน�้านมดิบ 
จากเกษตรกรโคนม โรงงานผลตินมภายใต้ตราสนิค้าของตนเอง
และรับจ้างผลิต คลังสินค้าของสหกรณ์ฯ ตลอดจนมศีนูย์กระจาย
สินค้าของตนเอง กล่าวคือ มีร้านค้าสหกรณ์ฯ ในการจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ฯ และมีร้านอาหารที่ใช้วัตถุดิบจาก 
สหกรณ์ฯ นอกจากนี้สหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นยังมีโครงการท่ี
จะจัดตั้งคลังสินค้าทัณฑ์บนเพ่ือตรวจหัวเช้ือคุณภาพน�้านม
ดิบก่อนส่งเข้าสายการผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้า 
ทั้งนมพาสเจอร์ไรซ์และนมโรงเรียน อีกทั้งยังเป็นคลังสินค้า
ส�าหรับเก็บพืชไร่ มันส�าปะหลัง ข้าวโพด เพื่อน�าไปผลิตอาหาร
สัตว์ ซึ่งถือเป็นขีดสมรรถนะของสหกรณ์ฯ ในด้านกระบวนการ
ปฏบัิตกิารการวางแผนและกระบวนการการควบคมุ พฤตกิรรม
ที่ท�าให้เกิดความสามารถ อีกทั้งสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นยังได้
ด�าเนินการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับสหกรณ์กัมพูชาในการ
ด�าเนินธุรกิจร่วมกัน ซึ่งขณะนี้สหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นได้เข้าไป 
ตีตลาดนมยู.เอช.ที ที่กรุงพนมเปญ ลาว และฮ่องกง (โชคชัย 
เชิงดี, 2558, ตุลาคม 30, สัมภาษณ์)
 ด้วยการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพถือเป็นหัวใจ
ส�าคัญของความส�าเร็จ และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ 
นับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น ท�าให้หลายองค์กรต่างมีการ
ปรับตัวและให้ความส�าคัญในเรื่องของคุณภาพอย่างละเอียด
ถี่ถ้วน ต้ังแต่กระบวนการภายในจนกระทั่งออกมาสู่สายตา
ของลูกค้าภายนอก เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ซึ่งต้องอาศัยการจัดการคุณภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
(นพรรณพรรษ นาคหฤทัย, วุฒิไกร งามศิริจิตต์, และสรายุทธ 
กันหลง, 2555) ปัจจุบัน พบว่า องค์กรขนาดใหญ่ที่ประสบ
ปัญหากับมูลค่าของเสียในการผลิตสูง มีจ�านวนมากกว่าองค์กร
ขนาดเล็ก ท้ังๆ ที่องค์กรขนาดใหญ่ที่มียอดขายสูงและมีส่วน
แบ่งทางการตลาดสูงน่าจะมีการประหยัดต่อขนาดต่อหน่วยสูง
กว่าองค์กรขนาดเล็ก การขจัดของเสียและสินค้าคงคลังจึงเป็น
อีกแนวทางหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตซึ่งจะช่วยให้
ต้นทุนคุณภาพในการด�าเนินงานลดลงได้ และสามารถแข่งขัน
ได้ในระยะยาว (ปรียาวดี ผลเอนก, 2556)
 จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้าสหกรณ์โคนม
วังน�้าเย็น จ�ากัด พบว่า มีความสูญเปล่าหรือ Muda อยู่แทบ

ศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว
ปรียาวดี ผลเอนก และ ธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค 
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ทุกกระบวนการในโซ่อุปทานการผลิตนม ก่อให้เกิดต้นทุน
คุณภาพในการผลิตสินค้าและการด�าเนินงานของสหกรณ์ฯ 
โดยปัญหาต้นทุนคุณภาพที่พบในสายการผลิตของทางสหกรณ์
โคนมวังน�้าเย็นเป็นประจ�า คือ ต้นทุนความเสียหายภายใน 
ซึ่งพบว่า สหกรณ์ฯ จะมีปัญหาในเรื่องสินค้าคงคลัง คือ 
น�้านมดิบบูด ส่วนต้นทุนความเสียหายภายนอกมาจากปัญหา
การจัดวางสนิค้าบนพาเลต (pallet) ในระหว่างการขนส่งนมไม่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมาถือเป็นปัญหาด้านศักยภาพ 
ของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
สระแก้ว การแก้ปัญหาดงักล่าวได้ถือเป็นการสร้างความไว้วางใจ
แก่ลกูค้าทีบ่รโิภคผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ฯ และเป็นความท้าทาย
ภายใต้ภาวะการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้น

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่ อศึกษาอิทธิพลของการรับรู ้ต ้นทุนคุณภาพ 
ประกอบด้วย ต้นทุนการป้องกัน ต้นทุนการประเมินคุณภาพ 
ต้นทุนความเสียหายภายใน และต้นทุนความเสียหายภายนอก
ที่มีต่อศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขต
เศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนม

วังน�้าเย็น ประกอบด้วย กระบวนการปฏิบัติการ การวางแผน
และกระบวนการการควบคุม พฤติกรรมที่ท�าให้เกิดความ
สามารถที่มีต่อศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่
เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

	 สมมติฐานการวิจัย

 1. การรบัรูต้้นทนุคณุภาพประกอบด้วย ต้นทนุการป้องกนั 
ต้นทุนการประเมินคุณภาพ ต้นทุนความเสียหายภายใน และ
ต้นทนุความเสยีหายภายนอกมอีทิธพิลต่อศกัยภาพของสหกรณ์
โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว
 2. ขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นประกอบด้วย 
กระบวนการปฏิบัติการ การวางแผนและกระบวนการการ
ควบคุม พฤติกรรมที่ท�าให้เกิดความสามารถมีอิทธิพลต่อ
ศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจ
พิเศษสระแก้ว

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

 ส�าหรับงานวิจัยเรื่อง “ศักยภาพในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจ
พเิศษสระแก้วของสหกรณ์โคนมวังน�า้เยน็ ประเทศไทย” มกีรอบ
แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาดังต่อไปนี้

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

ต้นทุนการป้องกัน (X
1
)

ต้นทุนการประเมินคุณภาพ (X
2
)

ต้นทุนความเสียหายภายใน (X
3
)

ต้นทุนความเสียหายภายนอก (X
4
) ศักยภาพในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ

สระแก้วของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น

การวางแผนและกระบวนการการควบคุม (Y
2
)

พฤติกรรมที่ท�าให้เกิดความสามารถ (Y
3
)

กระบวนการปฏิบัติการ (Y
1
)

ขีดสมรรถนะฯ

การรับรู้ต้นทุนคุณภาพ



ASJ P S U  59

	 วิธีการดำาเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื พนกังานสหกรณ์โคนม
วังน�้าเย็น จังหวัดสระแก้ว ซึ่งมีจ�านวน 700 คน (โชคชัย เชิงดี, 
2558, ตลุาคม 30, สัมภาษณ์) ในการเกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม
 กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบใช้
ความน่าจะเป็น (probability sampling) โดยใช้การสุม่ตวัอย่าง
แบบง่าย (simple random sampling) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2552)
 ส�าหรบัการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัจะแบ่งกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูร
ของ Taro Yamane ในการค�านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณี
ที่ทราบจ�านวนประชากร

 สูตร  n  = 

     = 

     = 254

 ดังนั้นงานวิจัยคร้ังน้ีต้องใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย คือ 
254 คน แต่เพื่อความมั่นใจว่าผู้วิจัยจะได้รับแบบสอบถาม
คืนกลับมาครบตามจ�านวนและเพ่ือป้องกันแบบสอบถาม 
เสียหาย ผู ้วิ จัยจึงน�าแบบสอบถามไปฝากเก็บที่สหกรณ์ 
โคนมฯ เป็นจ�านวน 350 ชุด โดยได้รับกลับคนืมาจ�านวน 295 ชดุ 
และเมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่า 
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 288 ชุด ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงใช้
ขนาดตัวอย่างจ�านวนทั้งสิ้น 288 คน แทนที่จะใช้เพียง 254 คน

 ตัวแปรที่ศึกษา
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ต้นทุนคุณภาพ ประกอบด้วย 
ต้นทุนการป้องกัน ต้นทุนการประเมินคุณภาพ ต้นทุนความ 
เสยีหายภายใน ต้นทุนความเสยีหายภายนอก และขดีสมรรถนะ
สหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น ประกอบด้วย กระบวนการปฏิบัติการ 
การวางแผนและกระบวนการการควบคุม พฤติกรรมที่ท�าให้
เกิดความสามารถ
 ตัวแปรตาม คือ ศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นใน
การเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 
4 ส่วนคอื ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 

N
1+N(e)2

700
1+700(0.05)2

การรับรู้ต้นทุนคุณภาพประกอบด้วย ต้นทุนการป้องกัน ต้นทุน
การประเมินคุณภาพ ต้นทุนความเสียหายภายใน และต้นทุน
ความเสียหายภายนอก ส่วนที่ 3 ขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนม
วังน�้าเย็น ประกอบด้วย กระบวนการปฏิบัติการ การวางแผน
และกระบวนการการควบคุม พฤติกรรมที่ท�าให้เกิดความ
สามารถ และส่วนที่ 4 ศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นใน
การเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 การทดสอบค่าความถกูต้อง (validity) และความเทีย่งตรง
ของเนือ้หาแบบสอบถาม (reliability) นัน้มค่ีา IOC เท่ากบั 0.84 
และมค่ีาสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบราคเท่ากบั 0.95 น่ันคือ
แบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือสูงมากและน�าไปใช้ได้ดีมาก

	 การตรวจสอบเงื่อนไขท่ีส�าคัญของการวิเคราะห์ความ 
ถดถอยโลจิสติค
 การทดสอบความเป็นอสิระของค่าความคลาดเคลือ่น พบว่า 
ค่า Durbin-Watson=1.51 ซึ่งมีค่าระหว่าง 1.50-2.50 นั่นคือ 
ค่าความคลาดเคลือ่นเป็นอสิระต่อกนั และไม่พบปัญหาการเกดิ
สหสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระ (multicollinearity) โดยมี
ค่าสหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง 0.094-0.785 ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน
ไม่เกิน 0.80

	 ผลการวิจัย

 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นพนกังานสหกรณ์โคนม
วังน�้าเย็นโดยจ�าแนกตามเพศ แผนก อายุงาน และการฝึกอบรม
เทคนิคที่ใช้ในการลดความสูญเปล่า มีจ�านวนทั้งสิ้น 288 คน 
พบว่า พนักงานฯ เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59 
รองลงมาได้แก่ เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 41 ในส่วนของแผนกน้ัน 
พบว่า พนกังานฯ ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท�างานในแผนก
คลงัสนิค้ามากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 30.6 รองลงมา ได้แก่ แผนกผลติ 
คิดเป็นร้อยละ 25 ในด้านอายุงานพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มี 
อายุงาน 1-5 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.7 รองลงมาได้แก่ 
อายุงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.4 ในด้านการฝึกอบรม 
เทคนิคที่ใช้ในการลดความสูญเปล่านั้นพบว่า พนักงานฯ 
เข้ารับการอบรมเรื่องการมีมาตรฐานการท�างานมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมาได้แก่ การจัดสมดุลสายการผลิต 
คิดเป็นร้อยละ 25.7

ศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว
ปรียาวดี ผลเอนก และ ธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561

ตารางที่ 1 จ�านวน และค่าร้อยละของศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

จ�านวน ร้อยละ

ศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น
ในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

ยังไม่มี 25 8.7

มี 201 69.8

ไม่แน่ใจ 62 21.5

รวม 288 100

 จากตารางที ่1 ศกัยภาพของสหกรณ์โคนมวงัน�า้เยน็ในการ
เข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว พบว่า มีศักยภาพฯ คิดเป็น 
ร้อยละ 69.8 ยงัไม่มศีกัยภาพฯ คดิเป็นร้อยละ 8.7 และไม่แน่ใจ

คดิเป็นร้อยละ 21.5 การทดสอบความผนัแปรใน Multinomial 
Logistic Regression ดังแสดงในตารางที่ 2

แบบจ�าลอง Nagelkerke

การรับรู้ต้นทุนคุณภาพ ประกอบด้วย ต้นทุนการป้องกัน ต้นทุนการประเมินคุณภาพ ต้นทุนความเสียหายภายใน
และต้นทุนความเสียหายภายนอกกับศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

.241

ขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นกับศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 
ประกอบด้วย กระบวนการปฏิบัติการ การวางแผนและกระบวนการการควบคุม และพฤติกรรมที่ท�าให้เกิด
ความสามารถ

.248

ตารางที่ 2 ความผันแปรใน Multinomial Logistic Regression

 จากตารางที่ 2 พบว่า แบบจ�าลองการรับรู้ต้นทุนคุณภาพ
ประกอบด้วย ต้นทุนการป้องกัน ต้นทุนการประเมินคุณภาพ 
ต้นทุนความเสียหายภายใน และต้นทุนความเสียหายภายนอก
กบัศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�า้เยน็ในการเข้าสูเ่ขตเศรษฐกจิ
พิเศษสระแก้ว มีค่า Nagelkerke=.241 กล่าวได้ว่า 24.1% 
ของความผันแปรอธิบายได้โดยสมการโลจิสติค แบบจ�าลอง 
ขดีสมรรถนะสหกรณ์โคนมวงัน�า้เยน็ประกอบด้วย กระบวนการ
ปฏิบัติการ การวางแผนและกระบวนการการควบคุม และ
พฤติกรรมที่ท�าให้เกิดความสามารถกับศักยภาพของสหกรณ์
โคนมวังน�้าเย็นในการเข ้าสู ่ เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 
มีค่า Nagelkerke=.248 กล่าวได้ว่า 24.8% ของความผันแปร
อธิบายได้โดยสมการโลจิสติค
 การทดสอบความเหมาะสมของแบบจ�าลองดังแสดงใน
ตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 การทดสอบความเหมาะสมของแบบจ�าลองระหว่างการรับรู้ต้นทุนคุณภาพ และขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น

-2 Log Likelihood Chi-Square df p-value

การรับรู้ต้นทุนคุณภาพ Intercept 410.976 39.983 2 .000**

X1 371.732 .739 2 .691

X2 381.145 10.152 2 .006**

X3 375.125 4.132 2 .127

X4 388.384 17.391 2 .000**

ขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น Intercept 370.528 51.672 2 .000**

Y1 324.344 5.489 2 .064

Y2 342.368 23.512 2 .000**

Y3 320.508 1.652 2 .438

** มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ .01 * มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05

 จากตารางที่ 3 พบว่า แบบจ�าลองการรับรู้ต้นทุนคุณภาพ
ด้านต้นทุนการประเมินคุณภาพ (X

2
) กับศักยภาพของสหกรณ์

โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว มีค่า 
-2 Log Likelihood=381.145 ค่า Chi-square=10.152 
โดยพบว่าค่า Sig.=.006 ซ่ึงน้อยกว่า .05 แสดงว่า ควรน�า
ตัวแปรการรับรู้ต้นทุนคุณภาพด้านต้นทุนการประเมินคุณภาพ 
(X

2
) เข้าสมการ หรือตัวแปรการรับรู้ต้นทุนคุณภาพด้านต้นทุน

การประเมินคุณภาพ (X
2
) เป็นปัจจัยที่ท�าให้โอกาสที่จะเกิด

เหตุการณ์ศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู ่
เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วต่างกัน
 แบบจ�าลองการรับรู ้ต ้นทุนคุณภาพด้านต้นทุนความ 
เสยีหายภายนอก (X

4
) กบัศกัยภาพของสหกรณ์โคนมวงัน�า้เยน็ใน

การเข้าสูเ่ขตเศรษฐกจิพิเศษสระแก้ว มีค่า -2 Log Likelihood= 
388.384 ค่า Chi-square=17.391 โดยพบว่า ค่า Sig.=0.000 
ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่า ควรน�าตัวแปรการรับรู้ต้นทุนคุณภาพ
ด้านต้นทุนความเสียหายภายนอก (X

4
) เข้าสมการ หรือตัวแปร

การรับรู้ต้นทุนคุณภาพด้านต้นทุนความเสียหายภายนอก (X
4
) 

เป็นปัจจัยทีท่�าให้โอกาสทีจ่ะเกดิเหตกุารณ์ศักยภาพของสหกรณ์
โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วต่างกัน
แบบจ�าลองขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นด้านการ
วางแผนและกระบวนการการควบคุม (Y

2
) กับศักยภาพของ

สหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 
มีค่า -2 Log Likelihood=342.368 ค่า Chi-square=23.512 
โดยพบว่า ค่า Sig =0.000 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่า ควรน�า

ตัวแปรขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นด้านการวางแผน
และกระบวนการการควบคุม (Y

2
) เข้าสมการ หรือตัวแปร

ขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นด้านการวางแผนและ
กระบวนการการควบคุม (Y

2
) เป็นปัจจัยที่ท�าให้โอกาสที่จะ

เกิดเหตุการณ์ศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่ 
เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วต่างกัน

ศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว
ปรียาวดี ผลเอนก และ ธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค 
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ตารางที่ 4 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยของโลจิสติคระหว่างแบบจ�าลองการรับรู้ต้นทุนคุณภาพ ขีดสมรรถนะ
   สหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นกับศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

ศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น
ในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

ค่าสัมประสิทธิ์ S.D. Wald p-value Exp(B)

การรับรู้ต้นทุนคุณภาพ Intercept -4.972 1.047 22.561 .000**

X1 -.006 .286 .000 .983 .994

X2 .804 .397 4.098 .043* 2.234

X3 .408 .276 2.191 .139 1.504

X4 .475 .129 13.534 .000** 1.608

ขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น Intercept -6.071 1.277 22.616 .000**

Y1 .711 .374 3.613 .057 2.036

Y2 1.347 .354 14.431 .000** 3.844

Y3 -.296 .218 1.834 .176 .744

** มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ .01 * มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05

 จากตารางที่ 4 พบว่า มี 3 สมการด้วยกัน คือ 
	 สมการที่	 1: เป็นค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยโลจิสติค 
ระหว่างการรบัรูต้้นทนุคณุภาพด้านต้นทนุการประเมนิคณุภาพ 
(X

2
) กับการท่ีสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นมีศักยภาพในการเข้าสู ่

เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วเทียบกับ การที่สหกรณ์โคนม
วงัน�า้เยน็ยงัไม่แน่ใจต่อศกัยภาพในการเข้าสู่เขตเศรษฐกจิพเิศษ
สระแก้ว สามารถเขียนสมการได้ดังนี้
 จากผลลัพธ์
     g1 =  log

      =  -4.972+.804(X
2
)

 การที่สหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นมีศักยภาพในการเข้าสู ่ 
เขตเศรษฐกิจพเิศษสระแก้วได้ค่า Exp(B)=2.234 หมายความว่า
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์นี้มีค่าเท่ากับ 2.234 เท่า

	 สมการที่	 2: เป็นค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยโลจิสติค 
ระหว่างการรับรู ้ต ้นทุนคุณภาพด้านต้นทุนความเสียหาย
ภายนอก (X

4
) กับการที่สหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นมีศักยภาพใน

การเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วเทียบกับการที่สหกรณ์
โคนมวงัน�า้เยน็ยงัไม่แน่ใจต่อศกัยภาพในการเข้าสูเ่ขตเศรษฐกจิ
พิเศษสระแก้ว

p (มีศักยภาพฯ)
p (ไม่แน่ใจ)

 จากผลลัพธ์
     g2 =  log

      =  -4.972+.475 (X
4
)

 การที่สหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นมีศักยภาพในการเข้าสู่เขต
เศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว ได้ค่า Exp(B)=1.608 หมายความว่า 
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์นี้มีค่าเท่ากับ 1.608 เท่า

	 สมการที่	 3: เป็นค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยโลจิสติค 
ระหว่างขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นด้านการวางแผน
และกระบวนการการควบคุม (Y

2
) กับการที่สหกรณ์โคนม

วังน�้าเย็นมีศักยภาพในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว
เทยีบกับการทีส่หกรณ์โคนมวังน�า้เยน็ยงัไม่แน่ใจต่อศกัยภาพใน
การเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว 
จากผลลัพธ์
     g3 =  log

      =  =-6.071+1.347 (Y
2
)

 การที่สหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นมีศักยภาพในการเข้าสู่เขต
เศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว ได้ค่า Exp(B)=3.844 หมายความว่า 
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์นี้มีค่าเท่ากับ 3.844 เท่า

p (มีศักยภาพฯ)
p (ไม่แน่ใจ)

p (มีศักยภาพฯ)
p (ไม่แน่ใจ)
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 การทดสอบแบบจ�าลองด้วยค่า Likelihood Ratio Test
ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 การทดสอบแบบจ�าลองด้วยค่า Likelihood Ratio Test

-2 Log Likelihood Chi-Square p-value

Intercept 410.976 39.983 .000**

X1 371.732 .739 .691

ศักยภาพในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจ
พิเศษสระแก้ว

X2 381.145 10.152 .006**

X3 375.125 4.132 .127

X4 388.384 17.391 .000**

Intercept 370.528 51.672 .000**

Y1 324.344 5.489 .064

Y2 342.368 23.512 .000**

Y3 320.508 1.652 .438

** มีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ .01

 จากตารางที่ 5 พบว่า แบบจ�าลองการรับรู้ต้นทุนคุณภาพ
ด้านต้นทุนการประเมนิคุณภาพ (X

2
) แบบจ�าลองการรับรูต้้นทนุ

ความเสียหายภายนอก (X
4
) และแบบจ�าลองขีดสมรรถนะ

สหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นด้านการวางแผนและกระบวนการ

การควบคุม (Y
2
) มีความสัมพันธ์กับศักยภาพในการเข้าสู ่

เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น 
(p-value=.000) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.01

ตารางที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน
ผลการทดสอบ

ยอมรับ ปฏิเสธ

สมมติฐานวิจัยที่ 1: การรับรู้ต้นทุนคุณภาพด้านต้นทุนการป้องกันมีอิทธิพลต่อศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น
 ในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

สมมติฐานวิจัยที่ 2: การรับรู้ต้นทุนคุณภาพด้านต้นทุนการประเมินคุณภาพมีอิทธิพลต่อศักยภาพของสหกรณ์โคนม
 วังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

สมมติฐานวิจัยที่ 3: การรับรู้ต้นทุนคุณภาพด้านต้นทุนความเสียหายภายในมีอิทธิพลต่อศักยภาพของสหกรณ์โคนม
 วังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

สมมติฐานวิจัยที่ 4: การรับรู้ต้นทุนคุณภาพด้านต้นทุนความเสียหายภายนอกมีอิทธิพลต่อศักยภาพของสหกรณ์
 โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

สมมติฐานวิจัยที่ 5: ขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นด้านกระบวนการปฏิบัติการมีอิทธิพลต่อศักยภาพ
 ของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

ศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว
ปรียาวดี ผลเอนก และ ธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค 
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สมมติฐาน
ผลการทดสอบ

ยอมรับ ปฏิเสธ

สมมติฐานวิจัยที่ 6: ขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นด้านการวางแผนและกระบวนการการควบคุมมีอิทธิพล
 ต่อศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

สมมติฐานวิจัยที่ 7: ขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นด้านพฤติกรรมที่ท�าให้เกิดความสามารถมีอิทธิพล
 ต่อศักยภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว

ตารางที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ)

 จากผลการทดสอบสมมติฐานผู ้วิจัยสามารถสรุปแบบ
จ�าลองทีใ่ช้ในการพัฒนาศักยภาพในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพเิศษ
สระแก้วของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น ได้ดังนี้

แผนภูมิที่ 2 แบบจ�าลองที่ใช้ในการพัฒนาศักยภาพในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น

ศักยภาพในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
สระแก้วของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น

ต้นทุนความเสียหายภายนอก

การวางแผนและกระบวนการการควบคุม

ต้นทุนการประเมินคุณภาพ

	 อภิปรายผล

 จากผลการวิจัยพบว่าแบบจ�าลองการรับรู้ต้นทุนคุณภาพ
ด้านต้นทุนการประเมินคุณภาพ (X

2
) และแบบจ�าลองการรับรู้ 

ต้นทนุความเสยีหายภายนอก (X
4
) มอีทิธพิลต่อศกัยภาพในการ

เข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ สุวรรณเกิด, ณัฐวุฒิ 
โรจน์นิรุตติกุล, และ วรนารถ แสงมณี (2558) ที่พบว่า ต้นทุนมี
ผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสติกส์ในกลุ่มบริษัท 
MIB Holding ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าการตรวจสอบคุณภาพสินค้าให้
เป็นไปตามคณุลกัษณะผลติภณัฑ์และตามมาตรฐานทีไ่ด้รับเป็น
สิง่ส�าคญั ดงันัน้หากมีการตรวจสอบคุณภาพท่ีด ีและผู้ตรวจสอบ
คุณภาพ (QC) สามารถตรวจพบสินค้าที่ไม่ตรงตามคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ที่ก�าหนด ตลอดจนตรวจพบบรรจุภัณฑ์ที่ช�ารุด
ก่อนส่งไปยังลูกค้า จะช่วยลดต้นทุนความเสียหายภายนอกได้ 
ในทางตรงกันข้ามหากตรวจสอบข้อบกพร่องดังกล่าวไม่พบ 
เม่ือผลิตภัณฑ์ถึงมือผู้บริโภคอาจจะท�าให้ผู้บริโภคขาดความ 
เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ได้
 ขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นด้านการวางแผน
และกระบวนการการควบคุมมีอิทธิพลต่อศักยภาพในการเข้าสู่

เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้วของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นอย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Barnes 
และ Liao (2012) ที่ได้ท�าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลกระทบที่
มีต่อปัจจัยส่วนบุคคล เครือข่าย และขีดสมรรถนะการท�างาน
ร่วมกันตามระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน” ผลการวิจัยพบว่า 
ขีดสมรรถนะทั้ง 2 ระดับ ได้แก่ ขีดสมรรถนะของบุคคล และ
ขีดสมรรถนะขององค์กรมีผลกระทบทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถติต่ิอการตระหนกัในด้านการร่วมแรงร่วมใจในโซ่อปุทาน 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มธุรดา สมัยกุล (2557) ที่ได้
ท�าการศกึษาเรือ่ง “แนวทางการพฒันาเศรษฐกจิการค้าชายแดน 
กรณีศึกษาตลาดมิตรภาพชายแดนไทย-กัมพูชา” โดยพบว่า
ความพร้อมของประชาชนในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนในด้าน 
ความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนนั้นพบว่า ประชาชนมีความรู้
อยูใ่นระดบัดมีาก ส่วนความตระหนกัของประชาชนต่อการเข้าสู่ 
ประชาคมอาเซยีนพบว่า ประชาชนมคีวามตระหนกัต่อการเข้าสู ่
ประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปรียาวดี ผลเอนก, ธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค, และ 
นภิาวรรณ กนัส�าอาง (2558) ทีท่�าการศกึษาเรือ่ง “การวเิคราะห์
ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสียในกระบวนการผลิตของ
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บริษัท ไทเท็กซ์ เอเชีย จ�ากัด จังหวัดชลบุรี เพื่อสร้างความได้
เปรยีบทางการแข่งขนัในการด�าเนนิงานในมมุมองของพนกังาน
ฝ่ายผลิต” โดยพบว่า การรับรู้ความสูญเปล่าจากการผลิตของ
เสยีในกระบวนการผลิตไม่มอีทิธพิลต่อขดีสมรรถนะการด�าเนนิ
งานของบริษัท ไทเท็กซ์ เอเชีย จ�ากัด อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเห็นว่า 
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งกระบวนการมีผลต่อขีดสมรรถนะ
สหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น

	 ข้อเสนอแนะ

 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ คือ
 1. ต้นทุนการประเมินคุณภาพเกิดจากการท่ีสหกรณ์ฯ 
ยงัไม่ได้จัดท�าระบบเข้าก่อน-ออกก่อน (First In-First Out: FIFO) 
ในการจัดเก็บน�้านมดิบก่อให้เกิดความสูญเปล่าจากการมีสินค้า
คงคลังมากเกินความจ�าเป็น นั่นคือ มีปริมาณน�้านมดิบที่รับซื้อ
จากเกษตรกรโคนมในแต่ละวนัมากเกนิจ�าเป็น ท�าให้ไม่สามารถ
จัดเก็บน�้านมดิบโดยใช้ระบบ FIFO ได้ ในช่วงภาวะน�้านมดิบ 
ล้นตลาดท�าให้สหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นมีสินค้าคงคลังมากเกิน
จ�าเป็น ดังนั้นวิธีการปรับปรุง คือ ควรก�าหนดพื้นที่การจัดเก็บ
สนิค้าทีช่ดัเจน ควบคมุปรมิาณวสัดโุดยใช้เทคนคิในการควบคมุ
ด้วยการมองเห็น (Visual Control) เพื่อให้พนักงานฯ สามารถ
เข้าใจและสงัเกตได้ง่าย และการใช้ระบบ FIFO เพ่ือป้องกนัไม่ให้
มวีสัดุหรอืสนิค้าตกค้างเป็นเวลานาน ซึง่จะช่วยลดปัญหาต้นทนุ
นมบูด นมหมดอายุได้
 2. ในส่วนปัญหาของต้นทุนความเสียหายภายนอกนั้น
เกิดจากปัญหาต้นทุนคุณภาพที่พบในสายการผลิตของสหกรณ์
โคนมวงัน�า้เย็น คอื ปัญหาในเรือ่งของนมบดู ซึง่เกิดขึน้จากความ 
ไม่ระมดัระวงัในการขนส่งผลิตภัณฑ์จากตอนปลายสายการผลติ
มายงัคลงัสนิค้า และสหกรณ์โคนมวงัน�า้เย็นไม่สามารถตรวจสอบ
การช�ารุดได้ นอกจากนี้ยังเกิดปัญหาในกระบวนการโลจิสติกส์ 
จากการจัดวางพาเลทผลิตภัณฑ์ไม่สมดุลกับความกว้างของ 
รถบรรทกุ ท�าให้ผลติภัณฑ์เกดิการกระแทกขณะขนส่ง ส่งผลให้
บรรจุภัณฑ์ช�ารุด เมื่อขนส่งผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้าแล้ว ลูกค้าจะ
ปฏิเสธการรับผลิตภัณฑ์ทันที สหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นแก้ปัญหา
นี้โดยใช้เม็ดกันกระแทกวางกันผลิตภัณฑ์รอบคันรถซึ่งเป็นต้น
ทนุทีส่งู ดงันัน้ผู้วิจัยเหน็ว่าสหกรณ์โคนมวังน�า้เยน็ควรออกแบบ
ขนาดบรรจุภัณฑ์ให้สมดุลกับพาเลทเพื่อลดต้นทุนคุณภาพนี้ลง
 3. ส�าหรับปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือคุณภาพ
บรรจุภัณฑ์นั้น สหกรณ์โคนมวังน�้าเย็น ควรจ�าแนกอาการ
ของปัญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้น และน�ามาวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้
จริงของปัญหาด้วยเครื่องมือคุณภาพ ก�าหนดมาตรการแก้ไข
พร้อมผู้รับผิดชอบ จากนั้นท�าการติดตาม สรุปผล และก�าหนด

เป็นมาตรฐานการท�างาน ซ่ึงจะเป็นเครื่องมือในการช่วยสร้าง 
ขีดสมรรถนะสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นในการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจ
พิเศษได้อย่างดี

	 กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “แนวทางการ
ลดต้นทุนคุณภาพของสหกรณ์โคนมวังน�้าเย็นเพ่ือส่งเสริม 
ขีดสมรรถนะในการเข ้าสู ่ เขตเศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว” 
โดยได้รับทุนสนับสนุนจากคณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับรูพา วทิยาเขตสระแก้ว งบประมาณปี พ.ศ. 2559
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