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บทคัดย่อ

 การวิจยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่พฒันาคลงัความรู้ออนไลน์ด้านกฬีาและสขุภาพ ส่งเสรมิการจดัเกบ็ความรู้ของคณะศึกษาศาสตร์ 
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของคลังความรู้ออนไลน์ 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดเก็บความรู้ของ 
ผู้ใช้งานคลังความรู้ออนไลน์ด้านกีฬาและสุขภาพ ส่งเสริมการจัดเก็บความรู้ของคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
ยะลา และ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้คลังความรู้ออนไลน์ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ อาจารย์คณะศึกษาศาสตร ์
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา สาขาวิชาพลศึกษาและสาขาวิชาสุขศึกษา ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จ�านวน 
25 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิัยในครั้งนี ้ประกอบด้วย แบบวดัพฤตกิรรมการจัดเกบ็ความรูข้องผูใ้ช้งานคลงัความรู้ออนไลน์ และแบบประเมนิ
ความพึงพอใจในการใช้งานของคลังความรู้ออนไลน์
 ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของคลังความรู้ออนไลน์ด้านกีฬาและสุขภาพ เพื่อส่งเสริมการจัดเก็บความรู้ของ 
คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 5 คน มีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน ประกอบด้วยด้านการออกแบบ
คลังความรู้ออนไลน์ ด้านการแสดงผลข้อมูลความรู้ และด้านการจัดการข้อมูลความรู้ มีความเหมาะสมมาก มีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.48 
ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานรวม เท่ากับ 0.49 ผลการศึกษาพฤติกรรมการจัดเก็บความรู้ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตยะลา สาขาวิชาพลศึกษาและสาขาวิชาสุขศึกษา โดยภาพรวม พบว่า ผู้ใช้งานมีพฤติกรรมการจัดเก็บความรู้อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม เท่ากับ 0.39 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อคลังความรู้ออนไลน์ด้านกีฬา 
และสุขภาพ เพื่อส่งเสริมการจัดเก็บความรู้ของคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา มีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการใช้งานของคลังความรู้ออนไลน์ ด้านการแสดงผลของข้อมูลและด้านการสนับสนุนและการให้บริการใช้งาน มีความเหมาะสมมาก 
มีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.56

ค�าส�าคัญ: คลังความรู้ออนไลน์, ด้านกีฬาและสุขภาพ, ส่งเสริมการจัดเก็บความรู้

Abstract

 The purposes of this research were 1) to develop the online knowledge repository in sport and health field to 
promote knowledge asset management for Faculty of Education, Institute of Physical Education, Yala Campus, 2) to 
evaluate the efficiency of online knowledge repository, 3) to study the user’s behavior in collected knowledge of 
the online knowledge repository in sport and health field to promote knowledge asset management for Faculty of 
Education, Institute of Physical Education, Yala Campus, and 4) to study the satisfaction of using the online knowledge 
repository. The sample group were 25 lecturers of Faculty of Education, Institute of Physical Education, Yala Campus 
as physical education and health education major that chosen by purposive sampling. The research tools consisted of 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561

 บทนำา

 ความรู้ เป็นปัจจัยส�าคัญ ที่ท�าให้มนุษย์มีความสามารถใน
การพัฒนาตนเอง พัฒนาสังคม และประเทศให้เจริญก้าวหน้า  
ปัจจุบันความรู้ในด้านสาขาต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
การแพทย์ และการศกึษา ได้พฒันาไปอย่างต่อเนือ่งและรวดเร็ว
จนเกิดองค์ความรู้เชิงลึกหรืออาจเป็นความรู้ใหม่ซึ่งแตกต่างไป 
จากความรู้เดิมอย่างสิ้นเชิง จากสังคมมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
ข่าวสาร และความรู้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดความรู้ข้ึนเป็น 
จ�านวนมาก จนอาจจะกล่าวได้ว่า สังคมปัจจุบันเป็นสังคมฐาน
ความรู ้(knowledge-based society) จากการทีม่คีวามรูม้ากขึน้ 
จึงได้มีการสร้างระบบจัดการความรู้ (Knowledge Manage-
ment System: KMS) เพื่อที่จะได้น�าความรู้ไปจัดเก็บอย่าง
มีระบบ นอกจากนี้ การจัดการความรู้ยังเป็นเครื่องมือส�าคัญ
อย่างหนึ่งในการพัฒนาองค์กร การจัดการความรู้จะช่วยน�าเอา
ความรู้จากคนในองค์กรออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
การจัดการความรู้ จึงเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วน
ราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูใ่นตวับคุคลหรอืเอกสาร มาพฒันา
ให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และ
พฒันาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทัง้ปฏิบตังิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่
ความรู้มี 2 ประเภท (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2552) คือ ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (tacit knowledge) 
เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณ
ของแต่ละบุคคลในการท�าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้
ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค�าพูดหรือลายลักษณ์อักษร
ได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท�างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง
วิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม และ
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถ
รวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็น 

the user’s behavior in collected knowledge of the online knowledge repository measurement form and the satisfaction 
questionnaire on using the online knowledge repository.
 The research found that the efficiency of online knowledge repository in sport and health field to promote 
knowledge asset management for Faculty of Education, Institute of Physical Education, Yala Campus by 5 specialists 
in the design of online knowledge repository system, the knowledge data demonstration and knowledge data 
management with the mean at 4.48 and the standard deviation at 0.49 at the high level. The lecturer’s behavior 
in collected knowledge of the online knowledge repository in sport and health field to promote knowledge asset 
management for Faculty of Education, Institute of Physical Education Yala Campus resulted with the mean at 3.6 and 
the standard deviation at 0.39 at the high level. The satisfaction of using the online knowledge repository consisted 
of the online knowledge repository system usability, the data demonstration, and the support and user’s service with 
the mean at 4.31 and the standard deviation at 0.56 at the high level. 

Keywords: online knowledge repository, sport and health field, promote knowledge asset management

ลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางคร้ังเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบรูปธรรม โดยการสร้างแรงจูงใจในการริเริ่มด�าเนิน
การจัดการความรู้ แรงจูงใจแท้จริงต่อการด�าเนินการจัดการ
ความรู้ คือ เป้าหมายที่งาน คน องค์กร และความเป็นชุมชนใน
ที่ท�างานดังกล่าวแล้ว เป็นเงื่อนไขส�าคัญ ในระดับที่เป็นหัวใจสู่
ความส�าเร็จในการจัดการความรู้ แรงจูงใจเทียมจะน�าไปสู่การ
ด�าเนินการจัดการความรู้แบบเทียม และไปสู่ความล้มเหลว
ของการจัดการความรู้ในที่สุด แรงจูงใจเทียมต่อการด�าเนินการ
จดัการความรู้ในสังคมไทย มมีากมายหลายแบบ ท่ีพบบ่อยทีส่ดุ 
คอื ท�าเพยีงเพือ่ให้ได้ชือ่ว่าท�า ท�าเพราะถกูบงัคบัตามข้อก�าหนด 
ท�าตามแฟช่ันแต่ไม่เข้าใจความหมาย และวิธีการด�าเนินการ 
จัดการความรู้อย่างแท้จริง ดังนั้น กระบวนการจัดการความรู้ 
(process of knowledge management) จึงประกอบด้วย 
การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู ้
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ ซึ่งในปัจจุบัน
ได้มีการน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการจัดการความรู้ 
เพ่ือให้สามารถค้นหา จดัเกบ็ แลกเปล่ียน รวมทัง้น�าความรู้ไปใช้
อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีมีความส�าคัญ 
ที่จะเป็นเหมือนตัวกลางหรือเคร่ืองมือที่จะช่วยให้การจัดการ
ความรู้ประสบความส�าเร็จ
 สื่อการสอนมีความส�าคัญต่อการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้ 
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในการเรียนการสอนได้ดีขึ้น โดยสื่อการ
สอนสามารถแบ่งเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้ สื่อประเภทวัสดุ เช่น 
สไลด์ แผ่นใส เอกสาร ต�ารา สารเคมี สิ่งพิมพ์ต่างๆ และคู่มือ
การฝึกปฏิบัติ สื่อประเภทอุปกรณ์ เช่น หุ่นจ�าลอง เครื่องเล่น
เทปเสียง เครื่องเล่นวีดิทัศน์ เครื่องฉายแผ่นใส อุปกรณ์และ
เครือ่งมอืในห้องปฏบิตักิาร สือ่ประเภทเทคนคิหรอืวธิกีาร ได้แก่ 
การสาธิต การอภิปรายกลุ่ม การฝึกปฏิบัติ การฝึกงาน การจัด
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นิทรรศการ และสื่อประเภทคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (CAI) การน�าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ (computer 
presentation) เป็นต้น สื่อการสอนเหล่านี้ช่วยสร้างรากฐานที่
เป็นรูปธรรมข้ึนในความคิดของผู้เรียน การฟังเพียงอย่างเดียวนัน้ 
ผู ้เรียนจะต้องใช้จินตนาการเข้าช่วยด้วย เพ่ือให้สิ่งที่เป็น
นามธรรมเกดิเป็นรปูธรรมขึน้ในความคดิ แต่ส�าหรบัสิง่ทียุ่ง่ยาก 
ซบัซ้อน ผูเ้รยีนย่อมไม่มคีวามสามารถจะท�าได้ อกีทัง้ส่ือการสอน 
ช่วยเร้าความสนใจของผู้เรียน เพราะผู้เรียนสามารถใช้ประสาท
สัมผัสได้ด้วยตา หู และการเคลื่อนไหวจับต้องได้แทนการฟัง
หรอืดเูพยีงอย่างเดยีว รวมถงึการเป็นรากฐานในการพัฒนาการ
เรียนรู้และช่วยความทรงจ�าอย่างถาวร จากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ท�าให้สื่อการเรียนการสอนถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือลด 
ข้อจ�ากัดต่างๆ ในการเรียนรู้ คอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ถูกน�ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา อินเทอร์เน็ต
ถกูน�ามาใช้เป็นสือ่กลางทีส่�าคญัในการช่วยให้เข้าถึงข้อมลูทีม่อียู่
อย่างมากมาย ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและบุคคลท่ัวไป 
มีช่องทางในการศึกษา ค้นคว้า จากสื่อการเรียนการสอนหลาย 
รปูแบบบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ ดังนัน้ คลงัความรูอ้เิลก็ทรอนกิส์ 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงเป็นแหล่งรวมความรู้อีกอย่างหนึ่ง 
ซึง่รวบรวมสือ่อิเลก็ทรอนกิส์ (e-content) ต่างๆ รวมเข้าไว้ด้วย
กันเป็นรูปแบบสื่อประสมที่รวบรวมจากการสืบค้นหรือพัฒนา 
โดยน�าเสนอผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เริ่มมีบทบาทต่อ
การศึกษาในปัจจุบันมากยิ่งข้ึน เนื่องจากเป็นแหล่งรวบรวม
ความรู้ที่ผู ้ใช้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาตามความต้องการ 
ไม่จ�ากัดผู้ใช้งาน ไม่จ�ากัดสถานที่ ศิริวรรณ เสนีย์พยัคฆ์ (2548) 
ได้ท�าการศึกษาการพัฒนาระบบต้นแบบคลังความรู ้ เพื่อ
สนับสนุนการเผยแพร่ความรู ้: กรณีศึกษาโรคพืช กล่าวว่า 
วตัถปุระสงค์ทีจ่ะพฒันาระบบต้นแบบคลงัความรูเ้พือ่สนบัสนนุ
การเผยแพร่ความรู้โดยยกโรคพืชเป็นกรณีศึกษา เนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ประชาชนส่วนใหญ่
ของประเทศท�าอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก ความรู้ทางด้าน
การเกษตรได้มีการสั่งสมประสบการณ์และถ่ายทอดจากรุ่นลูก 
ไปสู่รุ่นหลานและแหล่งความรู้จะกระจัดกระจายอยู่ในรูปของ 
เอกสารงานวิจัย ผู้ช�านาญ เป็นต้น อีกทั้งผลผลิตโดยส่วนใหญ่
ทางด้านการเกษตรได้รับผลกระทบร้ายแรงจากการรุกราน
ของศัตรูพืชซึ่งอาจจะเป็นแมลง แบคทีเรียหรือสภาวะทาง
ด้านกายภาพอื่นๆ การรับรู้ถึงสาเหตุและวิธีการป้องกันรักษา 
จะสามารถช่วยบรรเทาความเสียหายของผลผลิตได้ ซึ่งใน
การพัฒนาระบบรวบรวมและจัดเก็บความรู้ได้ล่าช้าและเกิด 
คอขวดข้ึน (bottleneck) เนื่องจากปัญหาของวิธีการได้มา 
ซึ่งความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ และการท�างานที่ต้องท�าผ่านวิศวกร

ความรู้ วิธีการที่ได้มาของความรู้จากผู้เช่ียวชาญจะกระท�า
โดยผู้จัดการความรู้โดยการสัมภาษณ์ทั้งแบบไม่เป็นโครงสร้าง 
(unstructured interview) คือ การสัมภาษณ์แบบไม่ได้มี
การเตรียมค�าถามไว้ล่วงหน้า และแบบมีโครงสร้าง (structure 
interview) รวมทั้งการสังเกตการท�างานของผู้เชี่ยวชาญซึ่งการ
เก็บความรู้แบบนี้นั้นอาจจะเกิดปัญหาความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน
ของผู้เก็บความรู้กับผู้เชี่ยวชาญ เอกสารสูญหายหรือความรู้ที่
รวบรวมไม่ครบถ้วนในการน�าไปพัฒนาฐานความรู้ อีกทั้งการ
ท�างานทั้งหมดต้องกระท�าผ่านบุคคลกลาง คือ วิศวกรความรู้ 
ท�าให้บางครัง้เกดิปัญหาการสือ่สารทีไ่ม่ตรงกัน จงึได้มกีารศกึษา
ค้นคว้าและพัฒนาเครื่องมือส�าหรับช่วยในการดึงความรู้ให้ผู้ท่ี
ไม่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์หรือมีความช�านาญทางด้าน
การจัดการความรู้สามารถใช้งานได้ง่าย มีฟังก์ชันที่สนับสนุน
การปฏบิตังิานโดยผูใ้ช้งานไม่จ�าเป็นต้องมคีวามรูท้างด้านภาษา
คอมพิวเตอร์ ไพรวัลย์ พิทักษ์สาลี (2552) ได้ท�าการศึกษาการ
พัฒนาคลังความรู้ที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานหลักสูตร กรณีศึกษา
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ หลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2544 กล่าวว่า ประเทศทีม่กีารใช้มาตรฐานการเรยีนรู้ 
เป็นฐานการจัดการศึกษา (school-based education) เช่น 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย แคนาดา มีการจัดท�า
คลังความรู้ที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานการเรียนรู ้ตามหลักสูตร 
(curriculum alignment) ซึ่งหมายถึง แหล่งรวบรวมความรู ้
เกี่ยวกับตัวอย่างการน�ามาตรฐานมาใช้พัฒนาหลักสูตรใน 
รูปแบบต่างๆ เช่น ตัวอย่างหน่วยการเรียนรู้ ตัวอย่างแผนการ
จัดการเรียนรู้ ตัวอย่างสื่อ/แหล่งเรียนรู้ ตัวอย่างกิจกรรมเรียนรู ้
ตัวอย่างวิธีการวัดและประเมินผล เป็นต้น โดยจัดเป็นหมวดหมู่
และระบุเชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ตาม
หลกัสตูรหรอืมาตรฐานการเรยีนรูช่้วงชัน้ใด ข้อใด ตวัอย่างทีจ่ดั
ท�าเป็นอสิระต่อกัน การจัดท�าคลงัความรูท้ีเ่ชือ่มโยงกับมาตรฐาน
การเรียนรู้ตามหลักสูตรนี้จึงเป็นการให้โอกาสในการเรียนรู้ 
(opportunities to learn) และพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา สมาน ลอยฟ้า (2553) ได้ท�าการศึกษาคลังความรู ้
สถาบันกับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ได ้เสนอแนวคิด 
เก่ียวกับคลงัความรูส้ถาบนั (institutional repositories) ว่าเป็น
แนวคิดในการรวบรวม จัดการ เผยแพร่ และสงวนรักษาผลงาน
ทางวิชาการในรูปดิจิทัลที่สร้างสรรค์โดยอาจารย์ และนักศึกษา
ของแต่ละวิทยาลัย โดยคลังความรู้สถาบันเป็นห้องสมุดดิจิทัล 
รูปแบบหนึ่งซึ่งมีความเติบโตอย่างรวดเร็วและถือว่าเป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานที่จ�าเป็นส�าหรับนักวิชาการในโลกดิจิทัล 
Hockx-Yu (2006) กล่าวว่า คลังความรู้ที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได ้
โดยเสร ี(open access repositories) เป็นเรือ่งทีม่คีวามส�าคญัต่อ

การศึกษาพฤติกรรมการจัดเก็บความรู้ในคลังความรู้ออนไลน์เรื่องกีฬาและสุขภาพเพื่อส่งเสริมการจัดเก็บความรู้ฯ
วินัย แก้วน้อย และ โอภาส เกาไศยาภรณ์ 
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แวดวงการศกึษาในบางประเทศ เช่น องักฤษ ได้เสรมิให้วทิยาลยั
และมหาวิทยาลัยทั่วประเทศจัดตั้งคลังความรู ้สถาบันขึ้น 
คลังความรู้สถาบันจึงอาจเป็นอนาคตส�าหรับการสื่อสารทาง
วชิาการ และเป็นรปูแบบใหม่ของการพิมพ์ รวมทัง้การมบีทบาท
ต่อสังคมการเรียนรู้
 จากการศึกษาหลักการ แนวคิด งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และด้วยปัจจุบันการมีส่ือการเรียนการสอนที่ยังประสบปัญหา
ระบบการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม ส่งผลให ้
ไม่สามารถใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้คุ ้มค่าและทันท่วงทีได้ 
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ส่ือการเรียนการสอนที่ผู้สอนผลิตหรือ
จัดท�าขึ้น สามารถที่จะใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้ง 
คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา เป็น
สถาบนัการศกึษาทีมุ่ง่เน้นและพัฒนานกัศึกษาทางด้านพลศกึษา 
และสุขศึกษา ท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาคลังความรู้
ออนไลน์ด้านกฬีาและสุขภาพ เพ่ือส่งเสริมการจัดเกบ็ความรูข้อง
คณะศกึษาศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตยะลา เพือ่เป็น
แหล่งรวบรวมสือ่ความรูอิ้เลก็ทรอนกิส์ทางด้านกฬีาและสขุภาพ 
อย่างเป็นระบบต่อไป 

 วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อพัฒนาคลังความรู้ออนไลน์ด้านกีฬาและสุขภาพ 
ส่งเสริมการจัดเก็บความรู ้ของคณะศึกษาศาสตร์ สถาบัน 
การพลศึกษา วิทยาเขตยะลา
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของคลังความรู ้ออนไลน์
ด้านกีฬาและสุขภาพ เพื่อส่งเสริมการจัดเก็บความรู ้ของ 
คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดเก็บความรู้ของผู้ใช้งาน 
คลงัความรูอ้อนไลน์ด้านกฬีาและสุขภาพ เพ่ือส่งเสริมการจัดเก็บ
ความรูข้องคณะศกึษาศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตยะลา
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้คลังความรู้ออนไลน์
ด้านกีฬาและสุขภาพ เพื่อส่งเสริมการจัดเก็บความรู ้ของ 
คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา

 ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดเก็บความรู ้
ในคลังความรู ้ออนไลน์เรื่องกีฬาและสุขภาพเพื่อส่งเสริม 
การจัดเก็บความรู ้ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ สถาบัน 
การพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้
 1. กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ อาจารย์
สาขาวิชาพลศึกษาและสาขาวิชาสุขศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา จ�านวน 25 คน ได้จาก

การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)
 2. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่
  2.1 ตัวแปรต้น
   คลังความรู ้ออนไลน ์ด ้านกีฬาและสุขภาพ 
เพื่อส่งเสริมการจัดเก็บความรู ้ ส�าหรับคณะศึกษาศาสตร  ์
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา
  2.2 ตัวแปรตาม
   2.2.1 พฤติกรรมการจัดเก็บความรู้ของผู้ใช้งาน 
คลังความรู ้ออนไลน ์ เรื่องกีฬาและสุขภาพเพ่ือส ่งเสริม 
การจัดเก็บความรู ้ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ สถาบัน 
การพลศึกษา วิทยาเขตยะลา
   2.2.2 ความพงึพอใจในการใช้คลงัความรูอ้อนไลน์
เรือ่งกฬีาและสขุภาพ เพือ่ส่งเสรมิการจดัเกบ็ความรูข้องอาจารย์
คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. ได้แนวทางในการพฒันาคลงัความรูอ้อนไลน์ เรือ่งกฬีา
และสุขภาพ เพ่ือส่งเสริมการจัดเก็บความรู้ของอาจารย์คณะ
ศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา
 2. มีคลั งความรู ้ออนไลน ์  เรื่ องกีฬาและสุขภาพ 
เพื่อส่งเสริมการจัดเก็บความรู้ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร ์
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา
 3. การจัดเก็บเนื้อหาข้อมูลความรู้และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ในรูปแบบต่างๆ เรื่องกีฬาและสุขภาพของคณะศึกษาศาสตร์ 
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา มีความเหมาะสม เป็น
ระเบียบชัดเจน และไม่เกิดการสูญหายของข้อมูลความรู้
 4. ได้ทราบพฤติกรรมการจัดเก็บความรู้ของผู้ใช้งานคลัง
ความรู้ออนไลน์ เรื่องกีฬาและสุขภาพ เพ่ือส่งเสริมการจัดเก็บ
ความรู้ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตยะลา

 นิยามศัพท์เฉพาะ

 1. คลังความรู้ออนไลน์ หมายถึง แหล่งรวบรวมความรู ้
ซึ่งรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้แก่ ข้อความ ภาพน่ิง 
วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว รวมเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ มีการ
รวบรวม และจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ โดยผ่านระบบเครือข่าย
อนิเทอร์เนต็ ง่ายต่อการเข้าถงึ สามารถสนบัสนนุการน�าไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
 2. การจัดเก็บความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้
ที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นตัวกลางที่ท�าหน้าที่ในการสร้าง การดูแลรักษา 
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และการค้นคืนเอกสาร และจัดเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้
ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้
 3. ด้านกีฬา หมายถึง ความรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ
เอกสารด้านกีฬา ได้แก่ ชนิดกีฬา ประเภท ทักษะ และการ
จัดการแข่งขัน เป็นต้น โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ตามประเภท และ
ชนิดของกีฬา เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดเก็บความรู้บนระบบ
คลังความรู้ออนไลน์
 4. ด้านสุขภาพ หมายถึง ความรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ
เอกสารด้านสุขภาพ ได้แก่ สุขภาพกาย สุขภาพจิต สุขภาพ
สังคม และสุขภาพจิตวิญญาณ รวมทั้งการส่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกนัโรค การรักษาโรค ฯลฯ โดยจัดเรียงเป็นหมวดหมูต่าม
องค์ประกอบทางด้านสุขภาพ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดเก็บ 
ความรู้บนคลังความรู้ออนไลน์
 5. ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึชอบ หรอืพอใจ หรือ
เจตคติทีดี่งามในเชิงการประเมนิค่าของผูใ้ช้งานทีม่ต่ีอคลังความ
รูอ้อนไลน์ เพือ่ส่งเสริมการจดัเกบ็ความรู้ของคณะศกึษาศาสตร์ 
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา
 6. พฤติกรรมการจัดเก็บความรู้ หมายถึง การกระท�า
หรือการแสดงออกของผู้ใช้งานที่มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นตัวกลางที่ท�าหน้าที่ในการสร้าง การดูแลรักษา 
และการค้นคืนเอกสาร และจัดเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่ เพื่อให้
ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้

 ขั้นตอนการดำาเนินการวิจัย

 การศึกษาพฤติกรรมการจัดเก็บความรู ้ในคลังความรู้
ออนไลน์เรื่องกีฬาและสุขภาพ เพื่อส่งเสริมการจัดเก็บความรู้
ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
ยะลา มีขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย ดังนี้

	 ขั้นตอนที่	 1	 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและแนวทางการ
พัฒนาคลังความรู้ออนไลน์
 1.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู ้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล 
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู ้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู้ รวมทั้งหลักการ
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ จากเอกสาร หนังสือ วารสาร 
ตลอดจนสืบค้นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวบรวมข้อมูลใน
ประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เพื่อน�าข้อมูลไปใช้ในการ
ออกแบบคลังความรู้ออนไลน์
 1.2 ส�ารวจข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน การศึกษา

ค้นคว้าในขัน้ตอนนี ้ผูว้จิยัได้ศกึษา ค้นคว้า และส�ารวจโครงสร้าง
พืน้ฐาน ทางด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ และด้านบคุลากร ของ
คณะศกึษาศาสตร์ สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา เพือ่เป็น
แนวทางในการออกแบบคลังความรู้ออนไลน์

	 ขั้นตอนที่	2	ออกแบบและพัฒนาคลังความรู้ออนไลน์
 2.1. การออกแบบคลังความรู้ออนไลน์ เป็นการน�าข้อมูล
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง ศึกษาค้นคว้า และส�ารวจ
โครงสร้างพื้นฐาน ทางด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ และด้าน
บคุลากร ของคณะศกึษาศาสตร์ สถาบนัการพลศกึษา วิทยาเขต
ยะลา เพื่อเป็นการก�าหนดขอบข่ายงานที่จะพัฒนา ซึ่งเป็นการ
ก�าหนดรายละเอียดของระบบที่จะพัฒนา โดยมีขั้นตอน ดังนี้
   2.1.1 ก�าหนดองค์ประกอบของระบบ ขั้นตอนน้ี 
ผูว้จิยัได้ก�าหนดองค์ประกอบของคลงัความรูอ้อนไลน์ หลงัจากที่
ได้ด�าเนนิการวเิคราะห์หาองค์ประกอบทีเ่หมาะสมเรยีบร้อยแล้ว
   2.1.2 การออกแบบการแสดงผลของระบบ ขัน้ตอนนี้
เป็นการออกแบบการแสดงผลของระบบในส่วนการน�าเข้าข้อมลู 
และส่วนรับข้อมูลเข้า โดยพิจารณาว่าต้องการการแสดงผล 
ด้านใดบ้าง รวมทัง้ออกแบบการแสดงผลการรายงานการค้นหา 
ว่ามรีายละเอยีดของข้อมลูใดบ้าง และท�าการประมวลผลเพือ่ให้
ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ
   2.1.3 การออกแบบฐานข้อมูล ขั้นตอนนี้เป็นการ
ออกแบบฐานข้อมูลจากการวิเคราะห์กระบวนการที่เกิดขึ้นใน
ระบบ เป็นการแสดงขั้นตอนการท�างานและข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ 
รวมทัง้วิเคราะห์จากหน้าจอหรอืรายงานแต่ละงาน เพือ่ก�าหนด
ข้อมูลที่ต้องการน�ามาสร้างฐานข้อมูลและแสดงความสัมพันธ์
ของข้อมูลในฐานข้อมูล
 2.2 สอบถามความเห็นอาจารย์ที่ปรึกษา น�ารายละเอียด
ต้นแบบคลังความรู้ออนไลน์ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจ
สอบความถูกต้องในด้านต่างๆ เช่น องค์ประกอบฐานข้อมูล 
การออกแบบปฏิสัมพันธ์ การใช้ภาพประกอบ เป็นต้น เพื่อหา
ข้อบกพร่องเก่ียวกับรายละเอียดต้นแบบ และปรับปรุงตาม 
ค�าเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
 2.3 พัฒนาคลังความรู ้ออนไลน์ เพ่ือเป็นเครื่องมือ
ส�าหรับการจัดเก็บความรู้ เรื่องกีฬาและสุขภาพของอาจารย์ 
คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา โดยมี
รายละเอียดในการสร้างคลังความรู้ออนไลน์ ดังนี้
   2.3.1 ผู้วิจยัสร้างโปรแกรมคลังความรู้ออนไลน์ ให้มี
ลักษณะในการสนบัสนนุให้ผูใ้ช้งานการจดัเก็บข้อมลู และตดิต่อ
สือ่สารผ่านเครือ่งต่างๆ เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูกั้บผูอ้ืน่ได้ ทัง้น้ีได้
น�าโปรแกรม Wordpress ซึ่งเป็น blogging software ที่ได้รับ

การศึกษาพฤติกรรมการจัดเก็บความรู้ในคลังความรู้ออนไลน์เรื่องกีฬาและสุขภาพเพื่อส่งเสริมการจัดเก็บความรู้ฯ
วินัย แก้วน้อย และ โอภาส เกาไศยาภรณ์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561

ความนยิมอย่างมาก จากการพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP และให้ใช้
งานร่วมกบัระบบฐานข้อมลู MySQL มาปรบัใช้ร่วมกบัการสร้าง
เครื่องมือ รวมทั้งติดตั้งเครื่องมือโซเชียลปลั๊กอิน Facebook 
เพือ่ให้ง่ายต่อการแสดงความคดิเหน็ของผูใ้ช้คลงัความรูอ้อนไลน์
   2.3.2 ผู้วิจัยสร้างฐานข้อมูลโปรแกรมคลังความรู้
ออนไลน์ ให้สามารถเก็บสถิตกิารใช้งานคลังความรู้ออนไลน์ เช่น 
การลงชื่อเข้าใช้งานโปรแกรม การสร้างและแก้ไขบันทึกความรู้
ของตนเอง การแสดงความคิดเห็นผ่านเครื่องมือบันทึกความรู้ 
   2.3.3 ผู ้วิจัยสร้างคู ่มือการใช้งานโปรแกรมคลัง 
ความรู้ออนไลน์ เรื่องกีฬาและสุขภาพเพื่อส่งเสริมการจัดเก็บ
ความรู้ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตยะลา
 2.4 ประเมินประสิทธิภาพของคลังความรู้ออนไลน์ผู้วิจัย 
น�าโปรแกรมคลังความรู้ออนไลน์ที่ผ่านการตรวจสอบและ
ปรบัปรงุแก้ไขแล้ว ให้ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และเทคโนโลยีทางการศึกษา จ�านวน 5 คน ท�าการประเมิน
ประสทิธภิาพของคลงัความรู้ออนไลน์ จากนัน้รวบรวมข้อมลูทีไ่ด้ 
ไปท�าการวเิคราะห์ และปรับปรงุตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ
 2.5 ประเมินความพึงพอใจของคลังความรู ้ออนไลน์ 
ขั้นตอนนี้ผู ้วิจัยจะน�าคลังความรู้ออนไลน์ที่ผ่านการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีทางการศึกษา จ�านวน 5 คนแล้ว ใช้งานของ 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ อาจารย์สาขาวิชาพลศึกษาและ
สาขาวิชาสุขศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ จ�านวน 25 คน ได้จาก
การเลือกแบบเจาะจง และให้อาจารย์ประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้งานของคลังความรู้ออนไลน์ จากนั้นน�าข้อมูลที่ได ้
จากแบบประเมินมาวิเคราะห์ผล

	 ขัน้ตอนที	่3	ศกึษาพฤตกิรรมการจดัเกบ็ความรูข้องผูใ้ช้งาน
คลังความรู้ออนไลน์
 ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท�าการศึกษาพฤติกรรมการจัดเก็บความรู้ 
ของผู ้ ใช ้งานคลังความรู ้ออนไลน ์เรื่องกีฬาและสุขภาพ 
เพื่อส่งเสริมการจัดเก็บความรู้ของอาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ 
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา จากกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ อาจารย์สาขาวิชาพลศึกษาและสาขาวิชาสุขศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ จ�านวน 25 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง 
จากแบบวดัพฤติกรรมการจัดเกบ็ความรูข้องผูใ้ช้งานคลังความรู้
ออนไลน์ จากนั้นรวบรวมข้อมูลที่ได้ไปท�าการวิเคราะห์ผล

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ซึ่งประกอบด้วย
 1. แบบวัดพฤติกรรมการจัดเก็บความรู้ของผู้ใช้งานคลัง
ความรู้ออนไลน์ เรื่องกีฬาและสุขภาพเพื่อส่งเสริมการจัดเก็บ
ความรู้ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตยะลา ของอาจารย์สาขาวิชาพลศึกษาและสาขาวิชา
สุขศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ จ�านวน 25 คน ได้จากการเลือก
แบบเจาะจง
 2. แบบประเมินประสิทธิภาพของคลังความรู้ออนไลน ์
โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา จ�านวน 5 คน
 3. แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของคลังความรู้ 
ออนไลน์เรื่องกีฬาและสุขภาพ เพื่อส่งเสริมการจัดเก็บความรู้
ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
ยะลา ของอาจารย์สาขาวิชาพลศึกษาและสาขาวิชาสุขศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ จ�านวน 25 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง 

 ผลการวิจัย

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการจัดเก็บความรู้ในคลังความรู้
ออนไลน์เรื่องกีฬาและสุขภาพเพื่อส่งเสริมการจัดเก็บความรู้
ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
ยะลานี้ ผู ้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการด�าเนินการวิจัยออกเป็น 
3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ตอนที่	 1	 ผลการประเมินประสิทธิภาพของคลังความรู้
ออนไลน์เร่ืองกฬีาและสขุภาพเพือ่ส่งเสรมิการจดัเกบ็ความรูข้อง
อาจารย์คณะศกึษาศาสตร์	สถาบนัการพลศกึษา	วทิยาเขตยะลา
 จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ข ้อมูล การประเมิน
ประสิทธิภาพของคลังความรู้ออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
ประสิทธิภาพของคลังความรู ้ออนไลน์ในภาพรวม มีความ 
เหมาะสมมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากับ 0.49 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านการแสดงผลข้อมูลความรู ้ มีความเหมาะสมมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.45 ด้านการออกแบบโดยภาพรวมของคลังความรู้ออนไลน์ 
มีความเหมาะสมมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.49 และด้านการจดัการข้อมลูความรูข้องคลงั
ความรู้ออนไลน์มคีวามเหมาะสมมาก มค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากับ 4.44 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53
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	 ตอนที่	 2	 ผลการศึกษาพฤติกรรมการจัดเก็บความรู้ของ
ผู้ใช้งานคลังความรู้ออนไลน์เร่ืองกีฬาและสุขภาพ	 เพ่ือส่งเสริม
การจัดเก็บความรู ้ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์	 สถาบัน 
การพลศึกษา	วิทยาเขตยะลา
 จากผลการศกึษาพฤติกรรมการจดัเกบ็ความรู้ของผูใ้ช้งาน
คลงัความรูอ้อนไลน์ จากกลุม่เป้าหมาย พบว่า กลุม่เป้าหมาย คอื 
อาจารย์ในคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
ยะลา สาขาวชิาพลศึกษาและสาขาวชิาสขุศกึษา จ�านวน 25 คน 
โดยเป็นเพศชาย จ�านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 68 และเป็น
เพศหญิง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ช่วงอายุส่วนใหญ่ของกลุ่ม
เป้าหมายจะอยู่ระหว่าง 30-40 ปี จ�านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
30 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป จ�านวน 6 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 24 การศึกษาของกลุ่มเป้าหมายจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จ�านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 80 สังกัดสาขาวิชา
พลศึกษา จ�านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 72 และสังกัดสาขา
วิชาสุขศึกษา จ�านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28 โดยส่วนใหญ ่
มีประสบการณ์ท�างานระหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 44 
รองลงมามีประสบการณ์ท�างาน 21 ปีขึ้นไป ตามล�าดับ
 กลุม่เป้าหมายมพีฤตกิรรมการจดัเกบ็ความรู้ในคลงัความรู้ 
ออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.61 ส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.39 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อมูลที่ผู ้ใช้งานได้ท�าการจัดเก็บความรู้ไม่เกิดการ
สูญหาย ผู้ใช้งานเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.76 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.49 รองลงมาคือ ผู้ใช้งาน 
มีการจัดเก็บความรู้ทางด้านกีฬาและสุขภาพอยู ่สม�่าเสมอ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 
ผู้ใช้งานมส่ีวนร่วมในการจัดเกบ็ความรู้ทางด้านกฬีาและสขุภาพ
ผ่านระบบสารสนเทศของหน่วยงาน มค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.72 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.46 และผู้ใช้งานเผยแพร่
ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ด้านกีฬาและสุขภาพที่มีอยู่ใน
ตนเองผ่านระบบสารสนเทศสม�่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.45 

 ตอนท่ี	3	ผลการประเมนิความพึงพอใจในการใช้คลงัความรู้
ออนไลน์เรือ่งกฬีาและสขุภาพเพือ่ส่งเสรมิการจดัเกบ็ความรูข้อง
อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์	สถาบนัการพลศกึษา	วทิยาเขตยะลา	
 จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความ
พึงพอใจในการใช้คลังความรู้ออนไลน์จากกลุ่มเป้าหมาย พบว่า 
ในภาพรวมคะแนนเฉลีย่ของคะแนนประเมนิความพงึพอใจของ
ระบบคลงัความรูอ้อนไลน์ ผูใ้ช้งานมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 

0.56 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คะแนนเฉล่ียของการ
ประเมนิความพงึพอใจของระบบคลงัความรูอ้อนไลน์ ผูใ้ช้มคีวาม
พึงพอใจทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการสนับสนุนและการให้บริการ 
การใช้งาน มค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากับ 4.37 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 
เท่ากับ 0.56 ด้านการแสดงผลของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยรวมท่ากับ 
4.29 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.59 และด้านการใช้งาน 
ของระบบคลังความรู้ออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.28 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.52

 อภิปรายผล

 จากผลการศกึษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์เอกสาร การทดลอง 
ใช้คลังความรู ้ออนไลน์เรื่องกีฬาและสุขภาพ เพื่อส่งเสริม 
การจัดเก็บความรู ้ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ สถาบัน 
การพลศึกษา วิทยาเขตยะลา ผู้วิจัยขอน�าเสนออภิปรายผล 
การวิจัยจากการทดลองตามล�าดับ ดังต่อไปนี้
 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของคลังความรู้ออนไลน์
เร่ืองกีฬาและสุขภาพ เพ่ือส่งเสริมการจัดเก็บความรู ้ของ
อาจารย์คณะศกึษาศาสตร์ สถาบนัการพลศกึษา วทิยาเขตยะลา 
จากผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา จ�านวน 5 คน มีความเห็นว่าประสิทธิภาพของ 
คลังความรู้ออนไลน์ ในภาพรวมมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.49 ตามล�าดบั ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ กาญจนา สภุาวงศ์ 
และ วัชรพงศ์ แสงอ่อน (2551) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา
คลังความรู ้อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับสถานศึกษา กรณีศึกษา 
โรงเรียนธีรกานท์บ้านโฮ่ง จังหวัดล�าพูน โดยผู้เชี่ยวชาญมีความ
เห็นสอดคล้องกันว่า คลังความรู้อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้เหมาะสม 
ในระดบัมาก และสามารถน�าไปใช้กับสถานศึกษาได้อย่างมคีวาม
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการจัดเก็บความรู้ของผู้ใช้งาน
คลังความรู้ออนไลน์เรื่องกีฬาและสุขภาพ เพื่อส่งเสริมการจัด
เก็บความรูข้องอาจารย์คณะศกึษาศาสตร์ สถาบันการพลศกึษา 
วิทยาเขตยะลา จากผลการศึกษาพฤติกรรมการจัดเก็บความรู้ 
ของผูใ้ช้งานคลงัความรูอ้อนไลน์ ผูใ้ช้งานมพีฤตกิรรมการจดัเกบ็ 
ความรู้ผ่านคลังความรู้ออนไลน์ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
ความรู้ที่ได้จัดเก็บผ่านคลังความรู้ออนไลน์ไม่เกิดการสูญหาย
ของข้อมูล และผู้ใช้งานมีการจัดเก็บความรู้ได้อย่างสม�่าเสมอ 
ผ่านทางระบบสารสนเทศของหน่วยงาน รวมทัง้สามารถเผยแพร่ 
ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ด้านกีฬาและสุขภาพที่มีอยู่ใน
ตนเองผ่านระบบสารสนเทศได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชนาภา อุดมมหาลาภ (2555) ได้ท�าการพัฒนาคลังความรู้

การศึกษาพฤติกรรมการจัดเก็บความรู้ในคลังความรู้ออนไลน์เรื่องกีฬาและสุขภาพเพื่อส่งเสริมการจัดเก็บความรู้ฯ
วินัย แก้วน้อย และ โอภาส เกาไศยาภรณ์ 



8  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561

อิเล็กทรอนิกส์ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง แพทย์แผนไทย 
กล่าวว่า กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดเห็นด้วยกบัการพัฒนาคลงัความรู้
อิเล็กทรอนิกส์ฯ โดยเอกสารความรู้ (PDF) เป็นสื่อที่ได้รับความ
นิยมสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 13 และช่วยจัดเก็บข้อมูลไม่ให้เกิด
การสูญหาย
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานคลังความรู ้
ออนไลน์เรื่องกีฬาและสุขภาพ เพื่อส่งเสริมการจัดเก็บความรู้
ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
ยะลา ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อคลังความรู้ออนไลน์อยู่ใน
ระดับมาก และความคิดเห็นมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบคลังความรู้ให้ง่ายแก่การใช้งาน สามารถ
ค้นหาข้อมูลความรู้ได้ง่าย สามารถจัดการไฟล์และบทความ
ความรู้ของตนเองได้ง่าย และเอกสาร/คู่มือประกอบการใช้
งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย ภาคภูมิ 
รตันาววิฒัน์พงศ์ (2548) ทีไ่ด้การออกแบบและจัดท�าคลงัความรู้ 
ผ่านระบบอินทราเน็ต กรณีศึกษาฝ่ายปฏิบัติการเขตนครหลวง 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้กล่าวว่า คลังความรู ้
ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการความรู้ที่ใช้ในการจัดเก็บ 
องค์ความรู้ที่มีอยู่ให้เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ ท�าให้ง่ายต่อการ
เผยแพร่หรอืเข้าถงึ เพ่ือน�าองค์ความรู้ทีม่อียูไ่ปใช้ประโยชน์ใหม่
ได้ และสามารถค้นหาได้เร็วขึ้นโดยเฉลี่ย 40% และในภาพรวม
ท�าให้ผู้ปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ สามารถถ่ายทอดและแบ่งปัน
ความรู้ที่มีอยู่ให้เข้าใจกันได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น

 ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้
 1. โปรแกรมคลังความรู้ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น ควรน�าไปใช้
เป็นเครื่องมือเพื่อส่งเสริมการจัดเก็บความรู้ของหน่วยงานหรือ
สถานศึกษา
 2. การจดัเกบ็ความรู้ในองค์กร ถึงแม้ว่าจะพัฒนาระบบให้มี
ประสทิธภิาพมากเพียงใดกต็าม ถ้าหากบคุลากรในองค์กรไม่เหน็ 
ความส�าคัญของการจัดเก็บความรู้ก็คงจะด�าเนินต่อไปไม่ได ้
ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส�าคัญ สนับสนุนให้บุคลากรใน
องค์กรมีความกระตือรือร้นที่จะจัดเก็บความรู้ หรืออาจสร้าง
แรงจูงใจอย่างสม�า่เสมอ เพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 1. ผู ้ใช้งานควรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์แลกเปลี่ยน 
ความรู ้เกี่ยวกับความรู้กับบุคลากรทั้งในสาขาวิชาเดียวกัน 
ต่างสาขาวิชา และผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์

 2. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการจัดเก็บ 
ความรูใ้นคลงัความรู้ออนไลน์ เรือ่ง กฬีาและสขุภาพ เพือ่ส่งเสรมิ
การจัดเก็บความรู้ของอาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการ
พลศกึษา วิทยาเขตยะลา ส�าหรบัการวิจยัในอนาคตควรเป็นเรือ่ง
ทีน่่าสนใจและอาจขยายขอบเขตไปให้ครอบคลมุทกุๆ สาขาวชิา
และทกุคณะวิชาในสถาบนัการพลศกึษา วิทยาเขตยะลา เพือ่ให้
มีเนื้อหาความรู้ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น
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