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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัย 
ในชัน้เรียน ส�าหรับครผููส้อน สงักัดส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 2) เพือ่เปรียบเทยีบผลการประเมนิตนเองเกีย่วกบั 
ความรู้ความเข้าใจ เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกของครูผู้สอนโรงเรียนชุมชน 
บ้านบางเก่า 3) เพื่อศึกษาผลการประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า 4) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ต่อการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ครูผูส้อนโรงเรยีนชมุชนบ้านบางเก่า จ�านวน 20 คน วิเคราะห์ข้อมลูด้วยค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าท ี(t-test dependent)
 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส�าหรับครูผู้สอน 
โรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ คน องค์ความรู้และแหล่งความรู้ต่างๆ กระบวนการ เทคโนโลยีและสื่อสาร และ
การประเมินผล กระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านเวบ็บลอ็กตามแนวคดิเพือ่นช่วยเพือ่น ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนวางแผนกจิกรรม 
ก�าหนดความรู้ และก�าหนดบทบาท ขั้นตอนแสวงหาความรู้ ขั้นตอนพบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขั้นตอนรายงานความก้าวหน้าผลงาน และขั้น
ตอนประเมนิผล ผ่านการประเมนิโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน รูปแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านเวบ็บลอ็กทีพ่ฒันาขึน้ในภาพรวม มคีวามเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X

_
=4.81, S.D.=0.58) 2) ผลการวเิคราะห์คะแนนการประเมนิตนเอง เกีย่วกบัความรูค้วามเข้าใจ เรือ่งการวจิยัในชัน้เรยีน 

หลังการใช้รปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ผ่านเว็บบลอ็กสงูกว่าก่อนการใช้รปูแบบ การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ผ่านเวบ็บลอ็กอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ 
ทีร่ะดับ .01 3) ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมนิผลงานวจิยัในชัน้เรยีนของครผููส้อนอยูใ่นระดบัยอดเยีย่ม 4) ครผููส้อนมคีวามพงึพอใจต่อการ
ใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน โดยมีประเด็นการประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านรูปแบบการแลกเปลี่ยน 
เรยีนรูผ่้านเวบ็บลอ็กอยู่ในระดบัมาก (X

_
=3.90, S.D.=0.55) ด้านแนวคดิเพือ่นช่วยเพือ่นอยูใ่นระดบัมาก (X

_
=3.87, S.D.=0.56) และด้านระบบ

การใช้งานอยู่ในระดับมาก (X
_
=4.20, S.D.=0.58)

ค�าส�าคัญ: การแลกเปลี่ยนเรียนรู้, เว็บบล็อก, แนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน, การวิจัยในชั้นเรียน

Abstract

 The purposes of this research were 1) to develop a knowledge sharing model via weblog by using peer-assisted 
learning on classroom research for teachers in Pattani Primary Educational Service Area Office 3 2) to compare the self-as-
sessment of cognitive in classroom research before and after using a knowledge sharing model via weblog of teachers 
in Chumchonbanbangkao School 3) to study the results of performance evaluation (classroom research) of teachers 
in Chumchonbanbangkao School 4) to study the level of satisfaction using a knowledge sharing model via weblog by 

  วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2561), 29(2), 29-42



30  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

using peer-assisted learning of teachers in Chumchonbanbangkao School. The sample used in this research covered 
20 teachers in Chumchonbanbangkao School. The collected data were analyzed using a means, a standard deviation 
and t-test for dependent. 
 The research finding were as follows: 1) A knowledge sharing model via weblog by using peer-assisted learning 
on classroom research for teachers in Primary Educational Service Area Office 3 consisted of five components: people, 
knowledge, process, technology and communications, and evaluation. A knowledge sharing model via weblog by using 
peer-assisted learning consisted of five steps: planning activities, knowledge Identification and role assignment, knowledge 
acquisition, meeting and knowledge sharing, the progress report, and evaluation. The experts agreed that a knowledge 
sharing model via weblog was appropriateness at a high level of satisfaction (X

_
=4.81, S.D.=0.58). 2) The analysis of the 

self-assessment of cognitive in classroom research before and after using a knowledge sharing model via weblog of 
teachers in Chumchonbanbangkao School is higher than the previous. The level of statistical significance was .01. 3) The 
analysis of performance evaluation were in a good level. 4) The teachers’ satisfaction using a knowledge sharing model 
via weblog by using peer-assisted learning consisted of three topics: 1) knowledge sharing model via weblog was at 
a high level (X

_
=3.90, S.D.=0.55) 2) peer assisted learning was at a high level (X

_
=3.87, S.D.=0.56), and 3) system applications 

was at a high level (X
_
=4.20, S.D.=0.58).
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 บทนำา

 ปัจจุบันการจัดการความรู้ (Knowledge Management: 
KM) เป็นวัฒนธรรมที่ท�าให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดผลดี
ต่อองค์กร การจัดการความรู้ท�าให้องค์กรเกิดการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงพัฒนาไปสู่โลกแห่งยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge Based Economy) เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลง 
ท�าให้เกิดข้อมูลข่าวสารมากมาย ท�าให้องค์กรต้องปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์ และวิธีการท�างานใหม่ เพื่อให้สามารถแข่งขัน
ในสังคมโลกได้ในสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge 
Based Economy: KBE) (วิจารณ์ พาณิช, 2553) ซึ่งสังคมยุค
เศรษฐกิจฐานความรู้นี้ ทรัพยากรที่มีค่ายิ่งขององค์กรนอกจาก
บุคลากรก็คือ ความรู้ ซึ่งเป็นทรัพย์สินทางกลยุทธ์ที่ส�าคัญ 
(ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธวิบูลย์ชัย, 2549) 
อีกทั้งเป็นทรัพย์สินที่มีค่ายิ่งขององค์กรในการสร้างสรรค์และ
เพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ และบริการซึ่งต้องอาศัยการจัดการ
ความรูท้ีถ่กูต้องเหมาะสมในการน�าความรู้ฝังลึกในตวัคน (tacit 
knowledge) กบัความรูท้ีเ่ปิดเผย (explicit knowledge) มาใช้
ประโยชน์เพือ่พฒันาองค์กร โดยองค์กรจะต้องมีการตระหนกัว่า
ความรูเ้ป็นสิง่ขบัเคลือ่นหลกัทีจ่ะน�าองค์กรไปสูค่วามส�าเรจ็ และ
ผู้น�าจะต้องเห็นคุณค่าของการจัดการความรู้ รวมทั้งต้องมีวิสัย
ทัศน์ที่ชัดเจนในการสร้างสรรค์ความรู้ (Salis & Jones, 2002)
 สถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นระดับใดก็ตามย่อมมีภารกิจหลัก
คือ ถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้เรียน แต่ถ้าดูว่าสถานศึกษาก็เป็น
องค์กรในรูปแบบหนึ่ง กลับพบว่า ส่วนใหญ่มักเผชิญปัญหาใน
การแลกเปลีย่นความรู ้และการใช้ข้อมลูร่วมกนัระหว่างบคุลากร

ภายในสถานศึกษา (ชินภัทร ภูมิรัตน, 2551) ดังนั้นการจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษาเป็นสิ่งที่ควรท�าในยุคเศรษฐกิจความรู ้
ซึ่งความรู้ในสถานศึกษาทุกแห่งจะมีมากมาย แต่บางสถานที่
ไม่ได้จัดเก็บให้เป็นระบบ โดยเฉพาะความรู้ต่างๆ ที่ฝังลึกอยู่ใน 
ตัวคนที่เป็นทักษะเฉพาะคนที่เกิดจากประสบการณ์การสอน 
ค่านิยม และพฤติกรรมการสอนก็จางหายไปกับผู้เกษียณอายุ
จากการลาออก หรือโอนไปปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่น ท�าให้
ความรู้ที่อยู่ในตัวคนๆ นั้นไม่ได้ถูกจัดเก็บไว้ให้เป็นประโยชน์
กับผู้ร่วมงานรุ่นหลัง ส่วนความรู้ที่ส�าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ 
ความรูท้ีมี่การบนัทกึไว้เป็นลายลกัษณ์อักษร เช่น ต�ารา เอกสาร
ทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ ซึ่งเป็นความรู้ที่สามารถเผยแพร่ แบ่งปัน
ความรู้ใหก้ับเพือ่นรว่มงาน เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อสถานศึกษา
ได้ ซึ่งความรู้ทั้งสองจ�าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเก็บ
ความรู้ต่างๆ เหล่านั้นให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย เช่น มีการ
รวบรวมความรู้ และจัดเก็บลงในเว็บไซต์ขององค์กร เพ่ือเผย
แพร่ความรู้ ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับผู้ร่วม
งานภายในสถานศึกษาและบุคลากรนอกสถานศึกษา (ชัชชญา 
โสนะมิตร, 2551)
 การจัดการความรู ้ที่ ได ้ผลเกิดจากการมีเทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่หมาะสมมาเป็นเครือ่งมอืในการขบัเคลือ่นให้คนใน
องค์กรได้มีการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
3 ส่วนหลัก 1) เทคโนโลยีการสื่อสาร (communication tech-
nology) ช่วยท�าให้การเข้าถึงความรู้ท�าได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
น่าสนใจ เช่น internet หรือ intranet 2) เทคโนโลยีสนับสนุน
การท�างานร่วม (collaboration technology) ช่วยให้คนใน
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องค์กรสามารถประสานการท�างานกันได้ เช่น Weblog, Web 
board 3) เทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูล เป็นเสมือนคลังความรู ้
เช่น data warehouse (ภราดร จินดาวงศ์, 2549) สอดคล้อง
กับ ปรัชญนันท์ นิลสุข (2552) ได้กล่าวว่าเทคโนโลยีสนับสนุน
การท�างานร่วมอย่างเว็บบล็อก (Weblog) เป็นเครื่องมือสื่อสาร
หนึ่งท่ีใช้งานบนเว็บไซต์เป็นที่นิยมน�าไปใช้ในการจัดการความรู ้
เนื่องจากมีลักษณะที่เป็นเหมือนบันทึกหรือไดเร็กทอรี่ในการ
จัดเก็บข้อความจะแสดงข้อมูลในลักษณะที่เป็นหัวข้อประกอบ
บทคัดย่อ ท�าให้กลายเป็นเครื่องมือที่นิยมใช้ส�าหรับการจัดการ
ความรู ้ เพราะสะดวกและง่ายต่อการใช้งานอย่างยิ่ง และ
สามารถน�าไปใช้ในการจัดการความรู้ได้ทุกระดับ จะเห็นได้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะ
ช่วยให้กระบวนการจัดการความรู้ประสบความส�าเร็จ ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่ช่วยเชื่อมโยงบุคคลที่อยู่ต่างสถานที่เข้าไว้ด้วยกัน 
เพื่อกระจาย ถ่ายโอน เผยแพร่ แลกเปล่ียนแบ่งปันข้อมูล 
ทรัพยากร ความรู้ ความคิด ทักษะประสบการณ์ ส่งเสริมให้เกิด
การปฏิสัมพันธ์และการท�างานที่เกื้อกูลกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
อินเทอร์เน็ตที่เป็นเทคโนโลยีที่เชื่อมคนท่ัวโลกเข้าด้วยกันท�าให้
กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge transfer) ท�าได้
ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้การน�าเสนอสามารถเลือกได้หลาย 
รูปแบบ เช่น ตัวอักษร รูปภาพ แอนนิเมชั่น เสียง วิดีโอ ซึ่งช่วย
ให้การเรียนรู้ท�าได้ง่ายยิ่งข้ึน นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารยังช่วยในการจัดเก็บและดูแลปรับปรุงความรู้ 
และสารสนเทศต่างๆ (knowledge storage and maintenance) 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนนิการในกระบวนการจัดการความรู้ 
ด้วย จึงนับได้ว่าเป็นเครื่องมือสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการจัดการความรู้ (สมชาย น�าประเสริฐ, 2549)
 แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นวิธีการและ 
ขั้นตอนหนึ่งท่ีส�าคัญในกระบวนการจัดการความรู้ โดยการ 
เช้ือเชิญคนหรือกลุ ่มคนที่ท�างานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ท�าได้
ผลดีเยี่ยม (best practice) มาแลกเปลี่ยนแบ่งปันทักษะ
ประสบการณ์ ความรู้ในเร่ืองต่างๆ ซึ่งต้องอาศัยการถ่ายทอด
ความรู้ และการติดต่อส่ือสารผ่านการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน โดยใช้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
เป็นหลักเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก่อนเริ่มท�างาน (วิจารณ์ พาณิช, 
2547) จึงเห็นได้ว่าแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนนี้ 
เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ในการท�างาน
ร่วมกันเป็นทีม การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การแบ่งปันทักษะ 
ประสบการณ์ ซึ่งจะน�าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ร่วมกัน 
เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร

 หลังจากมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แนวคิดเรื่องการปฏิรูป การท�างานของครู
ให้มีความเป็นครูวิชาชีพ รวมทั้งการที่ครูต้องท�าวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรยีนรูข้องผูเ้รียนได้มกีารกล่าวถงึอย่างแพร่หลาย เพราะใน 
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตฉิบบันีไ้ด้ก�าหนดแนวทางการ
สนับสนุนให้ครูผู้สอนใช้กระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนไว้ในหมวดที่ 4 ว่าด้วยแนวการจัดการศึกษา 
มาตรา 24(5) มีใจความส�าคัญดังนี้
	 	 “ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ	 
	 สภาพแวดล้อม	 สื่อการเรียนและอ�านวยความสะดวก 
	 เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้	 รวมทั้งสามารถใช้การวิจัย 
	 เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้	 ทั้งนี้	 ผู้สอนและ 
	 ผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอน 
	 และแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ”

	 	 “ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
	 ที่มีประสิทธิภาพ	 รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถ 
	 ใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้ที่เหมาะสม 
	 แก่ผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา”	

 จากข้อความในพระราชบัญญัติดังกล่าวข้างต้น ท�าให้
แนวคิดเรื่องการที่ครูต้องศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล และพัฒนา
ผู้เรียนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ตามที่ก�าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้เช่นกัน ในมาตรา 22 
มีความเป็นจริงเป็นจังในแนวปฏิบัติ เพื่อพัฒนาผู้เรียนด้วยการ
ใช้กระบวนการวิจัยในความหมายของการแก้ปัญหาแบบใหม ่
การหาค�าตอบแบบใหม่ โดยวิธีการที่เชื่อถือได้หรือวิธีการ 
ที่ยอมรับในศาสตร์นั้น (อุทุมพร จามรมาน, 2544) จึงเห็น
ได้ว่าครูผู้สอนมีความจ�าเป็นที่จะต้องเพิ่มบทบาทของตนเอง
ในฐานะนักวิจัย เพื่อศึกษาและพัฒนากิจกรรมการเรียนการ
สอนให้มีความน่าสนใจ โดยใช้วิธีการและเทคนิคการสอนที่มี
ความหลากหลายและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดการเรียน
การสอนที่ผ่านมา มักจะเป็นไปในลักษณะที่ใช้พ้ืนฐานของ
ความรู้เดิม ความสนใจส่วนตัวและประสบการณ์เดิมเท่าน้ัน 
มีครูจ�านวนมากที่อาศัยการวิจัยเป็นเครื่องมือหรือน�าผลการ
วิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานของตน ซึ่งการที่ครูจะ
พฒันาตนเองไปสูก่ารท�างานทีเ่ป็นระบบ เข้าถงึเดก็และรูเ้ท่าทนั 
การเปล่ียนแปลง รวมทั้งสามารถจัดการเรียนการสอนอย่าง 
ครูมืออาชีพนั้น การวิจัยในชั้นเรียนเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะน�า
ครูไปสู่เป้าหมายที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้รับการพัฒนาอย่างดีที่สุด 
(ประวิต เอราวรรณ์, 2542) ซึ่งการศึกษาวิจัยสามารถท�าให้ครู

การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียนฯ
อัลยานี วาโดร์ และ โอภาส เกาไศยาภรณ์ 
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ได้ทราบว่าการจัดการศึกษาเป็นอย่างไร จึงจะถือว่ายึดผู้เรียน
เป็นส�าคัญและเป็นไปตามความสามารถของผู้เรียน ผู้เรียนได้
รบัการพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศักยภาพ ครูต้องศกึษา
วจัิยเพือ่ให้ได้ข้อสรปุว่าสอนอย่างไรจงึจะเสริมสร้างกระบวนการ
คิดการฝึกทกัษะ การเผชญิสถานการณ์และการประยกุต์ความรู้
มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา (สมบูรณ์ แสงโฆเมฆ, 2551) 
ซึ่งผลของการวิจัยจะเป็นเคร่ืองก�าหนดบ่งชี้คุณภาพความรู้
ความสามารถของผู้สอนโดยตรง (อริศรา ชูชาติ, 2544) อีกทั้ง
ยังช่วยเสริมความรู้งานวิจัยให้กับครูผู้สอน เพื่อเป็นผลงานใน
การพัฒนาวิชาชีพครู
 จากการศกึษาหลกัการ แนวคดิต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง ประกอบ
กับผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีความพร้อมสนับสนุนการขับเคลื่อนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในสถานศึกษา ท�าให้รูปแบบการเรียนรู้และ
วิธีการแสวงหาความรู้ มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ครูผู้สอน
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล ความรู้ เรื่องวิจัยในชั้นเรียนที่มีอยู่
มากมาย โดยไม่จ�ากัดเวลาและสถานที่ ท้ังนี้ ส่งผลโดยตรงต่อ 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในสถานศึกษา ช่วยสร้าง
วัฒนธรรม สังคม และบรรยากาศ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน เกดิปฏสิมัพนัธ์ต่อกนัในการเผยแพร่ แลกเปล่ียนแบ่งปัน
ความรู้ ทักษะ กระบวนการ และความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน 
ประกอบกบัการทีก่ฎหมายได้ก�าหนดให้มกีารส่งเสริมการวิจยัใน
ชั้นเรียน ท�าให้ครูผู้สอนได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการท�า
วจิยัในชัน้เรยีนมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการจัดการเรยีน
การสอนให้กบัผูเ้รยีนโดยตรง โดยผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะพัฒนา
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือน
ช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส�าหรับครูผู้สอนโรงเรียน 
ชุมชนบ้านบางเก่า ซึ่งจะเป็นเครื่องมือและวิธีการช่วยส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสถานศึกษา และเพื่อให้ครูผู้สอนมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท�าวิจัยในชั้นเรียน และมีเทคนิค
การสอนที่หลากหลายยิ่งขึ้น

 วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพือ่พัฒนารปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านเวบ็บลอ็ก
ตามแนวคดิเพือ่นช่วยเพือ่น เรือ่งการวจิยัในชัน้เรยีน ส�าหรบัครู
ผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจ เรือ่งการวจิยัในชัน้เรยีน ก่อนและหลงัการใช้รปูแบบ
การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านเวบ็บลอ็กตามแนวคดิเพือ่นช่วยเพือ่น 
ของครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า
 3. เพ่ือศึกษาผลการประเมินคุณภาพผลงานวิจัยใน 

ชั้นเรียนของครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า
 4. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพ่ือน 
ส�าหรับครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า

 สมมติฐานการวิจัย

 ครูผู ้สอนที่ผ ่านการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน จะมีความรู้ความ
เข้าใจ เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการ
ทดลอง

 วิธีดำาเนินการวิจัย

 เป็นการวจิยัและพฒันาโดยมขีัน้ตอนการด�าเนนิการวจิยั 3 
ขั้นตอน ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับองค์ประกอบ และการพัฒนารูปแบบการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพ่ือน 
ส�าหรับครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า สังกัดส�านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน ส�าหรับครูผู้สอน
โรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3
 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน ส�าหรับคร ู
ผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า สังกัดส�านักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
จ�านวน 1,007 คน

	 2.	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย
  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน 
โรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า จ�านวน 20 คน ได้จากการเลือก 
แบบเจาะจง (purposive sampling)

	 3.	 ตัวแปรที่ศึกษา
  3.1 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน ส�าหรับครูผู้สอน
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โรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3
  3.2 ตัวแปรตาม
   3.2.1 ความรูค้วามเข้าใจ เรือ่งการวจิยัในชัน้เรยีน 
ของครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า
   3.2.2 ผลงานวิจัยในชั้นเรียน ของครูผู ้สอน
โรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า
   3.2.3 ความพึงพอใจ ของครูผู้สอนโรงเรียนชมุชน
บ้านบางเก่า

	 4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
  4.1 โปรแกรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก
ตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพือ่น ส�าหรบัครผููส้อนโรงเรยีนชมุชนบ้าน
บางเก่า จ�านวน 20 คน โดยผู้วิจัยได้น�าโปรแกรม Word press 
ซึ่งเป็น blogging software ที่ได้รับความนิยมสามารถใช้งาน 
ได้ง่าย มาเป็นเครื่องมือในการด�าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้
  4.2 แบบประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการแลก
เปลีย่นเรยีนรูผ่้านเวบ็บลอ็ก ตามแนวคดิเพือ่นช่วยเพือ่น ส�าหรบั
ครผููส้อนโรงเรยีนชมุชนบ้านบางเก่า จ�านวน 20 คน ผูวิ้จยัพฒันา 
แบบประเมิน โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ 
ลเิคร์ิท (พวงรตัน์ ทวรีตัน์, 2543) ได้ก�าหนดประเดน็การประเมนิ
ความเหมาะสมออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) องค์ประกอบการแลก
เปลีย่นเรยีนรู ้2) กระบวนแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3) ขัน้ตอนการเรยีนรู ้
ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน
  4.3 แบบประเมินโปรแกรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน ผู้วิจัยพัฒนาแบบ
ประเมิน โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของ ลเิคร์ิท 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) ได้ก�าหนดประเด็นการประเมินออก
เป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการออกแบบเว็บบล็อก 2) ด้านกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อนผ่านเว็บบล็อก 
และน�าแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน ประเมิน
ความคิดเห็นที่มีต่อโปรแกรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บ
บล็อก
  4.4 แบบประเมนิตนเอง เพ่ือเปรียบเทยีบระดบัความรู้
ความเข้าใจ เรือ่ง การวจัิยในชัน้เรียน ก่อนและหลังการใช้รปูแบบ
การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านเวบ็บลอ็กตามแนวคดิเพือ่นช่วยเพือ่น 
ส�าหรับครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า จ�านวน 20 คน 
โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543)
  4.5 แบบประเมนิผลงาน (วจิยัในชัน้เรยีน) เพ่ือประเมนิ

คณุภาพงานวจิยัในชัน้เรยีน โดยผูวิ้จยัได้พฒันาปรบัปรงุจากงาน
วิจัยของ (วันชัย พฤกษะวัน, สุนันท์ ศลโกสุม, และ เอื้อมพร 
หลินเจริญ, 2558)
  4.6 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพ่ือน 
ส�าหรับครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า จ�านวน 20 คน 
ผู้วิจัยพัฒนาแบบประเมิน โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ ของ ลิเคิร์ท (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) ได้ก�าหนด
ประเด็นการประเมินออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) รูปแบบการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 2) กระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
ผ่านเวบ็บลอ็ก 3) แนวคดิการเรยีนรูแ้บบเพือ่นช่วยเพือ่น 4) การใช้ 
ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก

	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
  ผู ้วิจัยได้ท�าการเก็บข้อมูลจากแบบประเมินความ 
เหมาะสมของรปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้าน เว็บบลอ็กตาม
แนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน แบบประเมินโปรแกรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน แบบประเมิน
ตนเอง ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน
เวบ็บลอ็กตามแนวคดิเพือ่นช่วยเพือ่น แบบประเมินคุณภาพงาน
วิจัยในชั้นเรียน แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ 
การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านเวบ็บลอ็กตามแนวคดิเพือ่นช่วยเพือ่น 
และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test dependent

 สรุปผลการวิจัย

 ผู้วิจัยขอน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการ
วิจัย 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมลูพืน้ฐานเกีย่วกับองค์ประกอบ และการพฒันารปูแบบการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพ่ือน 
เร่ืองการวิจัยในช้ันเรียน ส�าหรับครูผู ้สอนโรงเรียนชุมชน 
บ้านบางเก่า สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3
 ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
เกี่ยวกับองค์ประกอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ แนวคิดแบบเพื่อนช่วยเพื่อนมีผลการศึกษา ดังนี้
 1. ผลการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ องค์ประกอบการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) คน 2) องค์ความรู ้
และแหล่งความรูต่้างๆ 3) กระบวนการ 4) เทคโนโลยแีละสือ่สาร 
5) การประเมนิผล มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ (X

_
=4.80, 

การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียนฯ
อัลยานี วาโดร์ และ โอภาส เกาไศยาภรณ์ 
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S.D.=0.28)
 2. ผลการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ กระบวนการการแลกเปลีย่น 
เรียนรู ้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การบ่งชี้หรือ 
การก�าหนดความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ 3) การจัดเก็บความรู้ 
สบืคนืความรู ้4) การแลกเปลีย่นแบ่งปันความรู ้5) การน�าความรู้ 
ไปใช้ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X

_
=4.77, S.D.=0.17)

 3. ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวางแผนการจัดกิจกรรม 
ก�าหนดตารางเวลาให้เหมาะสม และก�าหนดบทบาทบุคคล 
2) ก�าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ระบุเรื่องที่ต้องการให้ความ
ช่วยเหลือ 3) มุ่งหาผลลัพธ์ความรู้ หรือสิ่งที่ต้องการรู้ และ
ท�าความเข้าใจกับผลลัพธ์ 4) ให้ค�าแนะน�า แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเพื่อปรึกษาได้ทุกช่วงเวลาที่ต้องการ หรือมีปัญหา 
5) วิเคราะห์การเรียนรู้ เป็นแนวทางในการประยกุต์ใช้ เพือ่สร้าง
ผลงาน 6) การเสรมิแรงทางบวก เพือ่ช่วยสร้างบรรยากาศในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้7) ตดิตามให้ความช่วยเหลอืได้อย่างต่อเนือ่ง 
และรายงานความก้าวหน้า มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
(X
_
=4.86, S.D=0.25)

  ผู้วิจัยได้น�าผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น น�ามาสร้าง 
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ผ ่านเว็บบล็อกตามแนวคิด 
เพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส�าหรับครูผู ้สอน 
โรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ได้ผลดังแผนภูมิที่ 1

Input

Process

Output

คน องค์ความรู้/แหล่ง กระบวนการ การประเมินผลเทคโนโลยีและสื่อสาร

ผลงาน ความรู้ความเข้าใจ

ขั้นวางแผนกิจกรรม ก�าหนดสิ่งที่
ต้องการเรียนรู้ และก�าหนดบทบาท

ขั้นแสวงหา
ความรู้ 

ขั้นพบปะ 
แลกเปลี่ยน

ขั้นรายงาน
ความก้าวหน้า

ขั้นประเมินผล 

แผนภูมิที่ 1 แสดงรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส�าหรับครูผู้สอน
     สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3

  ผูว้จิยัให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมในภาพรวม
ของรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิด
เพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส�าหรับครูผู ้สอน 
สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด (X

_
=4.81, S.D.=0.58) และ 

ได้น�าข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพ่ือน 
เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส�าหรับครูผู้สอน สังกัดส�านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดบทบาท หน้าที่ของครูผู้สอน ตามความ

เหมาะสมและความสมัครใจ ประกอบด้วย บทบาทเพื่อน 
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนผู้อ�านวย และเพื่อนผู้ร่วมเรียนรู้ (ศิวนิต 
อรรถวุฒิกุล, 2551) เพื่อด�าเนินกิจกรรมในแต่ละกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพ่ือน 
เร่ืองการวิจัยในช้ันเรียน ส�าหรับครูผู้สอน สังกัดส�านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังแผนภูมิที่ 2
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ขั้นตอนที่ 1 วางแผนกิจกรรม ก�าหนดความรู้ และก�าหนดบทบาท

 ครูผู้สอนร่วมกันวางแผนกิจกรรม ก�าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ และก�าหนดบทบาทบุคคล ดังนี้
  1. เพื่อนผู้เชี่ยวชาญ ท�าหน้าที่ ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ให้ค�าปรึกษา แนะน�าแนวทางการพัฒนาผลงาน
   และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน
  2. เพื่อนผู้อ�านวย ท�าหน้าที่ วางแผนและอ�านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม จัดเตรียมสาระความรู้ที่เกี่ยวข้อง ติดต่อประสานงาน
   คอยให้ความช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา
  3. เพื่อนร่วมเรียนรู้ ท�าหน้าที่ ก�าหนดสิ่งที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก เพื่อร่วมกัน
   แสวงหาความรู้ จัดเก็บความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และน�าความรู้ไปประยุกต์ เพื่อพัฒนาผลงานตนเอง

 ชี้แจงลักษณะการด�าเนินกิจกรรม

 ท�าแบบประเมินตนเองก่อนการใช้รูปแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก

 แนะน�า การใช้งานโปรแกรมเว็บบล็อก

 ลงทะเบียน และทดลองเข้าใช้งานระบบ

ขั้นตอนที่ 2 แสวงหาความรู้

 แนะน�าสาระความรู้ ที่ต้องการเรียนรู้ (งานวิจัยในชั้นเรียน)

 แสวงหาความรู้ที่ต้องการจากแหล่งข้อมูลความรู้ที่มีอยู่ภายใน หรือเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลความรู้ภายนอกผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

 สังเคราะห์ความรู้ น�ามาจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ค้นคืนความรู้ร่วมกัน ผ่านเครื่องมือ (Weblog/Web board/
  Chat/E-mail)

 ติดตาม ตรวจสอบ ให้ค�าแนะน�า และป้อนข้อมูลกลับผ่านเครื่องมือต่างๆ

ขั้นตอนที่ 3 พบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้

 แนะน�ากิจกรรม เปิดประเด็น จัดล�าดับการซักถาม

 ซักถาม ปรึกษา ขอค�าแนะน�า ผ่านเครื่องมือ (Weblog/Web board/E-mail)

 ให้ค�าปรึกษา แนะน�า และแสดงความคิดเห็น ผ่านเครื่องมือ (Weblog/Web board/E-mail)

 ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพิ่มเติมผ่านเครื่องมือต่างๆ (Weblog/Web board/Chat/E-mail)

ขั้นตอนที่ 4 รายงานความก้าวหน้าผลงาน

 น�าความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ที่ได้จากการแสวงหา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาพัฒนาผลงาน

 น�าเสนอความก้าวหน้าผลงานของตนเอง ผ่านเครื่องมือ (Web board/E-mail)

 ติดตาม ตรวจสอบ ให้ค�าแนะน�า และป้อนข้อมูลกลับผ่านเครื่องมือต่างๆ

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผล

 น�าเสนอผลงานที่สมบูรณ์ ผ่านเครื่องมือ (Web board/E-mail)

 เพื่อนผู้เชี่ยวชาญประเมินผลงาน ให้ค�าแนะน�า และเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข

 ปรับปรุง แก้ไขผลงาน

 น�าเสนอผลงานที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ผ่านเครื่องมือ (Weblog/และเพิ่มไฟล์ไปยัง > เมนูผลงานเพื่อนร่วมเรียนรู้)

 ท�าแบบประเมินตนเองหลังการใช้รูปแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน และท�าแบบประเมิน
  ความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน

แผนภูมิที่ 2 แสดงกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน

การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียนฯ
อัลยานี วาโดร์ และ โอภาส เกาไศยาภรณ์ 



36  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

 ข้ันตอนที ่2 ผลการพฒันาโปรแกรมการแลกเปล่ียนเรียนรู ้
ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อนส�าหรับครูผู้สอน
โรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3
 ผู ้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ผ ่าน 
เว็บบล็อก โดยน�าโปรแกรม Wordpress ซึ่งเป็น blogging 
software ที่ได้รับความนิยมและใช้งานได้ง่าย มาเป็นเครื่องมือ 
ในการด�าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และน�าไปให้ 
ผู้เช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาแบบประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
1) ด้านการออกแบบเว็บบล็อก 2) ด้านกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า คะแนน

เฉล่ียของคะแนนประเมินโปรแกรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ด้านการออกแบบเว็บบล็อก มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
(X
_
=3.77, S.D.=0.72) ด้านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อน มีประสิทธิภาพใน
ระดับมาก (X

_
=3.67, S.D.=0.14)

 ขั้นตอนที่ 3 ผลการศึกษาการใช้รูปแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยใน
ชั้นเรียน ส�าหรับครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า สังกัด
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3
 จากการศึกษาการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยใน 
ชั้นเรียน ผู้วิจัยขอน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
 1. ผลการวิ เ คราะห ์ คะแนนการประ เมิ นตน เอง 
ดังตารางที่ 1

คะแนนกลุ่มเป้าหมาย
ความรู้ความเข้าใจ

X
_

S.D. t-test Sig.

ก่อนการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก 2.62 0.85
11.466 .000

หลังการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก 3.82 0.56

*P<.01

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินตนเอง

 จากตารางแสดงการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่การประเมนิ
ตนเอง พบว่า คะแนนเฉล่ียของ แบบประเมนิตนเองด้านความรู ้
ความเข้าใจ เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน หลังการใช้รูปแบบฯ มี
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบฯ อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า 
ครูผู้สอนที่ผ่านการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บ
บล็อก ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน จะมีความรู้ความเข้าใจ 
เร่ืองการวิจัยในช้ันเรียน หลังการใช้รูปแบบฯ สูงกว่าก่อนการ
ใช้รูปแบบฯ
 2. ผลการประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียนของครูผู ้สอน 
ที่ใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิด
เพื่อนช่วยเพื่อน พบว่า คะแนนเฉล่ียจากการประเมินคุณภาพ
งานวิจัยในชั้นเรียน อยู่ในระดับยอดเยี่ยม
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจ ส�าหรับครูผู้สอนที่ใช ้
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพื่อน
ช่วยเพ่ือน พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านเวบ็บลอ็ก ด้านรปูแบบการแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกอยู่ในระดับมาก (X
_
=3.90, S.D.=0.55) 

ด้านแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อนอยู ่ในระดับมาก (X
_
=3.87, 

S.D.=0.56) และด้านระบบการใช้งานอยูใ่นระดบัมาก (X
_
=4.20, 

S.D.=0.58)

 อภิปรายผล

 จากผลการศกึษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์เอกสาร การทดลอง
ใช้รปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านเว็บบล็อกตามแนวคดิเพือ่น
ช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส�าหรับครูผู้สอนโรงเรียน
ชุมชนบ้านบางเก่า สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศกึษาปัตตาน ีเขต 3 ผูว้จิยัขอน�าเสนออภปิรายผลการวจิยั ดงันี้
 1. องค์ประกอบของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก 
ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เร่ืองการวิจัยในชั้นเรียน ส�าหรับ
ครูผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จากผลการศึกษาพบว่า 
การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านเว็บบลอ็ก ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ คน องค์ความรู้และแหล่งความรู้ต่างๆ กระบวนการ 
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เทคโนโลยีและสื่อสาร และการประเมินผล มีประเด็นการ
อภิปรายดังนี้
  1.1 องค์ประกอบที่ส�าคัญที่สุดในการส่งเสริมและ
สนบัสนนุให้การด�าเนนิกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูด้�าเนนิไป 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส�าเร็จ คือ บุคคล ดังที่ 
วิจารณ์ พาณิช (2547) กล่าวว่า บุคคลถือเป็นองค์ประกอบ
ที่ส�าคัญที่สุด เพราะเป็นแหล่งความรู้ เป็นผู้น�าความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ และผู้เชี่ยวชาญมากกว่าคร่ึงหนึ่งมีแนวคิดต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการจัดการความรู้ และให้ความ
ส�าคัญ คือ การก�าหนดบทบาทของคน และกลุ่มคนให้ชัดเจน
ในกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อให้องค์การมีทิศทางและ 
เป้าหมายทีช่ดัเจน และองค์การต้องมผีูเ้ชีย่วชาญด้านการจดัการ
ความรู้ โดยให้ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้ใช้และผู้จัดหา
สารสนเทศ โดยจะต้องสร้างกระบวนการจดัการความรูท้ีชั่ดเจน
   จากงานวิจัย ผู้วิจัยได้ก�าหนดบทบาทของบุคคล 
เพื่อด�าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้
   1) เพื่อนผู้อ�านวย หมายถึง ผู้ที่ท�าหน้าที่วางแผน
การจดักจิกรรมให้เกดิการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นผู้เอือ้ให้ด�าเนนิ
กิจกรรมตามกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เป็นไปด้วยด ี
จัดเตรียมสาระความรู้ และเนื้อหาประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ติดต่อประสานงาน และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง อ�านวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือ ค�าแนะน�า 
รวมทั้งแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
   2) เพ่ือนร่วมเรียนรู้ หมายถึง สมาชิกที่เข้าร่วม
กิจกรรมเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการส�ารวจประเด็นปัญหาหรือหัวข้อ
ที่สนใจ และก�าหนดส่ิงที่ต้องการจัดการความรู้ เพ่ือร่วมกัน
แสวงหาความรู้ จัดเก็บความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน�าความ
รู้ไปประยุกต์ เพื่อให้มีองค์ความรู้และพัฒนาเป็นผลงาน
   3) เพื่อนผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง สมาชิกที่เข้าร่วม
กิจกรรม เป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ในเรื่องที่
ต้องการจดัการความรู้เป็นอย่างด ีมหีน้าทีถ่่ายทอด แลกเปลีย่น
เรียนรู้ เผยแพร่ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ให้ความช่วยเหลือ 
แนะน�า และให้ค�าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมเรียนรู้ได้ทุกเวลาด้วย
ความทุ่มเท และเต็มใจ
  1.2 จากผลการวิจัย พบว่า องค์ความรู้และแหล่ง 
ความรู้ต่างๆ (knowledge acquisition) ที่น�ามาศึกษาผลนี้ 
ได้จากกลุ ่มเป้าหมายร่วมกันก�าหนดหัวข้อเร่ืองท่ีต้องการ
จัดการความรู้ ซึ่งเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการท�าวิจัยในชั้นเรียน โดย 
กลุ่มเป้าหมายต้องการแลกเปลีย่น แบ่งปัน จดัเกบ็ความรู ้ทกัษะ 
และประสบการณ์การท�าวจัิยในชัน้เรียนอย่างเป็นระบบ เพือ่เป็น
แหล่งข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาในการพัฒนากระบวนการ

จัดการเรียนการสอนของผู้เรียน ดังที่ อุทุมพร จามรมาน 
(2544) กล่าวว่า ครูต้องศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล และพัฒนา
ผู ้เรียนตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ ตามที่ก�าหนดไว้ 
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เพื่อพัฒนาการเรียน
รู ้ของผู้เรียนด้วยการใช้กระบวนการวิจัยในความหมายของ 
การแก้ปัญหาแบบใหม่ การหาค�าตอบแบบใหม่ โดยวิธีการที ่
เชื่อถือได้หรือวิธีการท่ียอมรับในศาสตร์นั้นๆ สอดคล้องกับ 
ประวติ เอราวรรณ (2542) กล่าวว่า การวจิยัในชัน้เรยีน ท�าให้ครู
ผู้สอนได้ศึกษา และพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความ
น่าสนใจ โดยใช้วธิกีารและเทคนคิการสอน ทีม่คีวามหลากหลาย 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาเว็บบล็อก
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการด�าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ผ่านเว็บบล็อก จากการสังเกตพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมาย ท�าการแสวงหา จัดเก็บ ข้อมูล ความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในชั้นเรียน ที่ได้จากการสืบค้นทั้งภายใน
และภายนอกเว็บบล็อก ท�าการแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ และ
ท�าการบันทึกความรู้ต่างๆ ผ่านเครื่องมือที่ก�าหนดให้สม�่าเสมอ
  1.3 กระบวนการ เปรียบเสมือนแกนหลักของการ
จัดการความรู้ที่จะช่วยให้เกิดพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
โดยมีกระบวนการที่เหมาะสมและเอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ Zerox Corporation (1999, อ้างถึงใน ศรีไพร 
ศักดิ์ รุ ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธวิบูลย์ชัย, 2549) 
ในงานวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้น�ากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
มาประยุกต์กับแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ดังน้ี ขั้นวางแผนกิจกรรม ก�าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ และ
ก�าหนดบทบาท ขัน้แสวงหาความรู ้ขัน้พบปะแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
ขัน้การรายงานความก้าวหน้าผลงาน จากการตดิตามการด�าเนิน
กิจกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูต้ามแนวคดิเพือ่นช่วยเพือ่น ท�าให้
กลุม่เป้าหมายมีความใกล้ชดิกันยิง่ขึน้ มปีฏสิมัพันธ์ซึง่กนัและกนั 
ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้กันด้วยความไว้วางใจ 
ดงัที ่Good (1973) กล่าวว่า การให้ค�าปรึกษา คอื การช่วยเหลอื
บคุคลเป็นการส่วนตวัเกีย่วกบัปัญหาต่างๆ อนัเป็นปัญหาส่วนตัว 
ปัญหาการศึกษา ปัญหาเกี่ยวกับอาชีพ ซึ่งจ�าเป็นต้องอาศัย
การน�าเอาข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์ เพื่อหาทางช่วยแก้ปัญหา
  1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถือเป็น
ปัจจัยส�าคัญอย่างหน่ึงท่ีเอ้ือให้เกิดการจัดการความรู้ให้ประสบ
ความส�าเร็จภายในองค์การ (ส�านักงาน ก.พ.ร. และ สถาบัน
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547) ซึ่งแหล่งความรู้ที่มีอยู่มากมาย
บนอินเทอร์เน็ตยังช่วยให้บุคคลสามารถเลือกเรียนรู้อย่างเป็น
อิสระ และตรงกับความต้องการมากขึ้น ช่วยในการพัฒนาผล
งานให้มคุีณภาพและช่วยอ�านวยความสะดวกต่อการท�างานหรอื

การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียนฯ
อัลยานี วาโดร์ และ โอภาส เกาไศยาภรณ์ 
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การเรียนรู้ที่ร่วมมือกันเป็นกลุ่ม (Knapp & Glenn, 1996) ใน
งานวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านเว็บบล็อก โดยน�าโปรแกรม Wordpress ซึ่งเป็น blogging 
software ที่ได้รับความนิยมและใช้งานได้ง่าย มาเป็นเครื่อง
มือในการด�าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก
ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน ดังที่ ปรัชญนันท์ นิลสุข (2552) 
กล่าวว่าเว็บบล็อกเป็นเทคโนโลยีที่นิยมส�าหรับจัดการความรู้ 
เพราะการจดัการความรู้ต้องการเคร่ืองมือส�าหรับการบนัทกึและ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ซึง่จากการสงัเกตพบว่า กลุม่เป้าหมายมคีวาม
สนใจ กระตอืรอืร้นในการแลกเปลีย่น แบ่งปัน และมส่ีวนร่วมใน
การท�ากจิกรรมต่างๆ เพ่ือพฒันาผลงานอย่างสม�า่เสมอ เนือ่งจาก
เว็บบล็อกใช้งานได้ง่าย มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลความรู้ที่ต้องการได้ทั้งภายในและภายนอกเว็บไซต์
  1.5 การวดัและประเมนิผล จะช่วยให้องค์การทราบถงึ
สถานะและความคืบหน้าของการจัดการความรู้ ท�าให้สามารถ
ทบทวนและปรบัปรงุกลยทุธ์ รวมทัง้กจิกรรมต่างๆ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก�าหนดไว้ (ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร 
ยุทธนวิบูรย์ชัย, 2549) สอดคล้องกับ บดินทร์ วิจารณ์ (2550) 
กล่าวว่า หากไม่มีการวัดผลด�าเนินการ เราจะไม่สามารถจัดการ
หรอืปรบัปรงุกระบวนการให้ดข้ึีนได้ จากงานวจัิยผู้วจัิยได้วัดและ 
ประเมินผลงาน งานวิจัยในช้ันเรียนท่ีกลุ่มตัวอย่างได้พัฒนา
ขึ้น โดยให้ผู ้เช่ียวชาญเป็นผู้ประเมินคุณภาพงานวิจัยในชั้น
เรียน และให้กลุ่มเป้าหมายแก้ไข ปรับปรุง ตามค�าแนะน�า เมื่อ
แก้ไข ปรบัปรงุผลงานสมบรูณ์แล้ว จงึสามารถเผยแพร่ไปยงัเว็บ
บล็อกต่อไป
   นอกจากนี้กลุ ่มเป ้าหมายได้ท�าการประเมิน
ตนเอง เพื่อวัดระดับความรู้ความเข้าใจเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน 
ก่อนและหลงัการใช้รปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ผ่านเวบ็บลอ็ก
ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพ่ือน ซึ่งพบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความรู ้
ความเข้าใจเรื่องการวิจัยในชั้นเรียนหลังใช้รูปแบบการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพ่ือนสูงกว่า
ก่อนใช้รปูแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเวบ็บล็อก ตามแนวคดิ
เพื่อนช่วยเพื่อน และกลุ่มเป้าหมายได้ท�าการประเมินความ 
พึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก 
ตามแนวคดิเพือ่นช่วยเพือ่น พบว่าครผูู้สอนทีผ่่านการใช้รปูแบบ
การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านเวบ็บลอ็ก ตามแนวคดิเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
มีความพึงพอใจต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ผ ่านเว็บบล็อก 
ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อนอยู่ในระดับมากที่สุด
 2. กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ผ ่ านเว็บบล็อก 
ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน ส�าหรับ
ครูผู ้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า ส�านักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จากผลการศึกษาพบว่า 
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน ขั้นวางแผนกิจกรรม ก�าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ และ
ก�าหนดบทบาท ขัน้แสวงหาความรู ้ขัน้พบปะแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
ขัน้การรายงานความก้าวหน้าผลงาน ประเดน็การอภปิรายดังนี้
  จากการน�าต้นแบบของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียน
รู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน ทั้ง 5 ขั้นตอนไป
ศึกษาการใช้งานกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นเวลาทั้งสิ้น 10 สัปดาห์ 
พบว่า
  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นวางแผนกิจกรรม ก�าหนดสิ่งที่ต้องการ
เรียนรู้ และก�าหนดบทบาท จากงานวิจัย ในสัปดาห์แรกของ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นขั้นที่ครูผู้สอนทุกคน ร่วมกันพูดคุย 
ปรึกษาหารือ เพื่อหาแนวทางในการจัดการความรู ้ที่มีอยู ่ 
โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ เป็น
เครื่องมือช่วยในการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อความ
สะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึงความรู้ การสืบค้นความรู้ การแลก
เปลีย่นแบ่งปันความรู ้และน�าความรูไ้ปใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
สามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลความรู้ หรือเว็บไซต์อื่นๆ 
ที่ต้องการได้ จากน้ันร่วมกันคัดเลือกครูผู้สอนตามบทบาทที่
ก�าหนด โดยคัดเลือกจากความเหมาะสม การมีความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ ส�าหรับผู้ที่ท�าหน้าที่เป็นเพื่อนผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อนผู้อ�านวย และเพื่อนร่วมเรียนรู้ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และขอค�าปรกึษา ค�าแนะน�า และความช่วยเหลอื ในการพฒันา 
ผลงานของตนเอง
  จากนัน้เพือ่นผูอ้�านวยชีแ้จงลกัษณะการด�าเนนิกิจกรรม
การแลกเปลีย่นเรียนรู ้ระยะเวลาด�าเนนิกิจกรรม การประเมนิผล 
และให้เพื่อนร่วมเรียนรู้ ท�าแบบประเมินตนเอง เรื่องการวิจัย
ในชั้นเรียน ก่อนการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บ
บล็อก ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน�าไปเปรียบเทียบความรู้
ความเข้าใจหลังการใช้รูปแบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก 
ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน สัปดาห์ที่ 2 เพื่อนผู้อ�านวยแนะน�า
การใช้งานโปรแกรม และเครื่องมือต่างๆ ที่สนับสนุนการ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยให้เพื่อนร่วมเรียนรู้ลงทะเบียน และ
ทดลองเข้าใช้งานโปรแกรม เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม 
ในการด�าเนินกิจกรรมต่อไป
  ขัน้ตอนที ่2 ขัน้แสวงหาความรู้ ในสัปดาห์ท่ี 3 เป็นต้นไป 
กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะเกิดขึ้นตลอดระยะเวลาที่เพ่ือนร่วม 
เรยีนรูด้�าเนนิการพฒันาผลงาน โดยเพือ่นร่วมเรยีนรูจ้ะแสวงหา
ความรู ้ที่ต ้องการทั้งจากแหล่งข้อมูลความรู ้ที่มีอยู ่ภายใน 
หรือเช่ือมโยงไปยังแหล่งข้อมูลความรู้ภายนอก ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต การแสวงหาจากเอกสารต�าราที่มีอยู่ หรือการดึง
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ความรู้ท่ีเป็นนัยบุคคลต่างๆ ที่เป็นทักษะ และประสบการณ์ 
จากนัน้เพือ่นร่วมเรยีนรู้จะสังเคราะห์ความรู้ทีไ่ด้ผนวกกบัความรู้ 
ท่ีมีอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม โดยน�ามาจัดเก็บเป็นหมวดหมู ่
หรือบันทึกเป็นฐานข้อมูล และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ค้นคืนความรู้
ร่วมกันเพื่อน�ามาประยุกต์และพัฒนางานวิจัยในชั้นเรียน
  ข้ันตอนที ่3 ขัน้พบปะ แลกเปลีย่นเรยีนรู้ ในสัปดาห์ที ่4 
เป็นต้นไป เป็นข้ันของการจัดกิจกรรมพบปะเพื่อนผู้เชี่ยวชาญ
แบบเผชิญหน้า และการพบปะสนทนาแบบออนไลน์ เพื่อร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ตลอดจนให้ค�าปรึกษา 
แนะน�าแนวทางปฏบิตัใินการพัฒนาผลงานได้อย่างต่อเนือ่ง ทัง้นี้ 
เป็นการสร้างปฏสิมัพันธ์ระหว่างกนั ช่วยสร้างบรรยากาศทีเ่ป็น
กันเอง ท�าให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
  ข้ันตอนที่ 4 ขั้นการรายงานความก้าวหน้าผลงาน 
ในสัปดาห์ที่ 8 ในข้ันตอนนี้ เพ่ือนร่วมเรียนรู้น�าความรู้ที่ได้ไป
ประยกุต์ในการพฒันาผลงานของตนเอง รายงานความก้าวหน้า 
เพื่อให้เพื่อนผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบ ติดตามให้ความช่วยเหลือ 
และให้ค�าแนะน�าได้อย่างต่อเนื่อง ท�าให้เพื่อนร่วมเรียนรู้ได้
ทบทวนแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อปรับปรุงผลงานให้ดียิ่งขึ้น
  ข้ันตอนที ่5 ขัน้ประเมนิผล ในสัปดาห์ที ่10 เป็นข้ันตอน 
สุดท ้าย หลังจากที่ เพื่อนร ่วมเรียนรู ้พัฒนาผลงานเป ็น 
อันเสร็จแล้ว โดยเพื่อนร่วมเรียนรู้จะน�าส่งผลงานที่พัฒนาขึ้น
ไปยังเพ่ือนผู้เชี่ยวชาญ โดยเพ่ือนผู้เชี่ยวชาญจะเป็นผู้ประเมิน
ผลงานตามแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยในช้ันเรียน พร้อมน�า
เสนอแนวทางในการปรับปรุง และเมื่องานวิจัยในชั้นเรียนผ่าน
การประเมินแล้ว เพื่อนร่วมเรียนรู้ท�าการอัพโหลดไฟล์ผลงาน
ของตนเองไปยังเมนูผลงานเพ่ือนร่วมเรียนรู้เพ่ือเผยแพร่ต่อไป 
จากนั้นในข้ันตอนสุดท้ายนี้ให้เพ่ือนร่วมเรียนรู้ท�าแบบประเมิน
ตนเอง เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือน�าไปเปรียบเทียบความรู้
ความเข้าใจ ก่อนการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ออนไลน์ และ
ท�าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการจัดการความรู้ 
ออนไลน์ เม่ือด�าเนินกิจกรรมจนครบ 5 ขั้นตอนข้างต้นแล้ว 
หากต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อน
ช่วยเพ่ือนในประเด็นใหม่ สามารถย้อนกลับไปสู่ข้ันวางแผน
กิจกรรม ก�าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ และก�าหนดบทบาทต่อไป
ได้อีกครั้ง ดังที่ Senge (1994) กล่าวว่า การที่สมาชิกมีแนวคิด
แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกัน และมีจุดมุ่งหมายในการท�างานให้
บรรลุผลส�าเร็จที่ตั้งไว้ไปในแนวทางเดียวกันจะก่อให้เกิดพลัง
ที่มีทิศทางร่วมกัน ซึ่งพลังของแต่ละคนจะประสานเข้าด้วยกัน 
จะช่วยเพิ่มพูนสมรรถนะของทีมได้
 3. ผลการใช้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก 
ตามแนวคดิเพือ่นช่วยเพือ่น เรือ่งการวจิยัในชัน้เรยีน ส�าหรบัครู

ผู้สอนโรงเรียนชุมชนบ้านบางเก่า ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3
  3.1 จากผลการวิเคราะห์คะแนนของครูผู ้สอน พบ
ว่า มีคะแนนเฉลี่ยของความรู้ความเข้าใจ เรื่องการวิจัยในช้ัน
เรียน หลังการทดลองใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บ
บล็อก ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อนอยู่ในระดับมาก (X

_
=3.82, 

S.D.=0.56) โดยสูงกว่าคะแนนก่อนการทดลองใช้รูปแบบการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านเว็บบลอ็กตามแนวคดิเพือ่นช่วยเพือ่นอยู่
ในระดับปานกลาง (X

_
=2.62, S.D.=0.85) อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า 
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพื่อน
ช่วยเพือ่นนี ้ช่วยให้กลุม่เป้าหมายเกดิการเรียนรู ้และความเข้าใจ
ในเน้ือหามากยิ่งขึ้น จากการด�าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อนสามารถน�า
ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ 
ตลอดจนการพัฒนาผลงานของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ Muhammed (2006) ได้ศึกษาเรื่อง Antecedents 
and Impacts of Knowledge Management Practices 
Supported by Information Technology: An Empirical 
Study in Manufacturing Context พบว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือที่มีปฏิสัมพันธ์กับกระบวนการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนเสริมสร้าง
ศักยภาพของการจัดการความรู้ระดับบุคคล อีกท้ังยังเป็นการ
ช่วยยกระดับการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Maier (2002, อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) ที่ศึกษา
เกีย่วกับสถานภาพการใช้ระบบการจดัการความรูบ้นเว็บ พบว่า 
มีอัตราความรู้เพิ่มสูงขึ้น โดยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านต่างๆ เพื่อการ
จดัการความรู ้และ Costa (2007, อ้างถงึใน ปรชัญนนัท์ นลิสขุ, 
2552) ได้ศึกษาการใช้เว็บบล็อกในการพัฒนาวิชาชีพ โดยน�า
เว็บบล็อกมาช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ในที่ท�างานของห้องสมุด 
พบว่า จากการประเมินผลการน�าเว็บบล็อกมาใช้ฝึกปฏิบัติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล และวรรณคดีในห้องสมุดท�าให้เกิด
การเรียนรู้ขึ้นขณะท�างาน โดยแสดงให้เห็นได้ว่าการจัดการ
ความรูแ้ละความสามารถทางด้านสารสนเทศสามารถเกดิขึน้ได้ 
จากการปฏิบัติโดยการใช้เว็บบล็อก ผลการปฏิบัติในโครงการ
ท�าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเกิดการเรียนรู้เป็นทีมขึ้น
ในขณะปฏบิตังิาน จากผลการศกึษาทีก่ล่าวมาข้างต้นสรปุได้ว่า 
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพื่อน
ช่วยเพื่อน ท�าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน

การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน เรื่องการวิจัยในชั้นเรียนฯ
อัลยานี วาโดร์ และ โอภาส เกาไศยาภรณ์ 
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มากขึ้น เนื่องด้วยรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก 
น�าเอาเทคโนโลยแีละการส่ือสารทีเ่หมาะสมกบักระบวนการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ในสถานศึกษาที่ช่วยส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกัน สามารถแสวงหา เผยแพร่ และจัดเก็บข้อมูล
ความรูท้ีต้่องการได้ตลอดเวลา จงึท�าให้กลุม่เป้าหมายเกดิเรยีนรู ้
และยกระดับความรู้ที่มีอยู่ให้สูงขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาการจัด 
การเรียนการสอนที่หลากหลาย และการพัฒนาผลงานให้ดีขึ้น
  3.2 ครูผู ้สอนท่ีผ่านการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยน 
เรยีนรูผ่้านเวบ็บลอ็กตามแนวคดิเพ่ือนช่วยเพ่ือนมคีะแนนเฉลีย่
จากการประเมินคุณภาพงานวิจัยในชั้นเรียนอยู่ในระดับยอด
เยี่ยม (X

_
=3.36, S.D.=0.53) ซึ่งการวิจัยในคร้ังนี้จัดให้มีการ

ประเมินผลงานโดยเพ่ือนผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ประเมินผลงานของ
กลุ่มเป้าหมาย เม่ือกลุ่มเป้าหมายได้ปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�า
เรียบร้อยแล้ว จะน�าเสนอผลงานผ่านเครื่องมือเพื่อนร่วมเรียนรู ้
เพื่อเผยแพร่ผลงานต่อไป จากการสังเกตกลุ่มเป้าหมายม ี
แรงจูงใจ และมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาผลงานและ
ต้องการทราบผลการประเมิน เพื่อแก้ไขจุดบกพร่องตาม 
ข้อเสนอแนะจากเพื่อนผู ้เชี่ยวชาญ ซึ่งการประเมินผลงาน 
ดังกล่าวจะสะท้อนให้ทราบว่าการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่าน 
เว็บบล็อกตามแนวคิดเพ่ือนช่วยเพื่อนในครั้งนี้ จะเป็นไปตาม
ที่คาดหวังหรือไม่ ซึ่งจะช่วยให้สามารถทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการต่างๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ผ่านเว็บบล็อก ตามที่ บดินทร์ วิจารณ์ (2550) กล่าวว่า ปัจจัย
ที่เอื้อและส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ คือ การประเมิน
ผลลัพธ์ หากไม่มีการวัดผลด�าเนินการ เราจะไม่สามารถจัดการ
หรือปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้นได้
  3.3 ครูผู ้สอนท่ีผ่านการใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู ้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อนมีผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก 
ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกอยู่ในระดับมาก 
(X
_
=3.90, S.D.=0.55) ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 

คือ ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อกท�าให้บุคลากร
ประยุกต์ใช้ความรู้ ประสบการณ์ที่หลากหลาย และสร้างสรรค์ 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2) ด้านแนวคิดเพ่ือน 
ช่วยเพื่อนอยู่ในระดับมาก (X

_
=3.87, S.D.=0.56) ประเด็นที่มี

ความพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื การมปีฏิสมัพันธ์อนัดี เกิดความรูส้กึ
ใกล้ชิดเป็นกันเอง และด้านระบบการใช้งาน อยู่ในระดับมาก 
(X
_
=4.20, S.D.=0.58) ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

ค�าแนะน�าในการใช้เวบ็บลอ็ก มคีวามชดัเจน เข้าใจง่าย และเป็น
ไปตามล�าดับข้ันตอน ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่าการพฒันารปูแบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ตามแนวคิดเพื่อนช่วยเพื่อนนี้ 
สามารถเป็นเคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นแหล่งของ
การจัดเก็บ และแสวงหาความรู้ท่ีจ�าเป็นต่อการแก้ไขปัญหาใน
การจัดการเรียนการสอนจากฐานความรู้ต่างๆ ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และตรงตามความต้องการ ก่อให้เกิดการเรียนรู ้
เพื่อพัฒนาบุคลากรและองค์กร นอกจากนี้ รูปแบบการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก ยังช่วยให้บุคลากรมีอิสระในการ
เรียนรู้ และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เกิดความไว้ใจ 
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังสร้างบรรยากาศในการ
เรียนรู้ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Syed, Zaini, และ Zahariah 
(2009) ศกึษาเรือ่ง Assessing Knowledge Sharing Behavior 
among Employees in SMEs: An Empirical Study พบว่า 
องค์ประกอบส�าคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ 
ในองค์กร ได้แก่ ระบบการสร้างแรงจงูใจ วฒันธรรม ความเชือ่ใจ 
และเทคโนโลยี นอกจากนี้ การที่บุคลากรมีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกนั จะช่วยให้เกิดความรู้และความคดิใหม่ในการ
พัฒนาองค์กร นอกจากนี้สอดคล้องกับ Coakes, Amar, และ 
Granados (2010) ได้ศึกษาเรือ่ง “Knowledge Management, 
Strategy, and Technology: A Global Snapshot” ผลการ
ศึกษาวิจัย พบว่า การจัดการความรู้ในองค์การนั้น ควรด�าเนิน
การโดยกลุม่คนทีท่�างานร่วมกนัหรอืทมีงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่
การทีจ่ะประสบความส�าเรจ็ในการแบ่งปันความรูไ้ด้นัน้ องค์การ
ต้องมอิีนทราเนต็ทีใ่ช้ในการแลกเปลีย่นความคดิ ข้อมลูข่าวสาร 
และความรู้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส�าคัญของเทคโนโลยีที่
น�ามาใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ อาทิ การจัดเก็บความรู้
ขององค์การ

 ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้
  1.1 จากการวิจัยท�าให้ทราบว่าการเลือกกิจกรรม
และกระบวนการที่เหมาะสมกับการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ผ่าน 
เว็บบล็อก ช่วยท�าให้ครูผู ้สอนเกิดความสนใจ และด�าเนิน
กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ศึกษา ค้นคว้าข้อมลูต่างๆ เพือ่เรยีนรู ้
ทักษะ ประสบการณ์การท�าวิจัยในชั้นเรียนและน�าไปพัฒนาผล
งานของตนเอง
  1.2 ควรน�ากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ผ ่าน 
เว็บบล็อกไปประยุกต์หรือน�าไปบูรณาการเข้าร่วมกับเนื้อหา
หรือหัวข้อเร่ืองที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนอื่น 
อาจปรับเปลี่ยนกิจกรรมหรือระยะเวลาให้เหมาะสมกับเร่ืองที่
ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อไป
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	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
  2.1 ควรศึกษารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส�าหรับ
บุคลากรในหน่วยงานต่างๆ เนื่องจากรูปแบบแลกเปลี่ยนเรียน
รู้มีกิจกรรมมากมาย ซึ่งแต่ละรูปแบบมีข้อดีและเหมาะสมกับ
กลุม่เป้าหมายแตกต่างกนั โดยการศกึษาดงักล่าวจะท�าให้ทราบ
แนวทางการด�าเนินการในแต่ละกิจกรรม ตลอดจนท�าให้เกิด
ความสะดวกต่อการน�ากิจกรรมต่างๆ ไปใช้ในการพัฒนาการ
เรียนรู้ส�าหรับบุคลากรในหน่วยงาน
  2.2 ควรศกึษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสม 
กับการจัดการความรู ้ภายในสถานศึกษา เช่น การเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การอบรมผ่านเว็บ (Web-Based 
Training) ระบบฐานข้อมูลของแต่ละส่วนราชการ โดยให้มีการ
เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ มีความเหมาะสม สามารถใช้และ
เข้าถึงได้ง่าย
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