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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการอุทกภัยขององค์การ
บริหารส่วนตำาบลระแหง	 อำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัดปทุมธานี	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลด้านการ
บริหารจัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนตำาบลระแหง	อำาเภอลาดหลุมแก้ว	จังหวัดปทุมธานี	
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันต่อกระบวนการ
จดัการอทุกภยัขององคก์ารบรหิารสว่นตำาบลระแหง	อำาเภอลาดหลมุแกว้	จงัหวดัปทมุธาน	ีและเพือ่
ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลการบริหารจัดการอุทกภัยขององค์การ
บริหารส่วนตำาบลระแหง	 อำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัดปทุมธานี	 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำาการ
วิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	เก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง	1	คน/ครัวเรือน	
ทั้งสิ้น	344	คน/ครัวเรือน	ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การศึกษาวิจัยเชิงสำารวจ	(Survey	Research)	
เป็นการสำารวจความคิดเห็น	 และความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการบริหารจัดการอุทกภัย
ขององค์การบริหารส่วนตำาบลระแหง	 อำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัดปทุมธานี	 โดยใช้แบบสอบถาม
ปลายปิดและปลายเปิดที่ผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรุงขึ้น
	 ผลการวิจัยพบว่า	 ความคิดเห็นของประชาชนต่อกระบวนการบริหารจัดการอุกทกภัย	
และความพงึพอใจของประชาชนตอ่ประสทิธผิลดา้นการบรหิารจดัการอทุกภยัขององคก์ารบรหิาร
ส่วนตำาบลระแหง	อำาเภอลาดหลุมแก้ว	อยู่ในระดับมาก	โดยประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ต่อกระบวนการบริหารจัดการอุทกภัยในด้านการสั่งการของผู้บริหารที่มีความเหมาะสมเป็นอันดับ
แรก	 รองลงมาเป็นด้านการวางแผนจัดการอุทกภัย	 ด้านการจัดการองค์การให้มีความเหมาะสม
กับสถานการณ์อุทกภัย	และด้านการควบคุมกระบวนการจัดการอุทกภัย	ตามลำาดับ	ซึ่งประชาชน
กลุม่ตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจตอ่ประสทิธผิลดา้นการบรหิารจดัการอทุกภยัในชว่งการฟืน้ฟหูลงัเกดิ
ภัยพิบัติเป็นอันดับแรก	และพึงพอใจต่อการบริหารจัดการอุทกภัยในช่วงระหว่างเกิด	และก่อนเกิด 
ภยัพบิตัเิปน็อนัดบัรองลงมาตามลำาดบั	โดยปจัจยัสว่นบคุคลไมว่า่จะเปน็	เพศ	อาย	ุอาชพี	ระดบัการ
ศึกษา	และระยะเวลาการอยูอ่าศัยแตกตา่งกนั	ไมม่ผีลตอ่ความคดิเหน็ในกระบวนการบรหิารจดัการ
อุทกภัย	และความพึงพอใจในประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการอุทกภัย

1	นักศึกษา	รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต	สาขานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ	คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหิดล
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Abstract

 The	objectives	of	this	research	were	study	to	the	process	management	of	
Flood	Disaster	of	Tambon	Rahaeng	Administration	organization,	Lat	Lum	Kaeo	District,	
Pathum	Thani	in	order	to	study	the	effectiveness	of	The	Flood	Disaster	management	of	
Tambon	Rahaeng,	Lat	Lum	Kaeo	District,	Pathum	Thani.	To	study	compare	the	opinion 
between	 individual	 factor	with	Flood	Disaster	Management	of	Tambon	Rahaeng 
Adminstration	Organization,	Lat	Lum	Kaeo	District,	Pathum	Thani	and	the	study	compare 
the	satisfication	of	the	population	between	individual	factor	with	effectiveness	flood	
disaster	management	of	Tambon	Rahaeng	Administration	Organization,	Lat	Lum	Kaeo 
District,	Pathum	Thani,	which	this	research	had	method	 in	quantitative	research.	
(Quantitative	research)	data	collect	from	the	population	sample	group	1	person/
household,	total	all	344	person/household,	which	this		research	the	researcher	using	
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with	survey	(Survey	Research)	is	to	survey	the	opinion	and	the	satisfaction	of	the	
people	related	with	Flood	Disaster	management	of	Tambon	Rahaeng	Administration	
Organization,	Lat	Lum	Kaeo	District,	Pathum	Thani,	by	using	closed	and	open-ended	
questionnaires,	researchers	have	developed	and	enhance.
	 The	results	found	that	the	public	opinion	to	the	flood	disaster	process	
management	and	satisfaction	of	the	population	on	the	effectiveness	of	the	flood	
management,	Tambon	Rahaeng	Administration	Organization,	Lat	Lum	Kaeo	District	at	
the	most	level.	By	the	samples	have	the	opinion	to	the	management	of	floods	process 
in	the	direction	of	the	executive	management	are	reasonable	at	the	first,	follow	
to		flood	management	planning,	Management	organizations	that	are	appropriate	
to	the	flood	situation	and	control	of	flood	management	and	process,	respectively,	
which	the	sample	is	satisfied	with	the	effectiveness	of	the	management	of	flood	
restoration	after	disaster	first	and	satisfaction	with	the	management	during	the	flood,	
and	before	the	disaster	as	minor,	respectively.	By	individual	factors	whether	will	
be	sex,	age,	occupation,	education	and	duration	of	residence	is	different.	No	effect	
on	the	flood	management	process	and	satisfaction	in	the	management	of	floods.

บทนำา

	 ประเทศไทยประสบกบัปญัหาในเรือ่งของนำา้อยูบ่อ่ยครัง้ 

ทั้งการขาดแคลนนำ้าในฤดูแล้ง	ภาวะนำ้าท่วมในฤดูฝน	หรือแม้แต่

คุณภาพของนำ้าตามแหล่งชุมชนต่างๆ	 สิ่งเหล่านี้ทำาให้เกิดความ

เสียหายและเป็นอันตรายต่อชีวิตคน	 สัตว์	 พืช	 และทรัพย์สิน

ต่างๆ	จึงจำาเป็นต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรนำ้าและบริหาร

แหล่งนำ้า	 ตลอดจนท่ีดินที่ติดกับแหล่งนำ้า	 เพื่อป้องกันและแก้

ไขปัญหานำ้าท่วม	 โดยเฉพาะในพื้นท่ีบริเวณภาคกลางนับตั้งแต่

กรุงเทพมหานคร	 จังหวัดนครสวรรค์	 จังหวัดนนทบุรี	 จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา	จงัหวดัปทมุธาน	ีและจงัหวดัอา่งทอง	ซึง่ประสบ 

กับปัญหาอุทกภัยเป็นประจำาเกือบทุกปี	 ส่งผลให้การพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศต้องหยุดชะงักลง	 เนื่องจาก 

งบประมาณสำาหรับใช้ในการพัฒนาประเทศที่มีอยู่จำากัดต้อง

ถูกนำาไปใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยและฟื้นฟูพื้นที่ที่ได้รับ 

ผลกระทบจากปรากฏการณภ์ยัพบิตัทิางธรรมชาตทิีม่แีนวโนม้จะ

เกิดขึ้นบ่อยครั้งและทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นในอนาคตสำาหรับ

สาเหตุที่ทำาให้เกิดอุทกภัยนั้น	 เกิดได้หลายปัจจัยด้วยกัน	 ขึ้นอยู่

กับสภาพภูมิประเทศของแต่ละท้องถิ่น	 ที่เป็นพื้นที่ลุ่มนำ้า	 พื้นที่

ติดกับแม่นำ้า	 ความแปรผันของธรรมชาติ	 หรือการกระทำาของ

มนษุย	์ทัง้การปลกูสรา้งบา้นกัน้ทางนำา้	การทำาลายปา่ไม	้รวมไปถงึ 

ปญัหาการบรหิารจดัการ	ซึง่ประเทศไทยประสบกบัปญัหานำา้ทว่ม

เกอืบทกุป	ีซึง่ส่งผลใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ชวิีตและทรพัยส์นิเปน็

จำานวนมาก	 เช่น	 ในปี	 พ.ศ.	 2538	 ที่ประเทศไทยได้ประสบกับ

ปัญหาภัยพิบัตินำ้าท่วมครั้งใหญ่	 ที่มีพายุดีเปรสชั่น	 และพายุอีก

หลายลูกเขา้มาในประเทศไทยบรเิวณภาคเหนอืทำาใหเ้กดิอทุกภยั 

รุนแรงไปทั่วประเทศ	 จากภาคกลางตอนบน	 ภาคกลางตอนล่าง	

พื้นที่ลุ่มแม่นำ้ายม	 พื้นที่ลุ่มแม่นำ้าเจ้าพระยา	 จากนครสวรรค์ถึง

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	หรือในปี	 พ.ศ.	 2543	 ท่ีมีพายุ

โซนร้อนเข้ามาในประเทศไทย	ทำาให้เกิดอุทกภัยรวม	43	จังหวัด 

ทั่วประเทศ	 โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 สองฝ่ังแม่นำ้าชี 

และแม่นำ้ามูล	 จากสภาพปัญหานำ้าท่วมดังกล่าว	 หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องควรตระหนักถึงภารกิจในการแก้ไขปัญหา	และการแบ่ง

ส่วนงานที่รับผิดชอบให้ชัดเจน	(ศูนย์ภูมิอากาศ	สำานักงานพัฒนา

อุตุนิยมวิทยา,	2554,	น.	1-5)

	 การบริหารจัดการอุทกภัยอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเป็นระบบจะช่วยลดความเส่ียงความรุนแรงและ

ความเสียหายที่เกิดขึ้นให้น้อยที่สุด	 รวมท้ังประชาชนจะได้รับ

ประโยชนส์งูสดุตอ่การปฏบิตังิานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

ในการเตรียมการป้องกันระงับบรรเทาผลกระทบและการกอบกู้

สถานการณ์นำ้าอุทกภัยในพื้นที่ให้คืนสู่ภาวะปกติหรือคืนสู่สภาพ

เดิมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว	 การกำาหนดนโยบายการปฏิบัติ

งานในภาวะฉุกเฉินให้สามารถดำาเนินไปได้อย่างเป็นรูปธรรมและ

ยั่งยืน	 ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลหรือกรอบแนวคิดในการวางแผน

เพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ	 เพื่อการป้องกันและ

บรรเทาอุทกภัยอย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
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สถานการณ์อยู่เสมอ

	 เหตุการณ์อุทกภัยในปี	 2554	 นั้นมีความรุนแรงมาก

สถานการณ์นำ้าท่วมเกิดขึ้นทั่วทุกภูมิภาค	ก่อให้เกิดความเสียหาย

เกือบทั่วทุกภูมิภาค	 ซึ่งวิกฤตอุทกภัยนั้นเริ่มมาตั้งแต่ปลายเดือน

กรกฎาคม	 เหตุการณ์อุทกภัยในครั้งนี้ได้สร้างความเสียหายเป็น

จำานวนมากต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน	 พื้นท่ีทางการ

เกษตร	สถานที่ราชการ	โรงงานอุตสาหกรรม	และถือเป็นครั้งแรก 

ในประวัติศาสตร์ไทยที่นำ้าทะลักเข้าท่วมเขตพื้นที่เศรษฐกิจและ

นิคมอตุสาหกรรมสำาคญั	ความเสยีหายจงึรา้ยแรงและสง่ผลกระทบ 

เป็นวงกว้างต่อภาคเศรษฐกิจ	 และยังสร้างความเสียหายอย่าง

ไม่เคยปรากฏมาก่อน	 โดยพื้นที่ที่เกิดอุทกภัยหนักอยู่ที่ภาค

กลาง	 ทั้งนครสวรรค์	 สิงห์บุรี	 อ่างทอง	 ชัยนาท	 ลพบุรี	 อยุธยา	

ปทมุธาน	ีนนทบรุ	ีและกรงุเทพมหานคร	ซึง่จมนำา้นานนบั	2	เดอืน 

องค์การบริหารส่วนตำาบลได้ทำาหน้าที่และมีบทบาทในการ

บริหารจัดการกับอุกภัยท่ีเกิดข้ึนในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ

ของตน	 โดยเริ่มตั้งแต่การป้องกันนำ้าท่วม	 ตลอดจนการช่วย

เหลือฟื้นฟูหลังนำ้าลด	 การจัดบริการสาธารณะเป็นภารกิจ

สำาคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องดำาเนินการทั้งตาม

อำานาจหน้าที่และตามที่ได้รับการถ่ายโอนจากส่วนราชการ

ต่างๆ	 โดยมีหลักการทำางานท่ีจะต้องยึดถือว่า	 “การจัดบริการ

สาธารณะให้แก่ประชาชนจะต้องดีขึ้นหรือไม่ตำ่ ากว่าเดิม 

มีคุณภาพได้มาตรฐาน	 มีการบริหารจัดการท่ีมีความโปร่งใสมี

ประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการท่ีมากขึ้น”	

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการกระจายอำานาจจากส่วน

กลางเพือ่ปกครองตนเองในการบรหิารงานภายใต้ความรับผิดชอบ 

ซึ่งจะทราบและเข้าถึงปัญหาของชุมชนในท้องถิ่นได้ใกล้ชิด

	 พืน้ทีจ่งัหวัดปทุมธานเีปน็พืน้ทีท่ีป่ระสบปญัหาภยัพบิตัิ 

นำา้ทว่มทกุป	ีไมเ่วน้แมก้ระทัง่ในป	ีพ.ศ.	2554	ทีป่ระเทศไทยประสบ 

ปัญหาอุทกภัยครั้งใหญ่	 ซึ่งส่งผลกระทบกับพื้นที่ชุมชน	 หน่วย

งานราชการ	 และพื้นที่เศรษฐกิจของจังหวัดปทุมธานีทั้งหมดนั้น	

ทำาใหป้ระชาชนในพืน้ทีไ่ดร้บัความเสยีหายจากเหตกุารณด์งักลา่ว

อย่างรุนแรง	ในส่วนขององค์การบริหารส่วนตำาบลระแหง	อำาเภอ

ลาดหลุมแก้ว	 จังหวัดปทุมธานี	 ซ่ึงมีพื้นท่ีติดกับแม่นำ้าเจ้าพระยา

ก็ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยทุกปี	 ทำาให้ผู้วิจัยมีประเด็นที่เป็น

ปัญหาการวิจัยว่า	 ทั้งพื้นที่ส่วนบุคคลและหน่วยงานของรัฐ	 ของ

องค์การบริหารส่วนตำาบลระแหง	 อำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัด

ปทมุธาน	ีซึง่ประสบอทุกภยัทกุปนีัน้	เปน็เพราะการบรหิารจดัการ

ของหน่วยงานระดับท้องถิ่นที่ขาดประสิทธิภาพหรือเกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยด้านอื่นอย่างไร	 และปัจจัยเหล่านั้นคืออะไร	 จึงเป็นเหตุผล

สำาคัญให้ศึกษาถึงการบริหารจัดการอุทกภัย	 ขององค์การบริหาร

สว่นตำาบลระแหง	รวมถึงปจัจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารจัดการอุทกภยั

ขององค์การบริหารส่วนตำาบลระแหงในครั้งนี้	

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการอุทกภัยของ

องค์การบริหารส่วนตำาบลระแหง	 อำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัด

ปทุมธานี

	 2.	 เพือ่ศกึษาประสทิธผิลดา้นการบรหิารจดัการอทุกภยั	

ขององคก์ารบริหารส่วนตำาบลระแหง	อำาเภอลาดหลมุแกว้		จงัหวดั

ปทุมธานี

	 3.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน

ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันต่อกระบวนการจัดการอุทกภัย

ขององคก์ารบรหิารสว่นตำาบลระแหง	อำาเภอลาดหลมุแกว้	จงัหวดั

ปทุมธานี

	 4.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วน

ตำาบลระแหง	อำาเภอลาดหลุมแก้ว	จังหวัดปทุมธานี

กรอบการวิจัย

	 จากการที่ได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร	ทฤษฎี	และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องมาทั้งหมดนั้น	 สามารถสร้างกรอบแนวคิดเร่ืองการ

บริหารจัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนตำาบลระแหง		

อำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัดปทุมธานีโดยผู้วิจัยได้นำาแนวคิด 

เชิงระบบเป็นแนวทางการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการอุทกภัย	

ดังมีประเด็นต่อไปนี้

	 1.	 คุณลักษณะส่วนบุคคล	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	 อาชีพ	

ระดับการศึกษา	 และระยะเวลาการอยู่อาศัย	 ของประชาชนที่

อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำาบลระแหง	อำาเภอ

ลาดหลุมแก้ว	จังหวัดปทุมธานี

	 2.	 กระบวนการบริหารจัดการ	 ผู้ วิจัยได้ทำาการ

ศึ กษาจากแนวคิ ดหลั กการบริ หารจั ดการองค์ ก รของ 

Robbins	and	Coulter	(2005,	อา้งถงึใน	รตันา	สายคณติ,	2547, 

น.	15)	 ที่ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารจัดการมีความสำาคัญ

ในการประมวล	 ผลักดัน	 และกำากับให้ปัจจัยต่างๆท่ีเป็น

ทรัพยากรการจัดการประเภทต่างๆ	 สามารถดำาเนินไปได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ	 จนบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ	 การเข้าใจ

การบริหารจัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนตำาบลระแหง	อำาเภอลาดหลุมแก้ว	จังหวัดปทุมธานี	
ชนากานต์ อดุลยพิจิตร
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ถึงกระบวนการบริหารจัดการและการฝึกฝนให้มีทักษะสูงขึ้น 

จะชว่ยใหก้ารบริหารงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ได	้กจิกรรมพืน้ฐาน 

4	 ประการในกระบวนการบริหารจัดการ	 การวางแผน	 การจัด

องค์การ	 การนำาและสั่งการ	 และการควบคุม	 มาใช้เป็นกรอบใน

การศึกษา

	 3.	 ประสทิธผิลดา้นการบรหิารจดัการอทุกภยั	ผูว้จิยัได้

ทำาการศกึษาคน้ควา้จาก	จนัทราน	ี	สงวนนาม	(2551,	น.	13)	ท่ีได ้

อธบิายถงึประสิทธผิลจากการบรหิารจดัการ	ซึง่สามารถวดัไดจ้าก

ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำาบล

ระแหง	 	 อำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัดปทุมธานี	 ประกอบไปด้วย 

ความคิดเห็นของประชาชนตอ่กระบวนการจดัการอทุกภัย	ชว่งกอ่น 

เกิดภัยพิบัติ	ระหว่างเกิดภัยพิบัติ	และช่วงฟื้นฟูหลังเกิดภัยพิบัติ	

	 จากการทบทวนวรรณกรรมทำาให้ผู้วิจัยสามารถสร้างกรอบการวิจัยได้	ดังนี้

ขอบเขตการวิจัย 

	 1.	 ขอบเขตพื้นที่ศึกษา	 เฉพาะพื้นท่ีท่ีอยู่ในเขตการ

ปกครองขององคก์ารบรหิารสว่นตำาบลระแหง	อำาเภอลาดหลุมแกว้	

จังหวัดปทุมธานี

	 2.	 ขอบเขตประชากร	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการแจก

แบบสอบถามหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนหัวหน้าครัวเรือน	

จำานวน	 1	 คน/ครัวเรือน	 ที่อาศัยอยู่ในเขตความรับผิดชอบของ

องค์การบริหารส่วนตำาบลระแหง	 อำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัด

ปทุมธานี	จำานวน	344	คน/ครัวเรือน	การหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง

เพื่อเป็นตัวแทนของประชากรโดยใช้สูตรของ	 ทาโระ	 ยามาเนะ	

(1967,	อ้างถึงใน	ชาญชัย	ราชโคตร,	2544,	น.	28)

	 3.	 ขอบเขตเนื้อหา	การศึกษาครั้งนี้ศึกษากระบวนการ

จดัการอทุกภยัขององค์การบรหิารสว่นตำาบลระแหง	4	ดา้น	ไดแ้ก	่

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 1.	เพศ

	 2.	อายุ

	 3.	อาชีพ

	 4.	ระดับการศึกษา

	 5.	ระยะเวลาการอยู่อาศัย

กระบวนการจัดการอุทกภัย

	 1.	การวางแผน

	 2.	การจัดการองค์การ

	 3.	การสั่งการ

	 4.	การควบคุม

ประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการอุทกภัย

	 ความพึงพอใจของประชาชนด้าน

	 	 1.	ก่อนเกิดอุทกภัย

	 	 2.	ระหว่างเกิดอุทกภัย

	 	 3.	ช่วงฟื้นฟูหลังเกิดอุทกภัย

ด้านการวางแผน	 ด้านการจัดการองค์การ	 ด้านการสั่งการ	 และ

ดา้นการควบคมุ	และศกึษาการบรหิารจดัการอทุกภยัขององคก์าร

บริหารส่วนตำาบลระแหงใน	 3	 ช่วงเวลาประกอบด้วยก่อนเกิด 

อทุกภยั	(Pre	Disaster	Period)	ระหวา่งเกดิอุทกภยั	(Emergency	

Period)	และช่วงฟื้นฟูหลังเกิดอุทกภัย	(Recovery	Period)

ระเบียบวิธีวิจัย

 

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเชิงปริมาณ	(Quan-

titative	Research)	เป็นการค้นหาความรู้และความจริง	โดยเน้น

ข้อมูลเชิงตัวเลข	 มีการออกแบบการวิจัยให้มีการควบคุมตัวแปร

ที่ต้องการศึกษา	 มีการจัดเตรียมเครื่องมือเพื่อรวบรวมข้อมูลให้

มีคุณภาพ	 และใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์	 ประมวลผล 

สรุปข้อมูลเพื่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด	 (บุญธรรม 



 Vol. 26 No. 1, Jan-Apr 2015Academic Services Journal Prince of Songkla University 79

กิจปรีดาบริสุทธิ์,	 2549)	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การศึกษาวิจัย

เชงิสำารวจ	(Survey	Research)	โดยการสำารวจความพงึพอใจของ

ประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการอุทกภัยขององค์การบริหาร

ส่วนตำาบลระแหง	 อำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัดปทุมธานี	 โดยใช้

แบบสอบถามปลายปิดที่ผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรุงขึ้น

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยจะคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาตรวจและ 

ลงข้อมลูเขา้เครือ่งคอมพิวเตอร์	เพือ่ทำาการคำานวณโดยใชโ้ปรแกรม

สำาเร็จรูป	 SPSS	 (Statistic	 Package	 for	 Social	 Sciences) 

โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์	คือ	ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่	(Frequencies)	

และคำานวณค่าร้อยละ	 (Percentage)	 วิเคราะห์กระบวนการ

จัดการอุทกภัย	 และประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการอุทกภัย	

เป็นรายด้านและรายข้อ	 เป็นค่าเฉลี่ยเลขคณิต	 (Mean:	X
_
)	และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	Deviation)	แล้วนำาผลที่ได้

ไปเทียบเกณฑ์การแปลความหมายที่ได้กำาหนดไว้และวิเคราะห์

ข้อมูลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคลกับกระบวนการจัดการอุทกภัย	 และเปรียบเทียบความ 

พึงพอใจของประชาชนระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผล

ด้านการบริหารจัดการอุทกภัย	 ขององค์การบริหารส่วนตำาบล

ระแหง	อำาเภอลาดหลมุแกว้	จงัหวดัปทมุธาน	ีจำาแนกตามเพศ	อาย	ุ			

ระดับการศึกษา	 อาชีพ	 รายได้	 และระยะเวลาในการอยู่อาศัย 

โดยการทดสอบค่าสำาหรับความแตกต่าง	 2	 กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

อสิระจากกนั	(Two	Independent	Samples	t-test)	และวธิกีาร

วิเคราะห์การผันแปรทางเดียวสำาหรับตัวแปรที่มีมากกว่า	3	กลุ่ม

ขึ้นไป	(One-Way	Analysis	of	Variance:	One-Way	ANOVA)	

และแปลผลค่าเฉลี่ย	โดยกำาหนดนัยสำาคัญทางสถิติที่	.05

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง	 การบริหารจัดการอุทกภัยของ

องค์การบริหารส่วนตำาบลระแหงอำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัด

ปทมุธาน	ีสามารถสรปุและอภปิรายผลการวจิยั	ตามวตัถปุระสงค์

โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 กระบวนการบริหารจัดการอุกทกภัยขององค์การ

บริหารส่วนตำาบลระแหง	อำาเภอลาดหลุมแก้ว	จังหวัดปทุมธานี

	 	 ผลการวิจัยพบว่า	 ความคิดเห็นของประชาชนต่อ

กระบวนการบรหิารจดัการอทุกภยัขององคก์ารบรหิารสว่นตำาบล

ระแหง	อำาเภอลาดหลุมแกว้	จงัหวดัปทมุธาน	ีโดยรวมและรายดา้น	

คอื	ดา้นการวางแผน	ดา้นการจัดการ	ดา้นการสัง่การ	และด้านการ

ควบคุม	อยู่ในระดับมาก	และระดับปานกลาง	ทุกด้าน	นั่นแสดง

ให้เห็นว่า	 การดำาเนินงานหรือการกำาหนดทิศทางการดำาเนินงาน 

เพือ่ใหบ้รรลุตามเปา้หมายขององคก์รทีไ่ดว้างไว	้โดยใชท้รพัยากร

ที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด	 จะเห็นว่าการ

บริหารจัดการเป็นสิ่งที่ผู้เป็นผู้บริหาร	ผู้บังคับบัญชา	หรือหัวหน้า

งาน	จะต้องกระทำาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้หากหลีกเลี่ยงหรือละเลย

หน้าท่ีในการบริหารจัดการนี้จะทำาให้งานที่แต่ละบุคคลในฝ่าย

ต่างๆ	ดำาเนินการไปนั้นกระจัดกระจายและไม่เกิดผลสำาเร็จขึ้นมา	

ดงันัน้	โดยสรปุแลว้การบรหิารจดัการ	จงึเปน็เรือ่งของกระบวนการ

ทำางานของนักบริหาร	เพื่อให้งานต่างๆ	สำาเร็จลุล่วงไปด้วยดี	โดย

อาศยัการทำางานรว่มกนักบับคุคลอืน่ๆ	การบรหิารจดัการภยัพบิตัิ

นำา้ทว่มขององค์การบรหิารส่วนตำาบลระแหง	อำาเภอลาดหลมุแก้ว	

จังหวัดปทุมธานี	 จึงเป็นเรื่องของการวางแผนหรือการกำาหนด

ทิศทางในการแก้ไขปัญหาภัยพิบัตินำ้าท่วมที่เกิดขึ้น	 โดยทำาการ

จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 เพื่อให้บรรลุ

ตามเป้าหมายขององค์กรซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 อภินันท์		

เพชรโชติ	 (2553)	 การบริหารจัดการเพื่อป้องกันและบรรเทา

อุทกภัยขององค์การบริการส่วนตำาบลบางซ้าย	 อำาเภอบางซ้าย	

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	ผลการศึกษาพบว่า	การบริหารจัดการ

เพื่อการป้องกันและบรรเทาอุทกภัยขององค์การบริหารส่วน

ตำาบลบางซา้ย	ในชว่งกอ่นเกดิภยัพบิตัไิดม้กีารเตรยีมความพรอ้ม

สำาหรบัมอืกบัภาวะวกิฤต	ิทัง้การจดัทำาแผนปฏบัิตกิาร	การกำาหนด

บุคลากรที่รับผิดชอบ	การตรวจสอบอุปกรณ์และเครื่องมือในการ

กูภ้ยั	การใหค้วามรูแ้ละการฝึกทบทวนแกบ่คุลากรและอาสาสมคัร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน

 2. ประสทิธิผลดา้นการบรหิารจดัการอุทกภัยขององค์การ

บริหารส่วนตำาบลระแหง	 อำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัดปทุมธานี 

	 	 ประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการอุทกภัยของ

องค์การบริหารส่วนตำาบลระแหง	 อำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัด

ปทมุธาน	ีสามารถสรปุผลการวจิยัโดยกระบวนการบรหิารจดัการ

อทุกภัย	กบัประสิทธผิลดา้นการบรหิารจดัการอทุกภัยขององคก์าร

บริหารส่วนตำาบลระแหง	 อำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัดปทุมธานี	

ผลการศึกษาพบว่า	 ประชาชนที่มีเพศและระยะเวลาที่อยู่อาศัย

ตา่งกนัมคีวามคิดเหน็ของประชาชนตอ่การบรหิารจดัการอทุกภยั

ขององคก์ารบรหิารสว่นตำาบลระแหง	อำาเภอลาดหลมุแกว้	จงัหวดั

การบริหารจัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนตำาบลระแหง	อำาเภอลาดหลุมแก้ว	จังหวัดปทุมธานี	
ชนากานต์ อดุลยพิจิตร
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ปทุมธานี	ที่แตกต่างกัน	ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	นั่นคือมี

ความสมัพนัธก์นั	และในสว่นของอาย	ุอาชพี	และระดบัการศกึษา

มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการอุทกภัยของ

องค์การบริหารส่วนตำาบลระแหง	 อำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัด

ปทมุธาน	ีไมแ่ตกตา่งกนั	นัน่แสดงใหเ้หน็วา่	ในการปอ้งกนัอทุกภยั

ซึง่ประชาชนเหน็ความสำาคญัในการปอ้งกนัไปในแนวทางเดยีวกนั

จงึมคีวามคดิเหน็ทีไ่มค่อ่ยแตกตา่งกนัมากนกั	แสดงใหเ้หน็วา่ไมม่ี

ความสัมพันธ์กัน	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	อภินันท์	เพชรโชติ 

(2553)	 การบริหารจัดการเพื่อป้องกันและบรรเทาอุทกภัย

ขององค์การบริการส่วนตำาบลบางซ้าย	 อำาเภอบางช้าย	 จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา	ผลการศกึษาพบวา่		การบรหิารจดัการเพือ่การ

ปอ้งกนัและบรรเทาอทุกภยัขององคก์ารบรหิารสว่นตำาบลบางซา้ย

ในชว่งกอ่นเกดิภยัพิบตัไิดม้กีารเตรยีมความพรอ้มสำาหรบัรบัมอืกบั

ภาวะวกิฤต	ิทัง้การจดัทำาแผนปฏบิตักิาร	การกำาหนดบคุลากรทีร่บั

ผิดชอบ	 การตรวจสอบอุปกรณ์และเครื่องมือในการกู้ภัย	 การให้

ความรูแ้ละการฝกึทบทวนแกบ่คุลากรและอาสาสมคัรปอ้งกนัภยั

ฝ่ายพลเรือน	 ทั้งนี้ในการดำาเนินกิจกรรมดังกล่าวยังไม่เป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรเน่ืองจากยังขาดการบูรณาการและ

การมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานเครือข่าย	ชุมชน	และประชาชน

ในท้องถิ่น	 รวมทั้งผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วน

ตำาบลยังไม่ให้ความสำาคัญในการจัดทำาแผนปฏิบัติการ	 จึงทำาให้

ไม่สามารถนำาไปการปฏิบัติได้อย่างแท้จริง

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคลกับกระบวนการจัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วน

ตำาบลระแหง	อำาเภอลาดหลุมแก้ว	จังหวัดปทุมธานี

	 	 ผลการวิจัยพบว่า	 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารจัดการอุทกภัยขององค์การ

บริหารส่วนตำาบลระแหง	 อำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัดปทุมธานี 

ในส่วนของประชาชนแบ่งตามเพศ	 อาชีพ	 การศึกษา	 และระยะ

เวลาท่ีอยู่อาศัย	 มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน	 นั่นหมายถึง 

ประชาชนมีความพึงพอใจไปในทิศทางเดียวกัน	 โดยการใช้

กระบวนการดำาเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร

ร่วมกัน	โดยใช้บุคลากรและทรัพยากรต่างๆ	ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วจิยัของ	อภนินัท	์เพชรโชต	ิ(2553)	การบรหิารจดัการเพ่ือปอ้งกนั

และบรรเทาอทุกภยัขององคก์ารบรกิารสว่นตำาบลบางซ้าย	อำาเภอ

บางซา้ย	จงัหวดัพระนครศรอียธุยา	ผลการศกึษาพบวา่	การบรหิาร

จัดการเพื่อการป้องกันและบรรเทาอุทกภัยขององค์การบริหาร

ส่วนตำาบลบางซ้ายในช่วงก่อนเกิดภัยพิบัติได้มีการเตรียมความ

พร้อมสำาหรับมือกับภาวะวิกฤติ	 ท้ังการจัดทำาแผนปฏิบัติการ 

การกำาหนดบุคลากรที่รับผิดชอบ	 การตรวจสอบอุปกรณ์และ 

เครือ่งมอืในการกูภ้ยั	การใหค้วามรูแ้ละการฝกึทบทวนแกบ่คุลากร

และอาสาสมคัรปอ้งกันภยัฝา่ยพลเรอืน	ทัง้น้ีในการดำาเนนิกิจกรรม

ดงักล่าวยงัไมเ่ปน็ระบบและมปีระสทิธิภาพเทา่ทีค่วร	เนือ่งจากยงั

ขาดการบรูณาการและการมีส่วนรว่มระหวา่งหนว่ยงานเครอืขา่ย		

ชุมชน	 และประชาชนในท้องถิ่น	 รวมท้ังผู้บริหารและบุคลากร

ขององค์การบริหารส่วนตำาบลยังไม่ให้ความสำาคัญในการจัดทำา

แผนปฏิบัติการ	 จึงทำาให้ไม่สามารถนำาไปปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 

ซึ่งเชื่อมโยงกับงานวิจัยของ	ขนิษฐา	ปาลโมกข์	และคณะ	(2557)	

ศกึษาเรือ่งการมส่ีวนรว่มของประชาชนในการจดัการพบิตันิำา้ทว่ม:	

กรณศีกึษาเทศบาลนครปากเกรด็	จงัหวดันนทบุร	ีผลการศกึษาพบ

วา่	1)	การบรหิารจัดการภยัพบิตันิำา้ทว่มของเทศบาลนครปากเกรด็	

เริ่มต้นจากการวิเคราะห์แนวทางบริหารจัดการ	ต่อมาเป็นการจัด

ทำาแผนบรหิารจดัการนำา้	โดยจะแบง่ออกเปน็	3	สว่น	คอื	ดา้นระยะ

เวลา	ไดแ้ก	่ระยะกอ่นเกดิภยั	ระยะขณะเกดิภยั	และระยะหลงัเกดิ

ภัย	 ด้านการประสานงานและการติดต่อสื่อสาร	 และส่วนท่ีสาม	

คอื	ดา้นการปฏบิตัติามแผนบรหิารจดัการนำา้	และสดุทา้ยเปน็การ

ปฏิบัติตามแผนการบริหารจัดการนำ้า	 2)	 การเกิดกระบวนการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในพืน้ที	่เนือ่งจากการบรหิารจดัการนำา้	และ

แนวทางการประสานงานและการติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ	

ที่มีการเตรียมความพร้อมไว้ล่วงหน้าจนเกิดเป็นความร่วม

มือระหว่างกัน	 ประกอบด้วย	 การร่วมกันเสนอความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติ	 การให้ความร่วมมือกับท้องถิ่นใน 

การดำาเนนิการจดัการภัยพบิตั	ิการรว่มตดัสนิใจใช้ทรพัยากรทีเ่ปน็

ประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาและบรรเทาภัย	 การร่วมติดตามและ

รายงานสถานการณ์	 โดยทุกด้านอยู่ในระดับสูง	 การมีส่วนร่วม 

ดงักลา่วเปน็การเปดิโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงออกอยา่งมอีสิระ	

ไม่ปิดกั้นข้อมูล	ภายใต้การบริหารจัดการที่เป็นระบบ

 4.	 ความพึงพอใจของประชาชนระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคลกับประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการอุทกภัยขององค์การ

บริหารส่วนตำาบลระแหง	อำาเภอลาดหลุมแก้ว	จังหวัดปทุมธานี

	 	 ผลการวิจัยพบว่า	 ประชาชนที่มีเพศและระยะเวลา

ที่อยู่อาศัยต่างกัน	 มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร

จัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนตำาบลระแหง	 อำาเภอ

ลาดหลุมแก้ว	 จังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกัน	 ในส่วนของอายุ	

อาชีพ	 และระดับการศึกษา	 มีความคิดเห็นของประชาชนต่อ

การบริหารจัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนตำาบลระแหง	

อำาเภอลาดหลุมแก้ว	จังหวัดปทุมธานี	ไม่แตกต่างกัน	นั่นแสดงให้

เห็นว่า	ในการป้องกันอุทกภัยซึ่งประชาชนเล็งเห็นความสำาคัญใน
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การปอ้งกันไปในแนวทางเดยีวกนั	จงึมคีวามคดิเหน็ทีไ่มค่อ่ยแตก

ต่างกันมากนัก	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 อภินันท์	 เพชรโชต ิ

(2553)	 การบริหารจัดการเพื่อป้องกันและบรรเทาอุทกภัย

ขององค์การบริการส่วนตำาบลบางซ้าย	 อำาเภอบางซ้าย	 จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา	ผลการศกึษาพบวา่		การบรหิารจดัการเพือ่การ

ปอ้งกนัและบรรเทาอทุกภยัขององคก์ารบรหิารสว่นตำาบลบางซา้ย

ในช่วงก่อนเกิดภัยพิบัติได้มีการเตรียมความพร้อมสำาหรับรับมือ

กบัภาวะวกิฤต	ิทัง้การจดัทำาแผนปฏบิตักิาร	การกำาหนดบคุลากรที ่

รับผิดชอบ	 การตรวจสอบอุปกรณ์และเครื่องมือในการกู้ภัย 

การให้ความรู้และการฝึกทบทวนแก่บุคลากรและอาสาสมัคร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน	 ท้ังน้ีในการดำาเนินกิจกรรมดังกล่าว 

ยงัไมเ่ปน็ระบบและมีประสทิธภิาพเทา่ทีค่วร	เนือ่งจากยงัขาดการ 

บูรณาการและการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานเครือข่าย	 ชุมชน		

และประชาชนในท้องถ่ิน	 รวมท้ังผู้บริหารและบุคลากรของ

องค์การบริหารส่วนตำาบลยังไม่ให้ความสำาคัญในการจัดทำาแผน

ปฏิบัติการจึงทำาให้ไม่สามารถนำาไปการสู่ปฏิบัติได้อย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ

	 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสำาหรบัเปน็ขอ้มลูในการดำาเนนิงาน

เพื่อให้การบริหารจัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนตำาบล

ระแหง	 อำาเภอลาดหลุมแก้ว	 จังหวัดปทุมธานี	 เกิดการนำาไปใช้

ประโยชน์และการพัฒนาต่อไป	ดังนี้

 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	

  1.1 หน่วยงานภาครัฐ	ได้แก่	สำานักงานนโยบายและ

บริหารจัดการนำา้และอทุกภยั	สำานกังานระบายนำา้	สถาบนัสารสนเทศ 

ทรัพยากรนำา้และการเกษตร	(องคก์ารมหาชน)	ศนูยเ์ตอืนภยัพบิตั ิ

แห่งชาติ	 และศูนย์ข้อมูลเพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 

ควรมีการติดต่อประสานงาน	 เพ่ือการวางแผนกำาหนดนโยบาย

และดำาเนนิการดา้นการสือ่สารในสว่นทีเ่ก่ียวกบัการบรหิารจัดการ

เกีย่วกบัอุทกภยั	เชน่	การตัง้คณะกรรมการดำาเนนิการเกีย่วกบัการ

บรหิารจัดการอทุกภยัในสว่นของทอ้งถิน่และชมุชน	เพือ่ใช้ในการ

ประสานงานระหว่างประชาชนกับหน่วยงานกลางต่อไป

	 	 1.2	 รัฐบาลควรสนับสนุนด้านงบประมาณและ 

สิ่งอำานวยความสะดวกท่ีจะส่งเสริมให้ประชาชนสามารถมีการ 

รับรู้เกี่ยวกับการป้องกันในเบื้องต้นในฤดูนำ้าหลาก

	 	 1.3	 รัฐบาลควรมนีโยบายใหห้นว่ยงานภาครฐั	ไดแ้ก	่

สำานักงานนโยบายและบริหารจัดการนำ้าและอุทกภัย	 สำานักงาน 

ระบายนำ้า	 สถาบันสารสนเทศทรัพยากรนำ้าและการเกษตร	

(องค์การมหาชน)	 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ	 ศูนย์ข้อมูลเพื่อ

การชว่ยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยั	และองค์การปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

นำาการเผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ

ป้องกันอุทกภัย	 เพื่อให้ประชาชนมีการเตรียมพร้อมก่อนท่ีจะมี

เหตุการณ์เกิดขึ้น	 ซึ่งจะทำาให้ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ

ภาครัฐได้เป็นอย่างดี

 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ	

  2.1	 ควรมีองค์กรที่เป็นหน่วยงานกลางในการให้

ความรู้เกี่ยวระบบการบริหารจัดการอุทกภัย	 และการป้องกัน 

อุทกภัยในฤดูนำ้าหลาก	โดยผ่านสื่อประชาสัมพันธ์หรือการจัดเวที

การสัมมนาในชุมชนโดยตรง

	 	 2.2	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการจัดเวที

สัมมนา	เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ

รับรู้และการดำาเนินงานของรัฐมากขึ้น

  2.3	 องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่หรอืหนว่ยงานภาครฐั 

ควรเปิดเวทีในการรับฟังเสียงจากประชาชนที่อาศัยในพื้นที่	หรือ

ผู้ที่เคยได้รับความเดือดร้อนจากเหตุการณ์อุทกภัย	 เพื่อนำาข้อมูล

ที่ได้ไปปรับปรุง	 และพัฒนาระบบการบริหารจัดการการป้องกัน

ให้ดีมากยิ่งขึ้น
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