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บทคัดย่อ

 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ และอทิธพิลของปัจจยัส่วนบคุคลและพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ�านวน 100 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมอาร์ โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยพบว่า ด้านที่ม ี
ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ พฤติกรรมความส�านึกในหน้าที่ รองลงมาคือ พฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น ขณะที่พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
มค่ีาคะแนนเฉลีย่น้อยทีส่ดุ มผีลปฏบัิตงิานอยูใ่นระดบัดีมากทัง้สองรอบประเมิน และพบว่า ปัจจยัทีมี่อทิธพิลต่อผลการปฏบัิติงานของบคุลากร
คณะศิลปศาสตร์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติมีท้ังหมด 3 ตัวแปร ได้แก่ ความเป็นสายวิชาการ ความเป็นหญิง และประสบการณ์การท�างาน 
โดยความเป็นสายวิชาการ มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขณะที่ความเป็นหญิงและประสบการณ์การ
ท�างานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจาก 3 ตัวแปรนี้ พบว่า ความเป็นสายวิชาการมีอิทธิพลต่อ 
ผลการปฏิบัติงานสูงที่สุด

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ, ผลการปฏิบัติงาน, ปัจจัยส่วนบุคคล

Abstract

 The purpose of this study was to investigate organizational citizenship behavior and influence of personal factors 
and organizational citizenship behavior on job performance of staff at Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University. 
Data were collected from 100 subjects and analyzed with the R Program using percentage, mean, standard deviation, 
and multiple regression analysis. The study found that the subjects’ organizational citizen behavior was at a high level 
in all aspects; the aspect with the highest mean was conscientiousness followed by courtesy while altruism had the 
lowest mean. Staff’s job performance in the two rounds of evaluations was at a very high level. It was also found that 
factors influencing staff’s job performance at the Faculty of Liberal Arts were these three variables: being in the academic 
stream, being female, and being experienced. Being in the academic stream affected job performance significantly at 
.01 while being female and being experienced significantly affected job performance at .05. Of all the three variables, 
being in the academic stream had the highest influence on job performance.

Keywords: organizational citizenship behavior, job performance, personal factors
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561

 บทนำา

 การขับเคลือ่นองค์การให้ไปสู่ความส�าเร็จในสภาพแวดล้อม
ที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้นั้น จะต้องมีการปรับ
องค์การให้มีความเหมาะสม ต้องท�าการศกึษาพฤตกิรรมของคน 
ซ่ึงเกิดจากตัวมนุษย์เองและสภาพแวดล้อมต่างๆ องค์การที่ดี
จะเกิดขึ้นมิได้หากปราศจากบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
มีทักษะ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ 
ท�างานด้วยความกระตือรือร้น มานะอุตสาหะ และพร้อมที่จะ
เรียนรู้การปฏิบัติงานกับองค์การ (ชญารัศมิ์ ทรัพยรัตน์ และ 
ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, 2556) พฤติกรรมหรือลักษณะการ
ปฏิบัติงานที่ทุ่มเทก�าลังความสามารถ และความพยายามที่มิได้
ค�านงึว่าสิง่นัน้เป็นหน้าทีข่องตนหรือไม่ แต่กระท�าไปด้วยจติใจที่
ปรารถนาจะเห็นองค์การของตนประสบความส�าเร็จและเจริญ
รุ่งเรือง พฤติกรรมเช่นนี้เรียกว่า “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ี
ขององค์การ” (Organizational Citizenship Behavior: OCB) 
โดยมีองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
(altruism) พฤติกรรมความส�านึกในหน้าที่ (conscientious-
ness) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (sportsmanship) 
พฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น (courtesy) และพฤติกรรมการให้
ความร่วมมอื (civic virtue) (Organ, Podsakoff, & MacKenzie, 
2006) ทั้งนี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีผลทั้ง
ต่อบุคคล คือ ท�าให้บุคคลมีผลการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพ
ชวีติในการท�างานในระดบัสงูและมแีนวโน้มทีจ่ะท�าให้ได้รับการ
ประเมนิผลงานสูงสดุกว่าผู้ร่วมงานอืน่ๆ และต่อองค์การ กล่าวคอื 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วย
ท�าให้กลไกการท�างานของสังคมภายในขององค์การ มีความ 
ราบรืน่ มีความยดืหยุน่ในการท�างาน คนในองค์การมกีารปรบัตวั 
มีการพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งจ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับสังคมท่ีมีการ
ปรับเปลี่ยน (สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2547) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ที่ ก� าลั งปรับเปลี่ ยนจาก
มหาวิทยาลัยของรัฐไปเป็นมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ
 จากที่กล่าวมาข้างต้น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยท�าให้กลไกการท�างานของสังคม
ภายในขององค์การมคีวามราบรืน่ มคีวามยดืหยุน่ในการท�างาน 
และน�าไปสู่ผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ ก่อให้เกิด
ผลลพัธ์ทีด่ต่ีอองค์การ สามารถใช้เป็นข้อมูลท�านายผลการปฏบิตัิ
งานในอนาคต รวมถึงวางแผนพัฒนาบุคคลให้สามารถแก้ไข
ปรับปรุงตนเองต่อไป (พรพิมล สุขสวัสดิ์, 2555, น. 21) ด้วย
เหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

โดยเพิ่มตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้วย เพื่อประเมินว่าบุคลากร 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างไร และมีผล
ต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ 
ผูบ้รหิารในหน่วยงานสามารถใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานประกอบการ
ตัดสินใจ รวมทั้งการประยุกต์เพื่อบริหารงานบุคคลและพัฒนา
องค์การต่อไป

 วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 2. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

 กรอบแนวคิดการวิจัย

 การศึกษาในครั้งนี้ใช้แนวคิดของ Organ (Organ, 1991, 
อ้างถึงใน สุนทรี ศักดิ์ศรี และ นนทิรัตน์ พัฒนาภักดี, 2557) 
เป็นแนวคิดหลักในการศึกษา โดย Organ ได้แบ่งองค์ประกอบ
ของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การไว้ 5 ประการ ดงัน้ี
 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (altruism) หมายถึง 
การให้ความช่วยเหลือผู ้ร ่วมงานด้วยความเต็มใจเมื่อเกิด
ปัญหาในการท�างานให้สามารถท�างานในหน้าที่ของเขาให้เสร็จ
สมบูรณ์ รวมทั้งปัญหาที่เกี่ยวข้องกับองค์การ เช่น การแนะน�า
วิธีการท�างานให้แก่บคุลากรทีเ่ข้ามาท�างานใหม่ ช่วยเหลอืเพือ่น 
ร่วมงานที่มีภาระงานมาก
 2. พฤตกิรรมความส�านกึในหน้าที ่(conscientiousness) 
หมายถงึ การยอมรบัต่อการปฏบิตัติามกฎระเบยีบนโยบายของ
องค์การด้วยความเต็มใจ ท�างานส�าเร็จตามก�าหนดเวลา ดูแล
รักษาทรัพย์สินขององค์การ และไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงาน 
ไปท�าภารกิจส่วนตัว
 3. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (civic virtue) หมายถึง 
การให้ความสนใจและมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมขององค์การ 
และมีการแสดงความคิดเห็นเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน ์
ต่อองค์การ
 4. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (sportsmanship) 
หมายถึง พฤติกรรมที่สุขุม มั่นคง ปราศจากความไม่พอใจ 
เมื่อต้องเผชิญปัญหาอุปสรรคในการท�างาน ความไม่สะดวก 
ความกดดันต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการท�างาน
 5. พฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น (courtesy) หมายถึง 
การตระหนักและป้องกันค�าพูดและการกระท�าของตนเองที ่
อาจส่งผลกระทบกับผูร่้วมงาน เคารพสทิธขิองผูร่้วมงาน ป้องกัน
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ไม่ให้เกิดปัญหากระทบกระทั่งกับผู้ร่วมงาน
 จากผลการวจิยัทีผ่่านมา พบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดีขององค์การกับผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่มีความสัมพันธ์ 
สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การมีความสามารถอธิบายผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้ 
(เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์, นภาพร จันทะรัง, และ จตุรงค ์
วงศ์ชยักติตพิร, 2551) พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ

มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (ดนตร์ทว ี
ไทรวิจิตร, มนตรี พิริยะกุล, และ ประยงค์ มีใจซื่อ, 2555; 
พรพิมล สุขสวัสด์ิ, 2555) และผลการปฏิบัติงานยังมีอิทธิพล 
จากปัจจัยส่วนบุคคลด้วย (ชนะวิทย์ อนุสุเรนทร์, 2546) 
ด้วยเหตุนี้ ผู ้ วิจัยจึงก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี ้
ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1

ปัจจัยส่วนบุคคล

 1. เพศ
 2. สายงานที่ปฏิบัติ
  - สายสนับสนุน
  - สายวิชาการ
 3. ประสบการณ์การท�างาน

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

 1. ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
 2. ด้านพฤติกรรมความส�านึกในหน้าที่ 
 3. ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
 4. ด้านพฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น 
 5. ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ

ผลการปฏิบัติงาน

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 วิธีดำาเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรคณะศิลป- 
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สายสนับสนุนและ 
สายวชิาการ ซึง่มีอายงุานทีค่ณะศลิปศาสตร์อย่างน้อย 1 ปีขึน้ไป 
โดยไม่รวมบุคลากรที่เป็นชาวต่างประเทศและบุคลากรที่
อยู่ระหว่างการลาศึกษาต่อ จ�านวน 128 คน (กองการเจ้า
หน้าที่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2559) ก�าหนดขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 97 คน ในการวิจัยครั้งนี้ได้เพิ่มขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อป้องกันการสูญหายและไม่ได้รับการตอบกลับของ
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 
100 คน สุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยวิธีจับสลาก โดยน�ารายชื่อ 
บุคลากรมาเป็นกรอบในการสุ ่ม และใช้เกณฑ์การสุ ่มแบบ 
ไม่ใส่กลบั ในการเกบ็ข้อมลูจรงิกลุม่ตวัอย่างตอบแบบสอบถามที่
สมบรูณ์ จ�านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
ที่ส่งไป ดังนั้นในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ 

จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 100 คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 
2 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการ
สอบถามแบบเลอืกตอบเพือ่สอบถามข้อมลูทัว่ไป ประกอบด้วย 
เพศ สายงานที่ปฏิบัติ และประสบการณ์การท�างาน
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ต่อองค์การ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมความส�านึกในหน้าที่ ด้านพฤติกรรม
ความอดทนอดกล้ัน ด้านพฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อ่ืน และ
ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ผู้วิจัยปรับปรุงและพัฒนา
มาจาก เมธี ศรีวิริยะเลิศกุล (2542) ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 5=สม�่าเสมอ 
4=บ่อยครั้ง 3=บางครั้ง 2=น้อยครั้ง และ 1=ไม่เคยปฏิบัติ จัด
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การจากค่าเฉลี่ย

อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ฯ
เขมณัฏฐ์ มาศวิวัฒน์ และ กานดา จันทร์แย้ม 
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โดยใช้เกณฑ์ตามแนวคิดของครอนบาซ (Cronbach, 1990, 
อ้างถึงใน เกษตรชัย และหีม, 2558) ดงันี ้“1.00-1.49” หมายถงึ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่อียูใ่นระดับน้อยทีสุ่ด “1.50-2.49” 
หมายถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอยู ่ในระดับน้อย 
“2.50-3.49” หมายถงึ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่อียูใ่นระดบั
ปานกลาง “3.50-4.49” หมายถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีอยู่ในระดับมาก และ “4.50-5.00” หมายถึง พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีอยู่ในระดับมากที่สุด
 ส�าหรับข้อมูลผลจากการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจาก
ระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานออนไลน์ โดยการขออนญุาต
จากผู้บรหิารและเกบ็ข้อมลูเป็นความลบั น�าข้อมลูมาใช้เพือ่การ
วิจัยเท่านั้น โดยเกณฑ์คะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2554) พบว่า มีการ
แบ่งผลการปฏิบัติงานเป็น 5 ระดับ ตามแนวทางของส�านักงาน
ข้าราชการพลเรือน ได้แก่ ระดับดีเด่น (คะแนนรวมร้อยละ 
90-100) ระดับดีมาก (คะแนนรวมร้อยละ 80-89) ระดับดี 
(คะแนนรวมร้อยละ 70-79) ระดับพอใช้ (คะแนนรวมร้อยละ 
60-69) ต้องปรับปรุงและไม่ได้รับการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน 
(คะแนนรวมน้อยกว่าร้อยละ 60)

 การพัฒนาเครื่องมือ
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) ผู้วิจัยได้น�าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผู้เชี่ยวชาญ
ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ�านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนือ้หา ความชดัเจนของภาษา และความเหมาะสม 
ของค�าถาม โดยการหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67-0.92 
ใช้ข้อค�าถามที่ผู ้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 2 ใน 3 เห็นสอดคล้องกัน 
(ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป) น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตาม 

ค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับบุคลากรต่างคณะ 
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ�านวน 30 ชุด จากนั้นน�าผลที่
ได้หาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (alpha 
coefficient) ของครอนบาซ (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.74

 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส�าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย โปรแกรมอาร์ วิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย สถิติร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ถดถอยพหคูุณ และ
วิเคราะห์หาปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อผลการปฏบิตังิานของบคุลากร 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยวิธีการแบบขั้นบันได (stepwise 
method) 

 ผลการวิจัย

	 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
 จากการศกึษากลุ่มตวัอย่างจ�านวน 100 คน พบว่า ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.0) เป็นบุคลากรสายสนับสนุน 
(ร้อยละ 55.0) ประสบการณ์การท�างานที่คณะศิลปศาสตร ์
มากที่สุด 16 ปี (ร้อยละ 34.0) โดยมีประสบการณ์การท�างานที่
คณะศิลปศาสตร์เฉลี่ย 10.56 ปี

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
 ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององค์การ
ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากร
   คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ X
_

S.D. ระดับพฤติกรรม

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 3.93 0.59 มาก

พฤติกรรมความส�านึกในหน้าที่ 4.27 0.47 มาก

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 3.97 0.58 มาก

พฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น 4.22 0.47 มาก

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 4.01 0.57 มาก
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 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยพบว่า 
ด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ พฤติกรรมความส�านึก
ในหน้าที่ รองลงมาคือ พฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น ขณะที่
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด

	 ผลการปฏิบัติ งานของบุคลากรคณะศิลปศาสตร 	์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผลการปฏิ บัติ งานของบุคลากรคณะศิลปศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ผลการปฏิบัติงานรอบที่ X
_

S.D. ระดับผลการปฏิบัติ

รอบการประเมินครั้งที่ 1 87.60 4.80 ดีมาก

รอบการประเมินครั้งที่ 2 85.72 6.34 ดีมาก

รวมโดยเฉลี่ย 86.64 4.83 ดีมาก

 จากตารางที ่2 พบว่า ผลปฏิบตังิานประจ�าปี 2558 (ผลจาก 
การปฏิบัติงานระหว่างวันท่ี 1 สิงหาคม 2557-31 กรกฎาคม 
2558 จากระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานออนไลน์) ของ
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อยู่ใน
ระดับดีมากทั้งสองรอบประเมิน โดยพบว่า ผลการปฏิบัติงาน 
ในการประเมินรอบที่ 1 มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ารอบที่สอง 

	 อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ
ศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลและ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ ต่อผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้
ผลดังแสดงในตารางที่ 3-5

ตารางที่ 3 ค่าสหสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกับผลการปฏิบัติงาน

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

Y

ความเป็นหญิง (X
1
)

(p-value)
-- -0.05

(0.652)
0.13

(0.211)
-0.04

(0.706)
-0.02

(0.864)
0.04

(0.701)
-0.24

(0.015)
0.05

(0.625)
0.19

(0.052)

ความเป็นสายวิชาการ (X
2
)

(p-value)
-- 0.38

(0.000)
0.02

(0.879)
-0.06

(0.522)
-0.05

(0.651)
-0.01

(0.959)
-0.29

(0.004)
0.21

(0.036)

ประสบการณ์การท�างาน (X
3
)

(p-value)
-- 0.08

(0.408)
0.14

(0.169)
-0.06

(0.584)
0.06

(0.534)
-0.05

(0.630)
-0.07

(0.487)

การให้ความช่วยเหลือ (X
4
)

(p-value)
-- 0.36

(0.000)
0.11

(0.281)
0.31

(0.001)
0.28

(0.005)
0.10

(0.343)

ความส�านึกในหน้าที่ (X
5
)
(p-value)

-- 0.34
(0.000)

0.47
(0.000)

0.17
(0.091)

-0.03
(0.792)

ความอดทนอดกลั้น (X
6
)
(p-value)

-- 0.25
(0.013)

-0.01
(0.945)

การค�านึงถึงผู้อื่น (X
7
)

(p-value)
-- 0.23

(0.022)
-0.08

(0.418)

อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ฯ
เขมณัฏฐ์ มาศวิวัฒน์ และ กานดา จันทร์แย้ม 
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ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

Y

การให้ความร่วมมือ (X
8
)
(p-value)

-- -0.19
(0.055)

X
1 
แทน ความเป็นหญิง

X
2 
แทน ความเป็นสายวิชาการ

X
3 
แทน ประสบการณ์การท�างาน

X
4 
แทน การให้ความช่วยเหลือ 

X
5 
แทน ความส�านึกในหน้าที่ 

X
6 
แทน ความอดทนอดกลั้น 

X
7 
แทน การค�านึงถึงผู้อื่น 

X
8 
แทน การให้ความร่วมมือ

Y แทน ผลการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 3 ค่าสหสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกับผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ป ัจจัยที่ มีความสัมพันธ ์กับ 
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีเพียง 
1 ตัวแปร คือ ความเป็นสายวิชาการ ในขณะที่ตัวแปรอื่นๆ 

อีก 7 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อย่างไม่ม ี
นัยส�าคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4 รูปแบบทั้งหมดของปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน

ปัจจัย B Std. Error Beta t-value p-value

ค่าคงที่ 90.016 7.614 11.823*** 0.000

ความเป็นหญิง (X
1
) 2.619 1.051 0.252 2.492* 0.015

ความเป็นสายวิชาการ (X
2
) 2.401 1.055 0.249 2.275* 0.025

ประสบการณ์การท�างาน (X
3
) -0.226 0.106 -0.229 -2.136* 0.035

การให้ความช่วยเหลือ (X
4
) 1.633 0.984 0.177 1.660 0.100

ความส�านึกในหน้าที่ (X
5
) 0.439 2.046 0.025 0.214 0.831

ความอดทนอดกลั้น (X
6
) -0.934 1.343 -0.072 -0.696 0.488

การค�านึงถึงผู้อื่น (X
7
) -0.134 1.649 -0.009 -0.081 0.935

การให้ความร่วมมือ (X
8
) -2.365 1.287 -0.196 -1.837 0.069

 R2=.175 Adjusted R2=.102

 F=2.407* p-value=.021

***P<.001 *P<.05
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ปัจจัย B Std. Error Beta t-value p-value

ค่าคงที่ 85.893 1.236 69.497*** 0.000

ความเป็นสายวิชาการ (X
2
) 2.937 1.003 0.304 2.928** 0.004

ความเป็นหญิง (X
1
) 2.449 1.004 0.236 2.439* 0.017

ประสบการณ์การท�างาน (X
3
) -0.214 0.103 -0.217 -2.072* 0.041

 R2=.125 Adjusted R2=.098

 F=4.578** p-value=.005

***P<.001   **P<.01   *P<.05

 จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อผลการปฏบิตังิานของบคุลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั
สงขลานครินทร์ ด้วยวิธีการน�าตัวปัจจัยทั้งหมดเข้าไปใน 
รปูแบบ (stepwise method) ผลปรากฏว่า ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อ 
ผลการปฏบัิติงานของบคุลากรคณะศิลปศาสตร์ อย่างมนัียส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีทั้งหมด 3 ตัวแปรได้แก่ ความเป็นหญิง 
(X

1
) ความเป็นสายวิชาการ (X

2
) และประสบการณ์การท�างาน 

(X
3
) โดยทั้ง 3 ตัวแปรต่างมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานอย่าง 

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนตัวแปรอีก 5 ตัวแปร ได้แก่ 
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (X

4
) พฤติกรรมความส�านึก

ในหน้าที่ (X
5
) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (X

6
) พฤติกรรม 

การค�านึงถึงผู้อื่น (X
7
) และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (X

8
) 

มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ

ตารางที่ 5 รูปแบบสุดท้ายของปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน

 จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์รูปแบบสุดท้าย
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยวิธีการแบบ 
ขั้นบันได (stepwise method) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีทั้งหมด 3 ตัวแปร ได้แก่ ความเป็นสาย
วิชาการ (X

2
) ความเป็นหญิง (X

1
) และประสบการณ์การท�างาน 

(X
3
) โดยความเป็นสายวิชาการ (X

2
) มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติ

งานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความเป็นหญิง 
(X

1
) และประสบการณ์การท�างาน (X

3
) มีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการ
วิจัยดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ 
ที่มีต�าแหน่งสายวิชาการมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์สูงที่สุด

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการวิจัยสรุปผลได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การอยูใ่นระดบัมากในทกุด้าน โดยพบว่า 
ด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ พฤติกรรมความส�านึก
ในหน้าที่ รองลงมาคือ พฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น ขณะที่

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ส�าหรับปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อผลการปฏิบตังิานของบคุลากรคณะ
ศิลปศาสตร์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติพบว่ามีทั้งหมด 3 ตัวแปร 
ได้แก่ ความเป็นสายวิชาการ ความเป็นหญิง และประสบการณ์
การท�างาน โดยพบว่า บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ท่ีมีต�าแหน่ง 
สายวิชาการมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานสูงที่สุด

 อภิปรายผล

 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้
 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับมาก 
ในทุกด้าน โดยพฤติกรรมความส�านึกในหน้าที่ มีคะแนนเฉลี่ย 
สูงที่สุด ขณะที่มีพฤติกรรมด้านการช่วยเหลือมีคะแนนเฉล่ีย 
น้อยทีส่ดุ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ พรพมิล สขุสวัสดิ ์(2555) 
ที่พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอยู่ในระดับสูง และสอดคล้อง 
กับผลการศกึษาของ พรวิทพิย์ ไชยคง (2557) ทีพ่บว่า บคุลากร
ส�านักงานสรรพากรพื้นที่สงขลา 2 มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การด้านความส�านึกในหน้าท่ีอยู่ในระดับมากที่สุด 
ในขณะที่พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีค่าคะแนนเฉลี่ย

อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ฯ
เขมณัฏฐ์ มาศวิวัฒน์ และ กานดา จันทร์แย้ม 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561

น้อยที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วัลลพ อ้อมตะคุ 
(2554) ที่พบว่า พนักงานสายปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยในก�ากับ
ของรัฐมีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือน้อยที่สุดท่ีเป็นเช่นน้ี 
อาจเป็นผลมาจากคณะศิลปศาสตร์มีการมอบหมายงานให้
บุคลากรในปริมาณที่มากจนท�าให้บุคลากรแต่ละคนต้องมุ่งมั่น 
ตั้งใจท�างานในหน้าที่ของตนจนอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้
ไม่มีเวลาช่วยเหลือซึ่งกันและกันมากนัก หรือมีลักษณะงาน
แตกต่างเฉพาะของแต่ละบุคคลที่ไม่สามารถปฏิบัติงานแทนได ้
จงึอาจเป็นเหตผุลหนึง่ทีน่�าไปสูก่ารตระหนกัและให้ความส�าคญั
กบัการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องตนเองและแสดงออกในบทบาท
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านความส�านึกใน
หน้าที่สูงที่สุด
 ส�าหรับอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า 1) ความ
เป็นสายวิชาการ 2) ความเป็นหญิง และ 3) ประสบการณ ์
การท�างาน ทั้ง 3 ปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานอย่าง 
มีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยพบว่า ความเป็นสายวิชาการมีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบัติงานสูงที่สุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติ
หนา้ที่ในสายงานวชิาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2558) 
มีการก�าหนดมาตรฐานภาระงานในฐานะอาจารย์ผู ้สอนใน
มหาวิทยาลัย เทียบเคียงภาระงานเป็นหน่วยภาระงานแบบ 
load unit ด้วย ทัง้นีก้ารประเมนิผลการปฏิบตังิานของบคุลากร
สายวิชาการยังมีการก�าหนดให้มีภาระงานขั้นต�่าตามประเภท
งาน 3 ด้าน คือ 1) ด้านสอน 2) ด้านวิจัยและผลงานวิชาการ 
อืน่ๆ 3) ด้านบรกิารวชิาการ ท�านบุ�ารงุศลิปวฒันธรรม และภาระ
งานอื่นๆ ปัจจัยเหล่านี้จึงมีอิทธิพลสูงในการผลักดันให้บุคลากร
สายวชิาการต้องปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้ครบตามเงือ่นไขข้อก�าหนดของ
มหาวิทยาลัยจึงจะผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในระดับดีจนถึงดีเด่น ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนนั้น ผลการ
ปฏบิตังิานจะพจิารณาตามข้อตกลงภาระงานทัง้ในด้านปรมิาณ
และคณุภาพ โดยไม่มีระบบการค�านวณหน่วยภาระงานทีช่ดัเจน 
อย่างบุคลากรสายวิชาการจึงอาจเป็นช่องว่างให้ผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานในการพิจารณาผลการปฏิบัติ
งานที่มีความเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน คะแนนจากการประเมินผล
การปฏิบัติงานจึงอาจยังไม่สะท้อนถึงการปฏิบัติงานที่แท้จริง
ของบุคลากรสายสนับสนุน จึงอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้ความ
เป็นบคุลากรสายวชิาการเป็นปัจจยัทีมี่อทิธิพลสงูทีส่ดุต่อผลการ
ปฏบิตังิานในขณะทีค่วามเป็นบคุลากรสายสนบัสนนุไม่มอิีทธิพล
ต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

 ส�าหรับปัจจัยของความเป็นหญิงที่มีผลต่อการปฏิบัติ 
งานนั้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Thomas และ Daniel 
(2010) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ของผลการปฏิบัติงานจะมีความ
เข้มแข็งมากขึ้นในพนักงานเพศหญิง ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจาก
พื้นฐานนิสัยของเพศหญิงที่มักมีความถี่ถ้วน รอบคอบและ 
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งเป็นลักษณะ
ที่สะท้อนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี นอกจากนี้จากผลการ
ศึกษาท่ีผ่านมายังพบว่า เพศหญิงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีด้านการค�านึงถึงผู้อ่ืน ด้านความ
ส�านึกในหน้าที่ และด้านความร่วมมือ (พรวิทิพย์ ไชยคง, 2557) 
ซึง่เป็นตวัแปรหนึง่ทีส่่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบตังิาน (พรพมิล 
สุขสวัสดิ์, 2555)
 ในส่วนของประสบการณ์การท�างาน พบว่า เป็นอีกตวัแปร
หนึง่ทีม่อิีทธิพลต่อผลการปฏบัิตงิาน โดยพบว่า มอีทิธิพลทางลบ 
ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากระบบของการประเมินผลการปฏิบัติ
งานรูปแบบใหม่ของมหาวิทยาลัย ผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพล
อย่างมากต่อความมั่นคงในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สายวิชาการทีม่กีารก�าหนดให้ต้องพัฒนาสู่ต�าแหน่งทางวชิาการ
ตามก�าหนดระยะเวลา จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ผลักดันให้บุคลากร
ที่มีอายุการท�างานน้อยต้องรีบสร้างผลงานตามเป้าหมายที่
มหาวิทยาลัยและคณะก�าหนด จึงอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้
อายุงานมีอิทธิพลทางลบต่อผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Thomas และ Daniel (2010) ที่พบว่า ความ
เข้มแข็งของความสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานกับอายุงาน
ของพนักงานจะลดลงเมื่ออายุงานเพิ่มขึ้น 

 ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านอายุงานเป็นประเด็น
ส�าคัญส�าหรับหน่วยงานในการก�าหนดนโยบายเพื่อให้บุคลากร
ยังคงรักษาผลการปฏิบัติงานอย่างสม�่าเสมอในทุกช่วงอายุการ
ท�างาน นอกจากนี้ ระบบการคิดหน่วยภาระงาน (load unit) 
ที่จะน�าใช้ไปประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนยังขาดความชัดเจน ดังนั้นจึงควรมีการสร้างระบบ 
การคิดหน่วยงานภาระงาน (load unit) ของบุคลากร 
สายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ เพือ่ให้สามารถ
น�ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนเป็น
ระบบ และมีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมกีารศกึษาปัจจัยอ่ืนๆ ทีม่อิีทธิพลกบัผลการปฏบิตังิาน
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ของบุคลากร เช่น แรงจูงใจในการท�างาน ความพึงพอใจในการ
ท�างาน ความผูกพันกับองค์การ เป็นต้น
 ควรมีการแยกศึกษาผลการปฏิบัติงานเฉพาะกลุ่ม เช่น 
บุคลากรสายวชิาการ หรอืกลุม่บคุลากรสายสนบัสนนุ เนือ่งจาก
มลีกัษณะภาระงานท่ีแตกต่างกนัเพือ่ให้ได้ผลการศกึษาในเชงิลกึ
ต่อไป
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