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บทคัดย่อ

 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อนักศึกษาฝึกงานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
วิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี
ในด้าน 1) ความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 2) บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ และ 3) คุณธรรม จริยธรรม และเจตคติต่อ 
การท�างาน กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูด้แูลการปฏิบตังิานของนกัศกึษาในสถานประกอบการทีป่ระเมินผลการฝึกงานของนกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตร-
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง 2554 จ�านวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า โดยภาพรวมผู้ดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงานมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.19) ทุกประเด็น 
ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ (4.28) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติต่อการท�างาน (4.26) และด้านความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน (4.05) ตามล�าดับ
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจสูงสุดในแต่ละด้านพบว่า ด้านความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ผู้ดูแลนักศึกษาพึงพอใจ
สงูสุดในเรือ่งความตัง้ใจในการท�างานให้เกดิประสทิธภิาพ รองลงมาคือ ความสามารถในการพฒันาตนเองในการท�างาน การมแีนวคิดทีทั่นสมยั 
ทันเหตุการณ์ และความสามารถในการน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพตามล�าดับ ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ 
ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และมีน�้าใจในการช่วยเหลือผู้อื่นและความมีอัธยาศัยดี ความประพฤติและมารยาท ความอ่อนน้อมถ่อมตน การปรับตัว
ให้เข้ากับสังคม และความสามารถในการท�างานร่วมกับผู้อื่น ด้านคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติต่อการท�างาน ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์
สุจริต การเคารพสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อื่น ความขยันอดทน การประพฤติและปฏิบัติตามระเบียบหรือนโยบายของหน่วยงาน และความ
กระตือรือร้นและปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ
 ประเดน็ทีผู่ด้แูลนกัศึกษามค่ีาเฉลีย่ความพึงพอใจต�า่ทีส่ดุในแต่ละด้านมดัีงน้ี ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏบัิติงาน ได้แก่ 
ความสามารถในการจัดการ แก้ปัญหา และตัดสินใจ ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ ความเป็นผู้น�า และด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และเจตคติต่อการท�างาน ได้แก่ การมีส่วนช่วยในการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้หน่วยงาน พร้อมทั้งมีความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า
นักศึกษาควรตรงต่อเวลาและมีความรับผิดชอบให้มากขึ้น หมั่นฝึกฝนและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะ
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานซึ่งมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งในการท�างาน ตลอดจนเสริมสร้างความมั่นใจในตนเอง และเรียนรู้การวางตัว 
ให้เหมาะสมในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่านักศึกษาฝึกงานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษมีผลการปฏิบัติงานเป็นที่ 
น่าพอใจในความเห็นของผู้ดูแล อย่างไรก็ดี จะเห็นได้ว่ายังคงมีคุณสมบัติย่อยบางประการที่ผู้ดูแลเห็นว่าต้องได้รับการพัฒนาเพื่อให้นักศึกษา
เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามความต้องการของสถานประกอบการ  ซึง่เป็นประเดน็ส�าคัญทีห่ลกัสตูรจะต้องค�านึงถงึในการปรับปรุงหลกัสตูร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ
อย่างแท้จริงในรุ่นต่อไป
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Abstract

 This research was conducted to survey the satisfaction of the establishemnts for the trainee students of 
Bachelor of Arts Program in English (2011 Revised Curriculum), the Faculty of Humanities and Social Sciences, 
Prince of Songkla University, Pattani Campus in terms of 1) knowledge and working skills; 2) personality and 
interpersonal skills; and 3) working virtue, morality and attitudes. The samples included 40 supervisors in charge 
of training evaluation. Questionnaire was used as a research instrument. Frequency, percentage, mean and 
standard deviation were employed in data analysis.
 The study indicated that the satisfaction of the supervisors was rated at a high level (4.19) in all aspects: 
personality and interpersonal skills (4.28), working virtue, morality and attitudes (4.26), and knowledge and 
working skills (4.05) respectively. 
 Regarding the highest satisfaction of each aspect, the result showed that in terms of knowledge and working 
skills, the supervisors were satisfied with the students’ determination to work effectively, self-development 
in working performance, up-to-date perspective and ability in efficient knowledge application respectively. 
Personality and interpersonal skills included generosity and friendliness, appropriate behaviors and manners, 
humbleness, social adaptation, and ability in working in team in order. Working virtue, morality and attitudes 
aspect covered honesty, respect of rights and duty of their own and others, diligence and patience, adherence 
to the organization’ rules or policies, and eagerness and self-improvement.
 Concerning the lowest satisfaction, the study discovered that of all knowledge and working skills, problem 
solving and decision making ability obtained the least mean of satisfaction. Leadership was the lowest in personality 
and interpersonal skills aspect, while contribution to the organization development was ranked last in terms 
of working virtue, morality and attitudes. Additionally, the samples also suggested that the students needed 
to be more punctual and responsible, improve English communication skills and basic knowledge of computer 
which were vital to their working performance, boost self-confidence and learn to behave appropriately in 
different situations.
 The research findings revealed that the supervisors were satisfied with the performances of trainee students 
of Bachelor of Arts Program in English. However, at some points, some qualifications needed improvement so 
that the students would fit the requirements of the establishments. It was, therefore, a crucial part to be aware 
of in the next development of Bachelor of Arts Program in English, which should strengthen the production of 
graduates whose characteristics and qualifications were relevant to needs of organizations.

Keywords: satisfaction, establishment, English major trainee students

 บทนำา

 การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตมีความส�าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศไทยและเป็นภารกิจหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา 
การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 ส่งผลให้สถาบัน
อุดมศึกษาต้องผลิตบัณฑิตที่มีความพร้อมในระดับที่เรียกว่า 
“บัณฑิตพร้อมใช้ (Work-ready graduate)” เมื่อไปท�างาน
จริงในสถานประกอบการ ซึ่งค�าว่า “พร้อมใช้” ในที่นี้ยังหมาย
รวมถึงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้อยู่ในระดับที่ใช้งานได้ 
ดังที่ระบุในกฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) ไว ้ว ่า 
“The working language of ASEAN shall be English.” 

ทีเ่ป็นการเน้นย�า้ความส�าคัญของภาษาองักฤษในฐานะเคร่ืองมอื 
สื่อสาร นอกจากน้ีแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบบัที ่10 (พ.ศ. 2551-2554) ยงัมเีป้าหมายส�าคญัในการพฒันา
บัณฑิตที่มีทักษะทางวิชาการ ทักษะวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ 
มคีณุธรรม จรยิธรรม มวิีนยั มจีติส�านกึของการเป็นผูป้ระกอบการ 
มคีวามสามารถในการปรับตวั วเิคราะห์ สงัเคราะห์ ใช้เทคโนโลยี
พื้นฐานได้เป็นอย่างดี มีทักษะในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ (สุบิน ยุระรัช, 2556) ซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ในแผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษาฉบบัที ่11 

ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ฯ
อดิศา เบญจรัตนานนท์ 



186  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560

(พ.ศ. 2555-2559) ทีเ่น้นการผลติก�าลงัคนทีม่ศีกัยภาพตรงตาม
ความต้องการของตลาดงาน สามารถท�างานเพือ่ด�ารงชีพตนเอง 
และเพื่อช่วยเหลือสังคม สามารถด�ารงชีวิตอยู่่ท่ามกลางความ
แตกต่างของเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และภาษาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ มีศักยภาพสูงเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
และมีสุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ (ส�านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2555)
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
จึงมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมผู้เรียนให้เรียนรู้
จากการลงมือปฏิบัติ การเรียนรู้อย่างแท้จริงในยุคที่องค์ความ
รู ้ของโลกขยายขอบเขตเพิ่มพูนข้ึนแบบเท่าทวีคูณ รวมทั้ง
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่ท�าให้ผู้คนสามารถเข้าถึงความรู้
เหล่านัน้ได้เพยีงแค่ปลายนิว้สมัผสันัน้ จงึมไิด้หมายความแค่การ
เรียนรู้แบบสมมติในห้องเรียนที่มีครูหรืออาจารย์ท�าหน้าที่เป็น 
ผู ้สอนเพียงอย่างเดียว หากแต่ยังหมายรวมถึงการที่ผู ้เรียน
ได้เรียนรู้แบบลงมือท�าในสถานการณ์และบริบทที่เกิดขึ้นใน 
ชีวิตจริง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองในมิติที่ลึกและ
กว้างกว่าการเรียนในห้องสี่เหลี่ยม รวมทั้งมีทักษะในการปรับ
ตัวเพื่อใช้ชีวิตในโลกแห่งการท�างานในอนาคตต่อไป (วิจารณ์ 
พานิช, 2555)
 สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นหนึ่งองค์กรหลักในการผลิต
บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ และมีความพร้อมที่จะออก
ไปท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ในฐานะทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ จึงต้องปรับ
กลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู ้และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และนโยบายการ
พัฒนาการศึกษาของรัฐบาลที่มุ่งเน้นให้สถาบันอุดมศึกษาผลิต
บณัฑติทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรยีนรู้ 
สร้างและประยกุต์ใช้ความรูเ้พือ่พฒันาตนเอง สามารถปฏบิตังิาน
และสร้างงานเพื่อพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันในระดับสากล 
มีจิตส�านึกและปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบโดยยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม (นิภา วงษ์พิพัฒน์พงษ์ และ กรรณิการ ์
เผือกน�าผล, 2553; สัณห์สินี กันโอภาส, พิกุลแก้ว คลื่นสุวรรณ, 
และ รุ้งเพชร มาน้อย, 2555)
 เพื่อตอบโจทย์ความต้องการดังกล่าว การฝึกงานนับเป็น
อีกกระบวนการหนึ่งที่เพิ่มทักษะและประสบการณ์อันเป็น
ประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของนักศึกษา เป็นการเรียนรู ้
นอกชั้นเรียนท่ีนักศึกษาได้ประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถ
ของตนในการปฏิบัติงานจริง เรียนรู้วิธีการปรับตัว การวางตัว 
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท�างานร่วมกับผู้อื่น รวมทั้งการ
ประพฤติตนตามกฎระเบียบและนโยบายของสถานประกอบ

การทีต่นฝึกงาน เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และเจตคตทิีดี่่ต่อวชิาชพี 
นอกจากนีย้งัเป็นการเตรยีมความพร้อมให้นกัศกึษาเป็นบณัฑติ
ทีม่คีณุภาพและคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ตามความต้องการของ
สถานประกอบการ (บุญเลิศ จันทร์ไสย์ และพรรณี เจริญธนวิธ, 
2553)
 นักศึกษาฝึกงานเปรียบเสมือนตัวแทนของสถานศึกษา
ที่ควรมีทัศนคติท่ีดีต่อการท�างานและองค์กรท่ีตนเข้ารับการ
ฝึกงาน มีความขยันหมั่นเพียร เอาใจใส่และตั้งใจท�างานให้
ส�าเร็จตามมาตรฐานที่หน่วยงานก�าหนด มีผลงานที่มีคุณภาพ
ในปริมาณที่เหมาะสมกับระยะเวลาในการฝึกงาน มีความ 
รับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผู ้อื่น มีความเข้าใจในงานและ
สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี มีความสามารถในการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อพัฒนาการท�างานของตนให้ดีขึ้น มีความ
คิดริเริ่ม พยายามสร้างสรรค์และคิดค้นวิธีการท�างานให้มี
ประสิทธิภาพ มีดุลยพินิจและส�านึกดี คิดและตัดสินใจอย่าง 
มเีหตผุล มมีนษุยสมัพนัธ์ สามารถเข้ากบับคุคลอืน่ได้เป็นอย่างดี 
มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม รู้กาลเทศะ รู้จักระงับอารมณ์ มีความ
สุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน วางตนอย่างเหมาะสม ให้ความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการสื่อสารได้เป็น 
อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงานและบณัฑติทีห่น่วยงานต้องการ แม้จะแตกต่างกนัออกไป
ตามลักษณะ ประเภท และวิธีการปฏิบตังิานของหน่วยงานน้ันๆ 
อนัได้แก่ ความรู้ความเชีย่วชาญในสาขาของตน ความรูส้กึนึกคดิ
หรือเจตคติที่ดี ความรับผิดชอบงาน วุฒิภาวะ ทักษะในการแก้
ปัญหาและการตัดสนิใจ ทักษะในการสือ่สารและปฏสิมัพนัธ์กบั
ผู้อื่น (เพ็ญศรี ศรีสัจธรรม และ เสาวรัตน์ ม่านสะอาด, 2552)
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2554 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความ
สามารถด้านภาษาอังกฤษ มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ 
วิจารณ์ และวิจกัษ์ เพือ่ประยกุต์ใช้ความรูใ้นการประกอบอาชพี 
อย่างสร้างสรรค์ และด�ารงชีวิตในสังคมอย่างมีคุณธรรม
จริยธรรม ได้ก�าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ของหลักสูตร 
ทกุคนฝึกงานในสถานประกอบการต่างๆ ทีใ่ช้ภาษาองักฤษ เช่น 
งานวเิทศสมัพนัธ์ งานธรุกจิและเลขานกุาร งานโฆษณา งานธรุกจิ 
การท่องเท่ียวและโรงแรม ไม่น้อยกว่า 300 ชั่วโมง เพ่ือให้
นักศึกษาได้น�าความรู ้ความสามารถที่ได้รับจากการศึกษา 
ในช้ันเรียนไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ในการท�างานใน 
สถานประกอบการ อันจะส่งผลให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจ
ลักษณะงานของสาขาวิชาที่ตนได ้ศึกษามาในสภาพการ 
ท�างานจริง รวมทั้งได้รับประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงาน 
เรียนรู้การท�างานร่วมกับผู้อื่น พัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่าง
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บุคคล และมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตัวเองอันจะน�าไปสู่
การพฒันานกัศึกษาให้เป็นบัณฑติทีม่ปีระสทิธภิาพในการท�างาน
ในอนาคต (หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาอังกฤษ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554, 2554)
 การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของสถานประกอบการ
ที่รับนักศึกษาฝึกงานเป็นแนวทางหนึ่งในการประเมินศักยภาพ
นักศึกษาและสัมฤทธิผลของหลักสูตร ข้อค้นพบที่ได้จะเป็น 
กระจกสะท้อนให้เห็นทั้งจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาอันจะเป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษาในการคงไว้ซึ่งคุณลักษณะที่เหมาะสม
และปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมใน
การเข้าสูโ่ลกแห่งการท�างาน รวมทัง้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุ
หลกัสตูรและพฒันาการจดัการเรยีนการสอนเพือ่สร้างบัณฑิตที่
มีคุณลักษณะพึงประสงค์ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบ
การซึ่งจะเป็นการเพิ่มโอกาสการได้งานของบัณฑิตในหลักสูตร
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น การวิจัยครั้งนี้จึงจัดท�าขึ้น
เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของผู้ประกอบการทีม่ต่ีอการฝึกงาน
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ซึ่งเป็นนักศึกษา
รุ่นแรกของหลักสูตรในด้านความรู้ความสามารถและทักษะใน
การปฏิบัติงาน บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ และคุณธรรม 
จริยธรรมและเจตคติต่อการท�างาน เพ่ือน�าความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะที่สะท้อนจากผู ้ดูแลการฝึกงานของนักศึกษา
โดยตรงมาใช้เป็นข้อมลูส�าคญัในการประเมนิและพัฒนาคณุภาพ
ของนกัศกึษาในหลกัสตูร รวมทัง้เพือ่น�าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรงุหลักสตูรและการจดัการเรยีนการสอนเพ่ือผลติบณัฑิตที่
มคีณุลกัษณะตามความต้องการของตลาดแรงงานในรุน่ต่อๆ ไป 

 วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพื่อประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มี
ต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ 

 ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตเนื้อหา
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการส�ารวจความพึงพอใจของ 
ผู ้ประกอบการที่มีต ่อการฝ ึกงานของนักศึกษาหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554 โดยมุ ่งประเมินคุณภาพของนักศึกษาฝึกงาน 
ในด้าน 1) ความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
2) บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ และ 3) คุณธรรม จริยธรรม 
และเจตคตต่ิอการท�างาน ซึง่สงัเคราะห์มาจากการศึกษาเอกสาร

เก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานและ
บัณฑิตที่หน่วยงานต้องการ
 2. ขอบเขตประชากร
   ผู้ดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงานหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554 จ�านวน 40 คน 

 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นเสมือนกระจกสะท้อน
คุณภาพและความพร้อมในการท�างานของนักศึกษาที่เป็น
ผลผลิตของหลักสูตร คณาจารย์และผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องสามารถน�าผลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการประเมิน
คุณภาพหลักสูตร รวมทั้งเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอน และปรบัปรงุหลกัสตูรเพือ่ผลติบณัฑติทีม่คีณุลกัษณะตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน
 2. นักศึกษาฝึกงานสามารถน�าผลการประเมินในครั้งนี้ 
ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพที่สอดคล้อง
กับความต้องการของสถานประกอบการ

 วิธีดำาเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ
ผู้ดูแลนักศึกษาฝึกงาน จ�านวน 40 คน จากสถานประกอบการ
ภาคเอกชนจ�านวน 29 คน ภาครัฐจ�านวน 10 คน และภาค
รัฐวิสาหกิจจ�านวน 1 คน ซึ่งเป็นตัวแทนของสถานประกอบการ
ที่ควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงานชั้นปีท่ี 4 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตร
ปรับปรุง 2554 จ�านวน 40 คน ที่เข้าฝึกงานในเดือนพฤษภาคม
ถึงกรกฎาคม ปี 2558 แบบ 1:1 ตลอดระยะเวลาในการฝึกงาน
จ�านวนทั้งสิ้น 300 ชั่วโมง

 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม 
ความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการทีม่ต่ีอนกัศึกษาฝึกงาน แบ่งออก
เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและ
สถานประกอบการ
   ตอนที่  2 ความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพของ
นักศึกษาฝึกงานในด้าน 1) ความรู้ความสามารถและทักษะใน 
การปฏิบัติงาน 2) บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ ์ และ 
3) คุณธรรม จริยธรรม และเจตคติต่อการท�างาน 
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ฯ
อดิศา เบญจรัตนานนท์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560

คุณภาพของนักศึกษาฝึกงาน

 3.	 การสร้างเครื่องมือ
   3.1 ศึกษาและรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง
   3.2 ศกึษารูปแบบและวธิกีารสร้างแบบสอบถามและ
ก�าหนดขอบเขตข้อค�าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย
   3.3 สร้างแบบสอบถาม
   3.4 น�าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาความ
เท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุง
แบบสอบถามให้ครอบคลุม กระชับ ชัดเจน และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
   3.5 น�าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วไป
ทดลองใช้เพื่อหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)
   3.6 น�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
   ผู ้วิจัยให้นักศึกษาน�าแบบสอบถามท่ีบรรจุไว ้ใน 
ซองปิดผนึกไปมอบให้กับสถานประกอบการหรือหัวหน้างาน 
ผูด้แูลนกัศึกษาในวนัแรกของการรายงานตวัเข้าฝึกงานประมาณ
กลางเดือนพฤษภาคม 2558 เพื่อประเมินผลการฝึกงานของ
นักศึกษาตลอดระยะเวลาประมาณ 2 เดือน หรือ 300 ชั่วโมง 
และบรรจุซองปิดผนึกคืนให้นักศึกษาในวันสุดท้ายของการ
ฝึกงานในเดอืนกรกฎาคม 2558 และผูว้จิยัได้รบัเอกสารคนืจาก
นักศึกษาฝึกงานในวันน�าเสนอผลการฝึกงานในเดือนสิงหาคม 
2558

 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
   ข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
จากนั้นแปลความหมายของค่าเฉล่ียเป็นระดับความพึงพอใจ
โดยใช้เกณฑ์ดังนี้
   ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด
   ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก
   ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง

   ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อย
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 ตอนที่	 1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและสถาน
ประกอบการ
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวนทั้งหมด 40 คน เป็นเพศชาย 
7 คน และเพศหญิง 33 คน มีอายุระหว่าง 25-45 ปี ส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท�างาน
ตั้งแต่ 3 เดือนถึง 15 ปี และเป็นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน
ของนักศึกษาฝึกงานเป็นเวลาประมาณ 2 เดือน

 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ
 สถานประกอบการที่นักศึกษาไปฝึกงาน เป็นหน่วยงาน
ภาคเอกชน 29 แห่ง (11.6%) รองลงมาเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
10 แห่ง (4%) และรัฐวิสาหกิจ 1 แห่ง (0.4%) วิธีคัดเลือก
นักศึกษาฝึกงานที่หน่วยงานใช้มากที่สุดคือ พิจารณาประวัติ 
คุณสมบัติ และ/หรือ ประสบการณ์ (13.2%) รองลงมาคือ การ
สัมภาษณ์ (4.8%) สอบข้อเขียน (1.6%) และการสอบปฏิบัติ 
(0.8%) โดยบางหน่วยงานพิจารณาเพิ่มเติมจากความสนใจ
และทัศนคติ ประวัติการศึกษาและรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน 
รวมทั้งเจตจ�านงหรือความตั้งใจในการฝึกงานกับองค์กร โดยมี
จุดเน้นส�าคัญในการพิจารณารับนักศึกษาท�างาน ได้แก่ สาขา
วิชาเอกและบุคลิกภาพ (11.2%) ระดับการศึกษา (10.8%) 
ถัดมาคือ ความรู้ความสามารถพิเศษ (9.2%) ผลการเรียน 
(4.4%) และสถาบันการศึกษา (1.6%) โดยบางหน่วยงาน
พิจารณาประสบการณ์ในการฝึกงาน ช่วงเวลาในการขอรับ
ฝึกงาน ทัศนคติ และแรงจูงใจควบคู่ไปด้วย

 ตอนที	่2	แบบสอบถามความพึงพอใจเกีย่วกบัคณุภาพของ
นักศึกษาฝึกงาน
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพของนักศึกษาฝึกงานสาขาภาษาอังกฤษด้านความรู้ ความสามารถ
    และทักษะในการปฏิบัติงาน

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความหมาย

คุณภาพด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน

 1. ความรู้ทางวิชาการในสาขาวิชาที่ศึกษา 4.10 0.47 มาก

 2. ความสามารถในการน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.15 0.41 มาก

 3. ความสามารถในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 3.93 0.66 มาก

 4. การท�างานอย่างมีระบบ 4.10 0.58 มาก

 5. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3.88 0.63 มาก

 6. ความคิดเชิงวิเคราะห์สังเคราะห์ 3.83 0.66 มาก

 7. แนวความคิดทันสมัยทันเหตุการณ์ 4.15 0.61 มาก

 8. ความตั้งใจในการท�างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 4.40 0.58 มาก

 9. ความสามารถในการจัดการ แก้ปัญหา และตัดสินใจ 3.70 0.72 มาก

 10. ความสามารถในการพัฒนาตนเองในการท�างาน 4.30 0.55 มาก

รวม 4.05 0.59 มาก

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความหมาย

คุณภาพด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์

 1. การวางตัวให้เหมาะสมกับกาลเทศะ 4.35 0.57 มาก

 2. ความประพฤติและมารยาท 4.40 0.58 มาก

 3. ความเป็นผู้น�า 3.65 0.64 มาก

 4. ความมีอัธยาศัยดี 4.53 0.58 มากที่สุด

 5. ความอ่อนน้อมถ่อมตน 4.40 0.60 มาก

 6. ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 4.03 0.56 มาก

 ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ควบคุมและดูแลการปฏิบัติ
งานของนักศึกษาฝึกงานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพด้าน 
ความรูค้วามสามารถและทกัษะในการปฏบิตังิานทัง้โดยภาพรวม
และรายด้านในระดบัมากทกุประเดน็ โดยมคีวามพงึพอใจสงูสุด
ในเรือ่งความต้ังใจในการท�างานให้เกดิประสิทธภิาพสูงสดุ (4.40) 
รองลงมาคือ ความสามารถในการพัฒนาตนเองในการท�างาน 

(4.30) การมีแนวความคิดที่ทันสมัยทันเหตุการณ์ และความ
สามารถในการน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(4.15) ท�างานอย่างมรีะบบและมคีวามรูท้างวิชาการในสาขาวชิา
ทีศ่กึษา (4.10) และข้อทีไ่ด้คะแนนเฉลีย่ต�า่สดุ คอื ความสามารถ
ในการจัดการ แก้ปัญหา และตัดสินใจ (3.70)

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพของนักศึกษาฝึกงานสาขาภาษาอังกฤษด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์

ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ฯ
อดิศา เบญจรัตนานนท์ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560

 ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ 
ต่อบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ของนักศึกษาฝึกงาน โดย 
ภาพรวมในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ผูป้ระกอบการ 
มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดในด้านความเอื้อเฟื ้อเผ่ือแผ่
และมีน�้าใจในการช่วยเหลือผู้อื่น (4.80) และความมีอัธยาศัยด ี

(4.53) ระดับมากในด้านความประพฤติและมารยาท ความ
อ่อนน้อมถ่อมตน และการปรับตัวให้เข้ากับสังคมและความ
สามารถในการท�างานร่วมกับผู้อื่น (4.40) ส่วนข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยต�่ากว่า 4.00 คือ ความมั่นใจในตนเอง (3.98) และ
บุคลิกลักษณะของการเป็นผู้น�า (3.65)

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของนักศึกษาฝึกงานสาขาภาษาอังกฤษด้านคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติต่อการท�างาน

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความหมาย

คุณภาพด้านคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติต่อการท�างาน

 1. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 4.23 0.52 มาก

 2. ความขยันอดทน 4.33 0.56 มาก

 3. ความตรงต่อเวลา 4.13 0.63 มาก

 4. ความมีวุฒิภาวะตามวัย 4.13 0.45 มาก

 5. เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ 4.20 0.64 มาก

 6. การประพฤติและปฏิบัติตามระเบียบ/นโยบายของหน่วยงาน 4.30 0.64 มาก

 7. ความกระตือรือร้นและปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 4.30 0.71 มาก

 8. การมีส่วนช่วยในการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้หน่วยงาน 4.10 0.62 มาก

 9. การเคารพสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อื่น 4.35 0.52 มาก

 10. ความซื่อสัตย์สุจริต 4.55 0.53 มากที่สุด

รวม 4.26 0.58 มาก

 จากตารางที ่3 ผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจต่อคณุธรรม 
จรยิธรรม และเจตคตต่ิอการท�างานของนกัศกึษาฝึกงานโดยภาพ
รวมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผู้ประกอบการ 
มคีวามพงึพอใจในระดบัมากท่ีสุดในด้านความซือ่สัตย์สุจริต (4.55) 
รองลงมาคือ การเคารพสิทธิหน้าท่ีของตนเองและผู้อื่น (4.35) 

ความขยันอดทน (4.33) การประพฤติและปฏิบัติตามระเบียบ/
นโยบายของหน่วยงาน ความกระตือรือร้นและปรับปรุงตนเอง
อยู่เสมอ (4.30) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด 3 อันดับสุดท้าย 
คือ การมีส่วนช่วยในการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้หน่วยงาน 
(4.10) ความตรงต่อเวลาและการมีวุฒิภาวะตามวัย (4.13) 

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความหมาย

 7. ความมั่นใจในตนเอง 3.98 0.76 มาก

 8. การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.30 0.55 มาก

 9. ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสังคมและท�างานร่วมกับผู้อื่น 4.40 0.61 มาก

 10. ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และความมีน�้าใจในการช่วยเหลือผู้อื่น 4.80 0.59 มากที่สุด

รวม 4.28 0.61 มาก

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพของนักศึกษาฝึกงานสาขาภาษาอังกฤษด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ (ต่อ)
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ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ฯ
อดิศา เบญจรัตนานนท์ 

	 ตอนที่	3	ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพ
ของนักศึกษาฝึกงาน
   3.1 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความรู้
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน
     นักศึกษามีคุณภาพและความสามารถในการ
ท�างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี มีศักยภาพในการใช้ภาษา
อังกฤษในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าได้อย่างถูกต้องและ 
เหมาะสม สามารถช่วยเหลือพนักงานคนอื่นในการสื่อสารกับ
ลูกค้า ได้รับค�าชมทั้งจากลูกค้า เพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน 
พร้อมทีจ่ะเรยีนรูเ้พ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้มคีวาม 
มุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ อย่างไรก็ด ี
ควรเพิ่มความรู้เรื่องการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน เช่น 
MS-PowerPoint และ MS-Excel พัฒนาและฝึกฝนการใช้
ภาษาอังกฤษเฉพาะทางที่เป็นประโยชน์ในการท�างาน รวมทั้ง
พัฒนาตนเองให้มีความม่ันใจ กล้าแสดงออก และกล้าสนทนา
ให้มากยิ่งขึ้น 
   3.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านบุคลิกภาพ
และมนุษยสัมพันธ์
     นกัศกึษามคีวามกล้าและมัน่ใจ มบีคุลกิภาพและ
อัธยาศัยที่เหมาะกับการบริการ สามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อน
ร่วมงานและองค์กรต่างๆ ได้เป็นอย่างดี มีมนุษยสัมพันธ์และ
อัธยาศัยที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและลูกค้า ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความ
เป็นมิตรและมีน�้าใจ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอย่างสม�่าเสมอ 
เป็นที่รักของเพื่อนร่วมงาน ตั้งใจท�างาน สุภาพเรียบร้อยทั้งการ
พูดจาและการแต่งกาย มารยาทดี อ่อนน้อมถ่อมตน วางตัว
เหมาะสม ประพฤติและปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรเป็น
อย่างดีตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
   3.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และเจตคติต่อการท�างาน
     นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติที่ดี
ตลอดระยะเวลาฝึกงาน มีความตั้งใจ ใส่ใจ และเข้าใจในหน้าที่
ของตนเอง แสดงออกถึงความกระตอืรือร้นในการเรียนรูอ้ยูเ่สมอ 
มีความม่ันใจในตนเอง รับผิดชอบตนเองและหน้าที่ที่ได้รับ 
มอบหมายได้เป็นอย่างดี มีความประพฤติเรียบร้อยและปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและนโยบายขององค์กร ซ่ือสัตย์สุจริต ขยัน 
อดทน และตรงต่อเวลา ให้ความเคารพและเป็นมิตรกับผู้อื่น
เสมอ เป็นคนที่มีความคิดเห็นในการแก้ปัญหาที่ดี สามารถ
พัฒนาตัวเองให้เป็นบุคลากรที่ดีและมีศักยภาพคนหนึ่งของ
องค์กรต่างๆ ได้อย่างดีในอนาคต

 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 จากการส�ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อ

การฝึกงานของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
พบว่า ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อนกัศกึษาฝึกงาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่สถานประกอบการมี
ความพึงพอใจอันดับแรกคือ ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 
รองลงมาคือ คุณธรรม จริยธรรม และเจตคติต่อการท�างาน 
และด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานอยู่
ในอันดับที่ 3 โดยผลการศึกษาสามารถน�ามาอภิปรายรายด้าน 
ได้ดังนี้

	 1.	 ความพึงพอใจต่อคุณภาพด้านความรู้ความสามารถ
และทักษะในการปฏิบัติงาน
   ผู ้ควบคุมและดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษา
ฝึกงานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพด้านความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการปฏิบัติงานทั้งโดยภาพรวมและรายด้านใน 
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในด้านความตั้งใจในการท�างาน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ความสามารถในการพัฒนาตนเองใน 
การท�างาน การมแีนวความคดิทีท่นัสมยัทนัเหตกุารณ์ และความ
สามารถในการน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามล�าดับ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นในแบบสอบถามปลาย
เปิดที่แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
และพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง รวมทั้งมีความรู้ความ
สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารกับลูกค้าหรือแขกได้
เป็นอย่างดีและถูกต้องเหมาะสมจนได้รับค�าชมทั้งจากลูกค้า 
เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน คุณสมบัติเหล่านี้เป็นหนึ่งใน
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ทีผู่บ้งัคบับญัชาคาดหวงัจากบคุลากร
ในองค์กรของตนตามแนวคิดของบลูม (อ้างถึงใน สัณห์สินี 
กันโอภาส, พกิลุแก้ว คลืน่สวุรรณ, และ รุง้เพชร มาน้อย, 2555) 
นัน่คอื การน�าความรูค้วามสามารถไปใช้ในการปฏบัิตงิานให้เกดิ
ทกัษะความช�านาญ ดังที ่วฒุ ิด้านกติตสิกุล (2545) ให้ความเหน็ว่า 
การมีโอกาสสร้างความเข้าใจและความคุ้นเคยกับโลกของการ
ท�างานและการเรียนรู้เพ่ือให้ได้มาซึง่ทกัษะในการท�าอาชพีนัน้ๆ
รวมทัง้ทกัษะด้านการพฒันาตวัเองเป็นความท้าทายก่อนส�าเรจ็
การศึกษาเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานที่แท้จริง
 อย่างไรก็ดีความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติ
งานดังกล่าวยังคงไม่เพียงพอส�าหรับการฝึกงานในสถาน
ประกอบการบางแห่งที่ให้ความเห็นว่านักศึกษายังต้องพัฒนา
ทกัษะการสือ่สารภาษาอังกฤษโดยเฉพาะอย่างยิง่การสนทนากับ
เจ้าของภาษาในสถานการณ์ต่างๆ ให้มากขึ้น ทั้งนี้เพราะทักษะ
การสนทนาเป็นทักษะที่จ�าเป็นในการท�างาน หากนักศึกษามี
ความคุ้นชินและคล่องแคล่วในการสนทนาจะท�าให้นักศึกษา
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มีความมั่นใจ และกล้าแสดงออก พร้อมกันนี้นักศึกษาควร
พัฒนาทักษะอื่นๆ ที่จ�าเป็นในการท�างาน เช่น การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น MS-PowerPoint และ MS-Excel 
ควบคู่ไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Deita และ 
อาคม เผือกจันทึก (2556) ที่พบว่า ความสามารถในการใช้
โปรแกรมส�านกังานทัว่ไปเป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ทีส่ถานประกอบการมคีวามต้องการอนัดบัหนึง่ โดยโปรแกรมที่
จ�าเป็นมากที่สุดคือ Excel และ Word ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาและความรู้อื่นๆ นอกเหนือจากสาขาที่ตนเรียนนั้นจะ 
ส่งผลให้มีความกล้าในการจัดการ แก้ปัญหา และตัดสินใจ 
รวมทั้งมีความคิดเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ และริเริ่มสร้างสรรค ์
ได้มากยิ่งขึ้น (ยุคลธร เชตุพงษ์, 2548) อันจะน�าไปสู่ความเป็น
มอือาชพีและประสทิธภิาพในการท�างานของนักศึกษาในอนาคต 

	 2.	 ความพึงพอใจต ่อคุณภาพด ้านบุคลิกภาพและ
มนุษยสัมพันธ์
   สถานประกอบการมคีวามพงึพอใจต่อบคุลกิภาพและ
มนุษยสัมพันธ์ของนักศึกษาฝึกงานโดยภาพรวมในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผู ้ประกอบการมีความพึงพอใจ 
ระดับมากที่สุดในด้านความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่และมีน�้าใจในการ
ช่วยเหลอืผูอ้ืน่และความมอีธัยาศยัด ีมคีวามพึงพอใจระดบัมาก
ในด้านความประพฤตแิละมารยาท ความอ่อนน้อมถ่อมตน และ
การปรบัตวัให้เข้ากบัสงัคม และความสามารถในการท�างานร่วม
กบัผูอ้ืน่ ซึง่เป็นคณุลกัษณะเด่นของผูท้ีท่�างานด้านอตุสาหกรรม
บรกิารทีต้่องท�างานร่วมกบัผู้อืน่ได้เป็นอย่างด ีแสดงความเตม็ใจ
ที่จะช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อื่น และส่งเสริมการท�างานเป็นทีมได้
อย่างดีเยี่ยม (Jerris, 1999) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Deita และ อาคม เผือกจันทึก (2556) สุภาวดี ล้อมหามงคล 
(2545) และนันทา เติมสมบัติถาวร, พัชราภรณ์ หงษ์สิบสอง, 
และ ศิริลักษณ์ นรินทร์รัตน์ (2556) ที่ระบุว่าคุณลักษณะที ่
พึงประสงค์ท่ีสถานประกอบการให้ความส�าคัญและต้องการ 
มากที่สุด คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และการท�างานร่วมกับ 
ผู้อื่นได้ เพราะการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจะน�าไปสู่บรรยากาศ
การท�างานที่ดี เข้าใจซึ่งกันและกัน มีความร่วมมือร่วมใจใน
การปฏิบัติงานให้ส�าเร็จ และยังเป็นปัจจัยส�าคัญในการท�างาน
ที่สถานประกอบการด้านบริการต้องการจากพนักงานเพราะ 
การมีมนุษยสัมพันธ ์ที่ดี เป ็นป ัจจัยส�าคัญที่มีอิทธิพลต ่อ 
ผู้รับบริการอีกด้วย ดังความคิดเห็นเพิ่มเติมในแบบสอบถาม
ปลายเปิดที่สถานประกอบการระบุว่านักศึกษา “มีความสุภาพ
เรียบร้อย อ่อนน้อมถ่อมตนตลอดระยะเวลาฝึกงาน ท�าให ้
ทกุๆ คนในองค์กรให้ความเอน็ดแูละยนิดยีิง่ทีจ่ะรับรุน่ต่อๆ ไป” 
 อย่างไรก็ตามในมุมมองของสถานประกอบการบาง 

แห่งนั้น นักศึกษายังต้องปรับปรุงเรื่องการวางตัว การควบคุม
อารมณ์ รวมทั้งเสริมสร้างความมั่นใจในตนเองและบุคลิกของ
การเป็นผู้น�า ซึ่งสอดคล้องกับคะแนนเฉลี่ยจากแบบสอบถาม 
ในงานวิจัยชิ้นนี้ที่คะแนนเฉลี่ยด้านความมั่นใจในตนเองและ
บคุลิกของการเป็นผู้น�าอยูใ่นสองอันดบัสุดท้าย และผลการศกึษา 
ของ นิภา วงษ์พิพัฒน์พงษ์ และ กรรณิการ์ เผือกน�าผล (2553) 
และ สัณห์สินี กันโอภาส, พิกุลแก้ว คลื่นสุวรรณ, และ รุ้งเพชร 
มาน้อย (2555) ทีผู่ป้ระกอบการให้ความเหน็ว่านกัศกึษาฝึกงาน
ขาดความมั่นใจในตนเอง ไม่กล้าตัดสินใจ ขาดภาวะการเป็น
ผู้น�าและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งเป็นปัญหาและอุปสรรค
ในการฝึกงานของนักศึกษา (ยุคลธร เชตุพงษ์, 2548) สาเหตุ
การขาดคุณลักษณะดังกล่าวข้างตนอาจเป็นผลมาจากความรู้
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานที่ยังไม่เพียงพอของ
นกัศกึษา รวมทัง้วัยวฒุท่ีิน้อยกว่าเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน
ท�าให้นักศึกษาขาดความมั่นใจในตนเองและความกล้าในการ
แสดงความคิดเห็นเพราะกลัวว่าสิ่งที่ตนพูดออกไปนั้นจะไม่ถูก
ต้องและอาจโดนต�าหนิต่อหน้าคนอื่นได้ หรือบางคร้ังนักศึกษา
อาจแสดงพฤติกรรมบางอย่างที่ไม่เหมาะสมด้วยความรู้เท่า 
ไม่ถงึการณ์ ขาดวิจารณญาณในการไตร่ตรองด้วยความเป็นเดก็ 
ซึ่งอาจท�าให้สถานประกอบการมองว่านักศึกษายังมีการวางตัว
ในบางสถานการณ์ยังไม่เป็นที่ประทับใจเท่าที่ควร ดังนั้นจึงเป็น
อีกหนึง่หน้าทีข่องหลกัสตูรในการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน
ทีบ่่มเพาะและเสรมิสร้างความมัน่ใจในตนเองและการวางตวัให้
ถูกต้องตามกาลเทศะให้แก่นักศึกษา

 3.	 ความพึงพอใจต่อคณุภาพด้านคณุธรรม	จริยธรรม	และ
เจตคติต่อการท�างาน
   ผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจต่อคณุธรรม จรยิธรรม 
และเจตคติต่อการท�างานของนักศึกษาฝึกงานโดยภาพรวม 
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการมี
ความพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุในด้านความความซือ่สัตย์สจุรติ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุเทวี คงคูณ (2556) นิภา 
วงษ์พิพัฒน์พงษ์, และ กรรณิการ์ เผือกน�าผล (2553) สุวะณา 
ศิลปารัตน์ (2551) และ นันทา เติมสมบัติถาวร, พัชราภรณ์ 
หงษ์สิบสอง, และ ศิริลักษณ์ นรินทร์รัตน์ (2556) ที่พบว่า 
ความต้องการด้านคุณธรรมจริยธรรมที่สถานประกอบการ
ต้องการมากที่สุด คือ การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
และมีคุณธรรม ดังที่ Deita และ อาคม เผือกจันทึก (2556) 
ระบุว่าเป็นองค์ประกอบส�าคัญอย่างหนึ่งในการรับนักศึกษา
ฝึกงาน และเป็นคุณลักษณะที่สถานประกอบการต้องการ 
มากทีส่ดุ รวมทัง้เป็นคณุสมบตัด้ิานลกัษณะนสิยัทีธ่รุกจิน�าเทีย่ว
ให้ความส�าคัญมากที่สุดอีกด้วย (สุภาวดี ล้อมหามงคล, 2545) 
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ผลการศึกษาในครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่านักศึกษาฝึกงานสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษมีคุณลักษณะหลักที่สถานประกอบการต้องการ 
แม้กระนั้นก็ยังมีข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการบางแห่งที่
เห็นว่านักศึกษายังมีข้อบกพร่องด้านการมีส่วนช่วยในการสร้าง
ความเจริญก้าวหน้าให้หน่วยงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษา
เข้าไปในหน่วยงานในฐานะนักศึกษาฝึกงานและมีระยะเวลาใน
การเรียนรู้งานและท�างานในหน่วยงานตามที่ได้รับมอบหมาย
เพียงแค่ช่วงเวลาประมาณ 2 เดือน การมีส่วนช่วยในการสร้าง
ความเจรญิก้าวหน้าให้หน่วยงานจงึอาจยงัไม่ชดัเจนพอในระยะ
เวลาอนัจ�ากัด นอกจากนีย้งัมข้ีอเสนอแนะเร่ืองความตรงต่อเวลา 
และการมีวุฒิภาวะตามวัย ซึ่งสองประเด็นหลังนี้นับเป็นเสียง
สะท้อนส�าคญัจากผู้ประกอบการทีท่ัง้หลักสูตรและตวันกัศกึษา
เองพึงตระหนักและน�าไปใช้ในการวางแผนผลิตบัณฑิตและ
พฒันาตนเองให้มคีณุลักษณะตามทีส่ถานประกอบการต้องการ 
 กล่าวโดยสรุป จากการส�ารวจความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการทีมี่ต่อนกัศกึษาฝึกงานสาขาวิชาภาษาองักฤษครัง้นี้ 
พบว่าสถานประกอบการมคีวามพงึพอใจในด้านบคุลิกภาพและ
มนษุยสมัพนัธ์ ด้านคณุธรรม จริยธรรม และเจตคตต่ิอการท�างาน 
และด้านความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานตาม
ล�าดับ โดยนกัศกึษาหลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษา
อังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี
มจุีดเด่นในด้านความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่และมนี�า้ใจในการช่วยเหลอื
ผู้อ่ืน ความซ่ือสัตย์สุจริต และความตั้งใจในการท�างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และมีจุดที่ควรพัฒนาคือทักษะการสนทนา
ภาษาอังกฤษ และทกัษะคอมพวิเตอร์พืน้ฐาน รวมทัง้เสรมิสร้าง
ความมั่นใจในตนเอง ปรับปรุงเร่ืองการตรงต่อเวลา และการมี
วุฒิภาวะตามวัย

 ข้อเสนอแนะ

 จากผลการศกึษาความพงึพอใจของสถานประกอบการต่อ
การฝึกงานของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 คณะมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร
 1. ผลการศึกษาที่ได้สามารถเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
พัฒนาหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่ตรงตาม 
ความต้องการของผู ้ประกอบการโดยเพิ่มหรือเน้นการจัด 
การเรยีนการสอนแบบบรูณาการเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถน�าความรู ้
ในช้ันเรียนมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง เพื่อให้ผู้เรียนได้

พัฒนาทักษะวิชาการและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจทักษะ
สังคมอันจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการท�างานต่อไปในอนาคต 
 2. จัดท�าฐานข้อมูลสถานประกอบการทั้งภาครัฐและ
เอกชน ที่รับนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเข้าฝึกงาน เพื่อเป็นข้อมูลสถานที่ฝึกงานให้กับ
นักศึกษาในรุ่นต่อไป 
 3. สร้างเครอืข่ายและความสมัพนัธ์กบัสถานประกอบการ 
โดยอาจเชิญสถานประกอบการที่เคยรับนักศึกษาในหลักสูตร
เข้าฝึกงาน หรือสถานประกอบการใหม่ที่มีลักษณะการท�างาน
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการฝึกงานของหลักสูตรมา 
แลกเปล่ียนความคดิเห็นในการฝึกงานกับนกัศกึษาและอาจารย์
ในหลักสูตร เพื่อให้นักศึกษาน�าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ฝึกงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
 1. ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการฝึกงาน
ในมุมมองของนักศึกษาและสถานประกอบการ 
 2. ศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษาฝึกงานท่ี
สถานประกอบการต้องการ
 3. ประเมินและวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อปรับปรุงเนื้อหา
ทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบตัเิพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
สถานประกอบการ
 4. ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อนักศึกษาฝึกงาน
ระหว่างสถานประกอบการ
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