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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานี 
ต�ำรวจภูธร จังหวัดปัตตานี 2) เพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนาองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานีต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธร
จังหวัดปัตตานี ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการต�ำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานี
ต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี จ�ำนวน 350 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
	 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานีต�ำรวจภูธร จังหวัดปัตตาน ี
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X

_
=3.25) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(X
_
=3.41) รองลงมาคือ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ ด้านพลวัตการเรียนรู้ระดับบุคคล ทีมงาน และองค์การ ด้านการเพิ่มอ�ำนาจให้สมาชิก 

ในองค์การ และด้านการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X
_
=3.38, X

_
=3.22, X

_
=3.19 และ X

_
=3.06 ตามล�ำดับ)

	 จากผลการศึกษาดงักล่าว จะเหน็ได้ว่า ต�ำรวจภธูรจงัหวดัปัตตานี มศีกัยภาพในระดบัสงู เพือ่น�ำมาก�ำหนดยทุธศาสตร์ส�ำหรบัการพฒันา 
คือ 1) ยกระดับการเรียนรู้ภายในองค์กร กระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 2) การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ 3) การพัฒนาการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการด�ำเนินงานตามแนวทางท้ัง 3 พัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่ ซ่ึงมีความส�ำคัญต่อการน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกจิให้เกิดประสิทธิภาพ โดยประโยชน์ทีไ่ด้จะเกดิแก่ประชาชนให้มคีวามผาสกุ มทีีพ่ึ่งพาได้ในยามทกุข์ยากอย่างแท้จรงิ และเป็นการเตรยีม
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทั้งภายในประเทศ และในระดับสากล

ค�ำส�ำคัญ: พัฒนาองค์การ, องค์การแห่งการเรียนรู้, ต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี

Abstract

	 The purposes of this research were to study current conditions of being a Learning Organization and to find the 
guidelines on Learning Organization development of the police station in Pattani provincial police. The quantitative data 
were analyzed through descriptive statistics. Research tool was questionnaires which completed by 350 police officers 
of the police station in Pattani provincial police.
	 The research found that current conditions of being a Learning Organization of the police station in Pattani provincial 
police in overall at moderate level (X

_
=3.25). When considering in each aspect found that the aspect of application 

technology was at high level (X
_
=3.41) followed by organization change (X

_
=3.38), individual, teamwork and organization 

learning dynamic (X
_
=3.22), staff empowerment (X

_
=3.19) and knowledge management (X

_
=3.06) respectively.

	 The research finding revealed that the high potential of the police station in Pattani provincial police for Learning 
Organization development has occurred to focus strategies for development were internal learning enhancing, systematic 
knowledge management, collaboration and networking and continuously learning development. Implementation 
3 strategies generated knowledge which was applicable in fulfill missions efficiently. Moreover, it can be beneficial for 
well-being, protection of people and preparing for both internal and international changing situation.

Keywords: organization development, the learning organization, Pattani Provincial Police
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	 บทนำ�

	 การก�ำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
ยดึ “คนเป็นศนูย์กลางการพฒันา” เนือ่งจาก “คน” เป็นเป้าหมาย 
สุดท้ายที่จะได้รับทั้งผลประโยชน์และผลกระทบจากการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) มุ่งพัฒนาภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ 
ขับเคลื่อนให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ในทุกระดับ
ยดึคนเป็นศนูย์กลางของการพฒันา ให้ความส�ำคญักบัการสร้าง
กระบวนการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนในสังคมพัฒนาประเทศ
สู่ความสมดุลในทุกมิติ (ส�ำนักงานคณะกรรมการแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต,ิ 2555) ซึง่คนหรือทรัพยากรมนษุย์
เป็นทรัพยากรทีมีค่ายิ่งในการพัฒนาประเทศไปสู่ความเจริญ
ก้าวหน้าและเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญ และมีคุณค่าที่จะท�ำให้
องค์การสามารถด�ำรงอยูแ่ละแข่งขันได้ เนือ่งจากความส�ำเร็จของ
องค์การขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของบุคคลภายในองค์การนั่นเอง 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การอย่างยั่งยืน อาจท�ำได้ 
โดยการพัฒนาพฤติกรรมในการท�ำงานให้แก่บุคลากร ให้มี
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้อื่น 
พฤติกรรมความอดทน อดกลั้น พฤติกรรมความส�ำนึกในหน้าที่ 
และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ซึ่งพฤติกรรมต่างๆ เหล่านี้
ก็คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ซึ่งไม่ได้เกิดจาก
การให้รางวัลอย่างเป็นทางการจากองค์การ แต่เป็นพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นเองของสมาชิกที่เต็มใจ ที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เกิน
กว่าบทบาทท่ีตนรบัผดิชอบ อนัน�ำไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลขององค์การได้เป็นอย่างดี (สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 
2547)
	 ในการพัฒนาหรือบริหารงานองค์กรนั้น “คน” เป็น
ทรัพยากรทางการบริหารที่ส�ำคัญที่สุด การบริหารคนเป็นเรื่อง
ยุง่ยาก ซับซ้อน เนือ่งจากคนมชีวีติ จติใจ ความรูสึ้ก และอารมณ์ 
การจะใช้คนให้เป็นประโยชน์ด้วยการรวบรวมความพยายาม
ทั้งหมด เพื่อท�ำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์สูงสุดให้แก่องค์การ 
โดยจัดให้ทุกคนมีความขยัน มีความกระตือรือร้น เชื่อมั่นใน 
ตนเอง มีความรับผิดชอบ และมีความสามัคคีเป็นอันหนึ่ง 
อนัเดียวกนันัน้ เป็นภารกิจอนัยิง่ใหญ่ของผู้บงัคบับญัชาทกุระดับ
ชัน้ วธิทีีจ่ะให้บรรลผุลดงักล่าวมอียูห่ลายวิธ ีเช่น การใช้ภาวะผู้น�ำ 
การจัดระบบงานที่เหมาะสม การจัดสวัสดิการที่ดี เป็นต้น และ
มีอีกวิธีหนึ่งคือ การท�ำให้สมาชิกในองค์กรมีความพึงพอใจใน
งานของตนเอง มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ที่เป็นอยู่อย่างมี
ความสขุ มีขวญัและก�ำลงัใจทีจ่ะปฏิบตังิาน คนท่ีมคีวามรู้ ความ
สามารถสูง แต่ถ้าไม่มีความพึงพอใจในงาน การท�ำงานก็จะไม่มี

ประสิทธิภาพ หรือคนที่มีความรู้ความสามารถไม่สูงนัก แต่ถ้ามี
ความพงึพอใจมคีวามสขุกับงาน การท�ำงานอาจจะได้ผลมากกว่า
คนทีม่คีวามรูค้วามสามารถ แต่ไม่มคีวามพงึพอใจในงานทีป่ฏบิตัิ
	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เป็นส่วนราชการระดับกรมและ
มีฐานะเป็นนิติบุคคล อยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี 
มีผู ้บัญชาการต�ำรวจแห่งชาติ เป ็นผู ้บังคับบัญชาสูงสุด 
ซึง่ข้าราชการต�ำรวจมหีน้าทีป่ฏบิตัติามภารกจิทีไ่ด้รบัมอบหมาย
ให้มปีระสทิธภิาพนัน้ต้องมคีวามพร้อมทัง้ด้านร่างกายและจติใจ 
ต้องมีความรู้ ความสามารถ ขยัน อดทน เสียสละ มีความจริงใจ 
จริงจัง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจนต้องมีขวัญและ
ก�ำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ (พระราชบัญญัติต�ำรวจแห่งชาติ,
2547, น. 3-4)
	 สถานีต�ำรวจเป็นหน่วยงานที่ส�ำคัญของส�ำนักงานต�ำรวจ
แห่งชาติ มีหน้าที่บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุขให้กับประชาชนตลอด 
24 ชั่วโมงต่อวัน และตลอด 7 วันต่อสัปดาห์ การปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจประจ�ำสถานีต�ำรวจต่างๆ นั้น ต้องสัมผัส
กับประชาชนตลอดเวลา ในฐานะเป็น “ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์” 
จงึอาจกล่าวได้ว่า งานต�ำรวจระดับสถานตี�ำรวจ คอื หวัใจส�ำคญั
และถือว่าเป็นจุดแตกหักของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ดังนั้น 
ในการปฏิบตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ำรวจ ถ้าปฏิบตัหิน้าทีอ่ย่างมี
ประสิทธิภาพประชาชนย่อมจะรักและศรัทธา แต่ถ้าการปฏิบัติ
หน้าที่ไม่ดี ประสิทธิภาพต�่ำ ประชาชนย่อมเสื่อมศรัทธาและ
สังคมไม่ยอมรับ
	 ดงัทีท่ราบแล้วว่าการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจไม่ว่า 
จะปฏิบัติงานในด้านใดๆ ก็ตาม เป็นการปฏิบัติงานที่ต้องอยู่
ภายใต้ระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด อีกทั้งในปัจจุบันนโยบาย
ของผู ้บังคับบัญชาได้ให้ความส�ำคัญกับประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน ดังจะเห็นได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
การก�ำหนดตวัชีว้ดัการปฏบิติังาน ล้วนเป็นแรงกดดนัทีท่�ำให้เกิด
ภาวะความเครยีดทางจติใจ และส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตัิ
งานให้น้อยลง โดยเฉพาะข้าราชการต�ำรวจผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ นอกจากต้องปฏิบัติงานภายใต้สภาวะ
ความกดดันข้างต้นแล้ว ยังต้องเผชิญกับภาวะเหตุการณ์ความ
ไม่สงบในพื้นท่ีอีกด้วย การปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ
นอกเหนือจากงานฝ่ายป้องกันปราบปรามที่มีความส�ำคัญต่อ
การป้องกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรมแล้ว ยังมีงานอีกหน้าท่ี
หนึ่งซึ่งมีความส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนนโยบาย การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจึงต้องได้รับแรงผลักดัน หรือแรงจูงใจ 
ที่ดีที่สามารถเอื้อต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ ดังนั้น 
เร่ืองที่มีความส�ำคัญล�ำดับแรกที่จะเอื้ออ�ำนวยต่อผลการ 
ปฏบิตังิาน โดยเฉพาะการปฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน การสัง่การ 
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และการปฏิบัติตามค�ำส่ังของผู้บังคับบัญชา ตลอดจนการน�ำ 
ความรู้ ความสามารถท่ีมีมาช่วยในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล
และมีประสิทธิภาพ องค์การแห่งการเรียนรู้ (learning organi-
zation) เป็นการบริหารรูปแบบหนึ่งที่ใช้เป็นพื้นฐานในการก้าว
ไปสู่ความส�ำเร็จขององค์การ (เดชน์ เทียมรัตน์ และ กานต์สุดา 
มาฆะศิรานนท์, 2544) และยังได้รับความสนใจจากแวดวง
วิชาการ และการบริหารจัดการด้วย เพราะเป็นการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาองค์การให้สร้างความอยู่รอดและความรุ่งเรืองทาง
ธรุกจิได้อย่างยัง่ยนื โดยแนวคดิขององค์การแห่งการเรยีนรู้ เน้น
ในเรื่องการเรียนรู้ (learning) ที่เกิดขึ้น โดยการสร้างจากคนใน
องค์การทีอ่ยูก่บัปัญหา ต้องเรียนรู้ทางแก้ปัญหา การเรยีนรูเ้ป็น
ทีมให้เป็นประโยชน์ทั้งบุคคล ทีม และองค์การไปในตัว คิดท�ำ 
สิ่งใหม่ แตกต่าง และดีกว่าเดิม เป็นการพัฒนาเจตคติ ค่านิยม 
นอกเหนือจากทักษะ ฝีมือ และผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
(วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2544) การพัฒนาการเรียนรู้ลักษณะนี้
จึงเป็นแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงภายในองค์การนั่นเอง
	 ทีผ่่านมาภาครฐัได้ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาความรูส่้วน
ราชการเป็นอย่างมาก โดยพิจารณาได้จาก มีพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 
โดยใน หมวด 3 มาตรา 11 ก�ำหนดไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที ่
พัฒนาความรู้ส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู ้อย่างสม�่ำเสมอ โดยต้องรับรู ้ข้อมูลข่าวสารและ
สามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อ
สถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการใน
สังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ให ้สอดคล้องกับการบริหารราชการให ้เกิดผลสัมฤทธ์ิ” 
ตามพระราชกฤษฎีกา (ปิยรัตน์ กาญจนะจิตรา, 2550)
	 ดังนั้น ระบบราชการยุคใหม่ ต้องทบทวนภารกิจ โดยมุ่ง 
พัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการปรับขนาดให้
กะทัดรัด มุ่งพัฒนาศักยภาพและให้มีการท�ำงานในลักษณะที่
สร้างสรรค์มากข้ึน ท�ำให้องค์การมเีอกภาพในการท�ำงาน มคีวาม
คล่องตวัปรบัเปลีย่นรวดเร็ว มีการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ปรบัองค์การ โดยรฐัด�ำเนนิภารกจิทีจ่�ำเป็นเท่านัน้ มกีารค�ำนงึถงึ
ผลสัมฤทธ์ิของงาน การท�ำงานเป็นทมี และความเป็นมอือาชพีที่
เน้นการสร้างและพฒันาข้าราชการอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้มีความรู้ 
อย่างกว้างขวาง (พสุ เดชะรินทร์, 2546)
	 สถานีต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย 15 สถานี
ต�ำรวจภูธร คอื 1) สถานตี�ำรวจภธูรเมอืงปัตตานี 2) สถานตี�ำรวจ 

ภูธรโคกโพธิ์ 3) สถานีต�ำรวจภูธรสายบุรี 4) สถานีต�ำรวจภูธร
หนองจิก 5) สถานีต�ำรวจภูธรยะหริ่ง 6) สถานีต�ำรวจภูธร
ปะนาเระ 7) สถานีต�ำรวจภูธรมายอ 8) สถานีต�ำรวจภูธรยะรัง 
9) สถานีต�ำรวจภูธรแม่ลาน 10) สถานีต�ำรวจภูธรไม้แก่น 
11) สถานีต�ำรวจภูธรทุ่งยางแดง 12) สถานีต�ำรวจภูธรกะพ้อ 
13) สถานีต�ำรวจภูธรบ้านโสร่ง 14) สถานีต�ำรวจภูธรนาประดู่ 
และ 15) สถานีต�ำรวจภูธรราตาปันยัง ด้วยลักษณะพิเศษ
ของลักษณะพื้นที่อันเน่ืองมาจากความหลากหลายทางสังคม 
พหวัุฒนธรรม ภาษา ศาสนา วิถทีางการด�ำเนนิชีวิต และวัฒนธรรม
ของคนในท้องถ่ิน ประกอบกับสถานการณ์ความไม่สงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่ว่าจะเป็นการลอบท�ำร้ายเจ้าหน้าที่
และประชาชนผูบ้รสิทุธิ ์การลอบวางระเบดิ วางเพลงิเผาสถานที่
ราชการ รวมถงึโครงการเกษยีณก่อนก�ำหนด (early retirement) 
ที่สนับสนุนให้ข้าราชการสมัครใจออกจากราชการก่อนครบ
เกษยีณอายรุาชการ โดยมผีลตอบแทนสูงเป็นเครือ่งจงูใจ ท�ำให้
ข้าราชการต�ำรวจจ�ำนวนไม่น้อยเข้าร่วมโครงการนี้ ท�ำให้หลาย
ต�ำแหน่งในส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ ความช�ำนาญเฉพาะทางไปอย่างรวดเรว็ก่อนเวลา
ที่ควร ระบบความรู้แบบเดิมที่เน้นความรู้เฉพาะตัวบุคคลกลาย
เป็นข้อเสีย เมือ่ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตไิม่สามารถหาบคุลากร
ที่มีความรู้ ความสามารถเช่นเดียวกันมาทดแทนได้ การปฏิบัติ
ภารกิจต่างๆ จึงขาดประสิทธิภาพไปอย่างไม่มีทางหลีกเลี่ยง 
ดังนั้นในปัจจุบันส่วนราชการต่างๆ รวมทั้งส�ำนักงานต�ำรวจ 
แห่งชาติ จึงมีนโยบายที่จะพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
	 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อประโยชน์ต่อการ
เสริมสร้างและขยายองค์ความรู้ใหม่ๆ น�ำไปพัฒนาไปสู่องค์การ
แห่งการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานีต�ำรวจภูธรใน
สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความสนใจที่จะศึกษาปัญหา อุปสรรค และ 
ข้อเสนอแนะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานีต�ำรวจ
ภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี เพ่ือน�ำผลการวิจัย 
ตลอดจนข้อเสนอแนะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
การบรหิารองค์การสถานตี�ำรวจภธูรในสงักดัต�ำรวจภธูรจงัหวดั
ปัตตานีให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์แบบต่อไป

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 
ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ของสถานีต�ำรวจภูธร 
จังหวัดปัตตานี
	 2.	 เพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนาองค์การไปสู่องค์การ
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แห่งการเรียนรู้ของสถานีต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัด
ปัตตานี 

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) ซึ่งจะใช้การน�ำแบบสอบถามตาม
แนวทางของมาร์ควอท (Marquardt, 1996) 5 ด้าน ผู้ให้ข้อมูล
เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจในสถานีต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัด
ปัตตาน ีเพือ่ต้องการศกึษาสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้
ของสถานีต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการต�ำรวจที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในสถานีต�ำรวจภูธรต่างๆ ในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัด
ปัตตานี จ�ำนวน 2,712 คน
	 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั คอื ข้าราชการต�ำรวจทีป่ฏิบตัิ
หน้าที่ในสถานีต�ำรวจภูธรต่างๆ ในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัด
ปัตตาน ีจ�ำนวน 350 คน โดยการก�ำหนดขนาดตวัอย่างจากการ
แทนค่าสูตรของ Taro Yamane 
	 ผู ้วิจัยจึงท�ำการสุ่มอย่างง่ายและหาสัดส่วนข้าราชการ
ต�ำรวจท่ีปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำสถานีต�ำรวจภูธรต่างๆ ในสังกัด
ต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี

ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานีต�ำรวจภูธร

ล�ำดับ หน่วยงาน จ�ำนวนประชากร จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

1 สภ.เมืองปัตตานี 348 45

2 สภ.โคกโพธิ์ 218 28

3 สภ.หนองจิก 238 31

4 สภ.สายบุรี 227 29

5 สภ.ยะหริ่ง 248 32

6 สภ.ปะนาเระ 184 24

7 สภ.มายอ 174 22

8 สภ.ยะรัง 170 22

9 สภ.แม่ลาน 147 19

10 สภ.ไม้แก่น 144 19

11 สภ.ทุ่งยางแดง 151 19

12 สภ.กะพ้อ 151 19

13 สภ.ราตาปันยัง 100 13

14 สภ.บ้านโสร่ง 137 18

15 สภ.นาประดู่ 75 10

รวม 2,712 349

ที่มา: ฝ่ายอ�ำนวยการ 1 ต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี, 2558

	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิ จัยคร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม 
(questionnaire) โดยแบ่งเนื้อหาของค�ำถามออกเป็น 3 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง และ ประสบการณ์ท�ำงาน 
ส่วนท่ี 2 ความรู ้ ความเข้าใจองค์การแห่งการเรียนรู ้ของ

ข ้าราชการต�ำรวจสถานีต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธร 
จังหวัดปัตตานี ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของข้าราชการต�ำรวจ
ต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานีต�ำรวจภูธร 
ลักษณะค�ำถามเป็นแบบ (rating scale แบบ Likert Scale) 
โดยให้คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพองค์การในด้านต่างๆ 

การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษาสถานีตำ�รวจภูธรในสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดปัตตานีฯ
นิเวศน์ อรุณเบิกฟ้า, วรัญญา เต็มรัตน์, กิตติพร นพจนสุภาพ, และ นวลศิริ ชูแสวง 
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ออกเป็น 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.898
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยด�ำเนิน
การเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถาม มีการชี้แจงและ
อธิบายถึงวัตถุประสงค์ในการจัดท�ำและอธิบายรายละเอียด
ค�ำถาม ท้ังนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาดระหว่างการจัดท�ำ
แบบสอบถาม โดยเร่ิมการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ระหว่าง
เดือนมกราคม-เมษายน 2559
	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป 
เพื่อประมวลผลและหาค่าสถิติต่างๆ โดยด�ำเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของข้าราชการต�ำรวจภูธรในสังกัด
ต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี ต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถานีต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี 
โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 สรุปผลการวิจัย

	 พื้นฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นชาย คิดเป็นร้อยละ 95.1 มีอายุอยู่ระหว่าง 30 ปี ถึง 
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.9 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับต�่ำกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีระดับชั้นยศ ชั้นประทวน 
คิดเป็นร้อยละ 83.4 และมีประสบการณ์ท�ำงาน ต�่ำกว่า 5 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 41.7

ตารางที่ 2	 ระดับความรู้ความเข้าใจของข้าราชการต�ำรวจภูธร
			   ในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานีต่อองค์การ
			   แห่งการเรียนรู้

ระดับความรู้ ความเข้าใจ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

มีความรู้ความเข้าใจปานกลาง 	 3 	 0.9

มีความรู้ความเข้าใจมาก 	 28 	 8.0

มีความรู้ความเข้าใจมากที่สุด 	 319 	 91.1

รวม 	 350 	 100.0

	 ระดับความรู ้ความเข้าใจของข้าราชการต�ำรวจภูธร 
ในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานีต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย ข้อมูลระดับการตอบค�ำถามความรู้ความเข้าใจ
ของข้าราชการต�ำรวจภูธร ในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี
ต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ และข้อมูลระดับความรู้ความเข้าใจ
ข้าราชการต�ำรวจภูธร ในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานีต่อ
องค์การแห่งการเรยีนรู ้ผลการวจิยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ 
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้มากที่สุด 

จ�ำนวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 91.1 รองลงมา มีความรู้ความ
เข้าใจมาก จ�ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0
	 ความคิดเห็นของข้าราชการต�ำรวจภูธรในสังกัด ต�ำรวจ
ภธูรจงัหวดัปัตตานต่ีอสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้อง
สถานตี�ำรวจภธูรในสงักัดต�ำรวจภธูรจงัหวัดปัตตาน ีผลการวจิยั 
พบว่า ความคิดเห็นด้านพลวัตการเรียนรู้ระดับบุคคล ทีมงาน 
และองค์การ พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X

_
=3.22) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ในประเด็นมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ของทุกคน เป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญต่อคุณภาพการบริการ มีการ
สนับสนุนและคาดหวังให้ข้าราชการต�ำรวจบริหารการเรียนรู้
และการพัฒนาตนเอง ทุกคนได้รับการอบรมและฝึกสอนให้ 
เรียนรู้วิธีการที่จะเรียนรู้ ทีมต่างๆ ได้รับการกระตุ้นให้เรียนรู ้
และแบ่งป ันความรู ้ที่ ได ้รับแก่กันและกัน ด ้วยวิธีต ่างๆ 
(เช่น ทางกระดานสนทนา และการประชุม) พบว่า อยูใ่นระดบัดี 
(X
_
=3.96, X

_
=3.45, X

_
=3.43, X

_
= 3.56 ตามล�ำดับ)

	 ความคิดเห็นด ้านการปรับเปล่ียนองค ์การ พบว ่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X

_
=3.38) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ ในประเด็นมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนา พบว่า อยูใ่นระดบัดมีาก (X

_
=4.23) รองลงมาคอื 

ในประเด็นทุกคนในองค์การเข้าใจถึงความส�ำคัญของการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุน วิสัยทัศน์ 
ในการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้มคีวามคล่องตวัและมรีะดบัชัน้ 
ของการบริหารที่น้อยลง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร
และการเรียนรู้ในทุกระดับ และหน่วยงานในองค์การมีความ 
ร่วมมือกัน เนื่องจากมีเป้าหมายเดียวกัน พบว่า อยู่ในระดับด ี
(X
_
=3.56, X

_
=3.85, X

_
=3.80 และ X

_
=4.08 ตามล�ำดับ)

	 ความคิดเห็นด้านการเพิ่มอ�ำนาจให้สมาชิกในองค์การ 
พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X

_
=3.19) เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อ ในประเด็นมุ่งมั่นที่จะพัฒนาข้าราชการต�ำรวจ และ
ให้อ�ำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน
ของตนเอง หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติท�ำงานร่วมกัน เพ่ือเรียนรู้
และแก้ปัญหาร่วมกัน และหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน มีบทบาท
เป็นทั้งผู้ฝึกสอน พี่เลี้ยง สนับสนุน และอ�ำนวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ พบว่า อยู่ในระดับดี (X

_
=3.47, X

_
= 3.99 และ 

X
_
=3.62 ตามล�ำดับ)

	 ความคิดเห็นด้านการจัดการความรู้ พบว่า โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับการปานกลาง (X

_
=3.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ในประเด็นมีการปรับปรุงพัฒนางาน การลดความเสี่ยง 
เพ่ือให้บริการที่มีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับดี (X

_
= 3.97) 

รองลงมาคือ ในประเด็นมีการแสวงหาข้อมูลความรู้ที่จะท�ำให้
การท�ำงานขององค์การดีข้ึน จากภายนอกหน่วยงาน มีระบบ 
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การจดัเกบ็ข้อมูลจากภายใน และภายนอกองค์การทีข้่าราชการ
ต�ำรวจสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการตรวจสอบแนวโน้มภายนอก
องค์การ รวมถึงการเทียบเคียงในการปฏิบัติที่เป็นเลิศจาก
การเข้าร่วมประชุมและการเข้าร่วมสัมมนากับหน่วยงานต่างๆ 
ข้าราชการต�ำรวจได้รับการฝึกฝนทักษะต่างๆ เกี่ยวกับการ 
คิดสร้างสรรค์ และการสร้างแนวคิดใหม่ๆ องค์การได้พัฒนา
ระบบ และโครงสร้างเพ่ือให้ได้ความรู้ทีส่�ำคญั และมกีารจดัเกบ็ 
เพือ่ให้ข้าราชการต�ำรวจสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้ ข้าราชการ
ต�ำรวจทุกคนตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการเก็บรักษาความรู้ 
ขององค์การ และการแบ่งปันความรู้เหล่านั้นกับผู้อื่น และ
สนับสนุนหน่วยงานและโครงการท่ีสร้างสรรค์ ความรู้ ด้วย

การเปิดโอกาสในการเรียนรู้ให้กับทุกคน อยู่ในระดับปานกลาง 
(X
_
=3.24, X

_
=3.18, X

_
=2.87, X

_
=3.06, X

_
=3.35, X

_
=3.07 และ   

X
_
=2.82 ตามล�ำดับ)

	 ความคิดเห็นด้านการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยี พบว่า 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X

_
=3.41) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ในประเด็นน�ำระบบข้อมูลบนฐานคอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาอ�ำนวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ขององค์การอยู่ในระดับมากที่สุด (X

_
= 4.26) รองลงมา 

ทุกคนสามารถเข้าถึงทางด่วนข้อมูล โดยผ่านทาง LAN 
อินเทอร์เน็ตในประเด็นนี้ พบว่า อยู่ในระดับมาก (X

_
=3.99)

ตารางที่ 3 ภาพรวมระดับความรู้ความเข้าใจของข้าราชการต�ำรวจภูธร ในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานีต่อองค์การแห่งการเรียนรู้

การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ X
_

S.D. ระดับการปฏิบัติงาน

ด้านพลวัตการเรียนรู้ระดับบุคคล ทีมงาน และองค์การ 3.22 0.874 ระดับปานกลาง

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ 3.38 0.900 ระดับปานกลาง

ด้านการเพิ่มอ�ำนาจให้สมาชิกในองค์การ 3.19 0.909 ระดับปานกลาง

ด้านการจัดการความรู้ 3.06 0.899 ระดับปานกลาง

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 3.41 0.955 ระดับมาก

โดยรวม 3.25 0.907 ระดับปานกลาง

	 ภาพรวมระดับความรู้ความเข้าใจของข้าราชการต�ำรวจภูธร 
ในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานีต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ 
อยูใ่นระดับปานกลาง (X

_
=3.25) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอยู ่ในระดับมาก (X
_
=3.41) 

รองลงมา ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ ด้านพลวัตการเรียนรู้ 
ระดับบุคคล ทีมงาน และองค์การ ด้านการเพิ่มอ�ำนาจให้ 
สมาชิกในองค์การ ด้านการจดัการความรู ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X
_
=3.38, X

_
=3.22, X

_
=3.19 และ X

_
=3.06)

	 สังเคราะห์ผลการศึกษาสู่แนวทางในการพัฒนาองค์การ
ไปสูอ่งค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานตี�ำรวจภธูรในสงักดัต�ำรวจ
ภูธรจังหวัดปัตตานี 
	 จากผลการศึกษาผู้วิจัยได้น�ำผลการศึกษามาวิเคราะห์
ร่วมกับทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้ Organization learning 
(ปวีณ์นุช ค�ำเทศ, 2545) ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ออกมาเป็น 
ประเด็นต่างๆ และประยุกต์เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การ
ไปสูอ่งค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานตี�ำรวจภธูรในสงักดัต�ำรวจ

ภูธรจังหวัดปัตตานี 
	 1.	 หน่วยงานควรมีการสนับสนุน การสร้างการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง และทั่วถึงสถานีต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธร
จงัหวัดปัตตาน ีทัง้ในระดบับคุคล กลุม่งาน และองค์กร โดยการ
พัฒนาการเรียนรู้จากการปฏิบัติให้เกิดในองค์กร เพ่ิมขีดความ
สามารถของบุคคลในการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้
	 2.	 การปฏิรูปสถานีต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัด
ปัตตานีให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ โดยจะต้องมุ่งความ
สนใจไปที่ 4 องค์ประกอบ คือ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์และ
โครงสร้างขององค์กร โดยจะต้องเปลี่ยนทั้งวัตถุประสงค์และ 
รูปแบบจากเดิมที่ให้ความสนใจในเนื้องานและผลิตผล ไปให้
ความสนใจกับการเรียนรู้และพัฒนาไปพร้อมกัน อาทิ การ
ก�ำหนดวิสัยทัศน์ให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจพร้อมที่ก้าวไปข้างหน้า
โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน การเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การให้
สนับสนุนให้การก�ำหนดโครงสร้างองค์กรให้ยืดหยุ่น กะทัดรัด 
มีการบูรณาการ ไม่คร�่ำครึ เข้มงวด โครงสร้างขององค์การแห่ง
การเรียนรู้จะต้องมีลักษณะเชิงบังคับให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจจ�ำเป็น

การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษาสถานีตำ�รวจภูธรในสังกัดตำ�รวจภูธรจังหวัดปัตตานีฯ
นิเวศน์ อรุณเบิกฟ้า, วรัญญา เต็มรัตน์, กิตติพร นพจนสุภาพ, และ นวลศิริ ชูแสวง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561

ต้องมีการเรียนรู้อยู่เสมอ เนื่องจากต้องอาศัยความรู้ดังกล่าวใน
การท�ำงาน เป็นต้น
	 3.	 การให้อ�ำนาจแก่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสถานีต�ำรวจภูธร 
ในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี ทุกภาคส่วน ซึ่งรวมถึง 
ผูบั้งคบับญัชา นายต�ำรวจชัน้สัญญาบตัร ชัน้ประทวน และชุมชน 
โดยให้อ�ำนาจในการปฏบิตังิานและการเรยีนรู้ รวมถงึการปฏบิตัิ
ต่อนายต�ำรวจทุกนาย โดยมองว่าเป็นผู้มีคุณวุฒิและมีความ
สามารถ การให้อ�ำนาจในการจัดการ การสร้างพันธมิตรหรือ
เครือข่ายแห่งการเรียนรู้กับทุกส่วนและชุมชน 
	 4.	 การบริหารจัดการองค์ความรู้ โดยการแสวงหาและ
สร้างสรรค์องค์ความรู้อยู่เสมอ และมีระบบการจัดเก็บข้อมูล 
จากภายในและภายนอกองค์กรที่ต�ำรวจทุกนายสามารถเข้าสู่
ระบบได้โดยง่าย มีระบบการถ่ายโอนและน�ำองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ มีการพัฒนากลยุทธ์และกลไกในการแบ่งปันความรู้
ทั่วทั้งสถานีต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานีอย่าง
ต่อเนื่อง
	 5.	 การน�ำเทคโนโลยีมาสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู ้ 
ในสถานีต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี อาทิ 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ให้เกดิประโยชน์ในการถ่ายโอน
องค์ความรู้ การใช้เทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ สนับสนุนการเรียนรู ้
เช่น การเรียนรู้ทางไกลในรูปแบบต่างๆ และมีการใช้ระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Perfor-
mance Support Systems)
	 6.	 การพฒันาสถานตี�ำรวจภูธรในสงักัดต�ำรวจภูธรจงัหวัด
ปัตตานีให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะต้องไม่หยุดพัฒนา 
สถานีต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานีต้องมีการ
ปรับปรุงกระบวนงาน และสร้างการเรียนรู ้ให้เกิดขึ้นอย่าง
สม�่ำเสมอและไม่หยุดนิ่ง

	 อภิปรายผล

	 จากการศึกษาสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานีต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี ตามด้าน
ของแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในแต่ละด้าน
	 1.	พลวัตการเรียนรู้ระดับบุคคล ทีมงาน และองค์การ 
ข้าราชการต�ำรวจภูธรในสังกัด ต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตาน ี
มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทั้งระดับบุคคล ทีมงาน และองค์การ 
กล่าวได้ว่าส�ำนักงานต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานีมีวัฒนธรรม
การเรียนรู้ท้ังในลักษณะการเรียนรู้ระดับปัจเจกบุคคล การ
เรียนรู้เป็นทีม การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเพื่อนร่วมงานและ 
ผู้บริหาร ท�ำให้เกดิการเรยีนรูท้ัง้องค์การ ท�ำให้ส�ำนกังานต�ำรวจ
ภูธรจังหวัดปัตตานีปฏิบัติงานตามเป้าหมายและวัตถุประสงค ์

ที่ตั้งไว้ โดยมีรูปแบบการเรียนรู ้ที่หลากหลาย จากผลการ
ศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
Bennett และ O’Brien (1994) กล่าวว่า ในการปฏิบัติงานของ 
บุคคลและทีม ข้อมูลสารสนเทศมีความส�ำคัญต่อบทบาทหน้าที่ 
ไม่ว่าจะเป็นการท�ำงานรายบุคคลและเป็นทีม ในองค์การแห่ง
การเรยีนรูก้ารแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ะมีประโยชน์อย่างยิง่ องค์การ
ต่างๆ จะเจริญเติบโตได้เมื่อบุคคลมีการแลกเปลี่ยนความรู ้
ซึ่งกันและกัน เมื่อบุคคลเห็นข้อผิดพลาดก็จะเป็นโอกาสในการ
เรียนรู้และไม่ต�ำหนิหรือกล่าวโทษกัน มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองมกีารอภปิรายปัญหาต่างๆ อย่างตรงไปตรงมาและท�ำงาน
เพื่อแก้ไขปัญหานั้น
	 2.	 การปรับเปลี่ยนองค์การ ข้าราชการต�ำรวจภูธรใน
สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี มีการท�ำงานร่วมกันอย่างมี
แบบแผนมกีระบวนการต่างๆ เป็นศนูย์รวมทีก่่อให้เกดิการเรยีนรู้ 
มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมคล่องตัว 
ยดืหยุน่ได้ไม่ตายตวั มกีระบวนการทีไ่ม่ซ�ำ้ซ้อนก�ำหนดวสิยัทศัน์ที่
ชัดเจน มโีครงสร้างในการบริหารงานภายในองค์การทีม่ลี�ำดบัข้ัน 
การบัญชาที่ชัดเจน ไม่ซับซ้อน ยืดหยุ่นคล่องตัวและเอื้อต่อการ
ประสานงานในการก�ำกับดูแล อีกทั้งมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ 
ค่านิยมร่วม และพันธกิจขององค์การไว้อย่างชัดเจน มีการ
ประชาสัมพันธ์และประกาศให้ทราบโดยทั่วกันอย่างสม�่ำเสมอ 
ท�ำให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจปฏิบัติงานได้รับทราบเป้าหมาย เพื่อให้
องค์การมุ่งไปสู่ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่
องค์การได้ก�ำหนดไว้ จากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบของ Marquardt 
(2002) กล่าวว่า การก�ำหนดให้กลุ ่มคนมาท�ำงานร่วมกัน 
อย่างมีแบบแผน มีกระบวนการต่างๆ เกิดขึ้นสามารถรับกับ 
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งเป็นระบบย่อยหน่ึงของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 4 อย่าง คือ 
วิสยัทศัน์ (Vision) เป็นเป้าหมายและทศิทางในอนาคตทีอ่งค์การ
ก�ำหนดกลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการที่จะน�ำองค์การไปสู่ 
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ โครงสร้างองค์การ (Structure) 
จะเป็นองค์ประกอบที่ท�ำให้ทุกภาคส่วนขององค์การสามารถ
ด�ำเนนิงานได้อย่างเหมาะสม และวัฒนธรรมองค์การ (Organiza-
tion Culture) เป็นค่านยิมของคนในองค์การทีจ่ะสร้างองค์การ
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น การท�ำงานเป็นทมี การบรหิาร 
จัดการตัวเอง การกระจายอ�ำนาจ เป็นต้น โดยต้องมีการปรับ
เปลี่ยนในทุกองค์ประกอบย่อยเหล่านี้เพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้ 
	 3.	 การเพิ่มอ�ำนาจให้สมาชิกในองค์การข้าราชการต�ำรวจ
ภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี ส่งเสริมให้สมาชิกใน
องค์การให้มีความสามารถในการเรียนรู้ มีการกระจายความ 
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รบัผดิชอบและการตดัสนิใจแก้ปัญหาไปสูร่ะดบัปฏบิตั ิท�ำให้เกดิ
ศักยภาพในการเรียนรู้ซึ่งจะต้องมีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม คือ
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และทักษะวิธีคิด โดยการ
แลกเปลี่ยนถ่ายทอดข้อมูลในระหว่างกันและกันท�ำให้เกิดการ
พฒันา ช่วยให้ข้าราชการต�ำรวจแต่ละคนสามารถแสดงศกัยภาพ
ทีมี่อยู่ออกมาได้อย่างเตม็ที ่การให้บริการแก่ประชาชนในหน้าที่
ของต�ำรวจด้วยความเตม็ใจ ปฏิบัตหิน้าท่ีโดยสุจริต รักษาสามคัคี
ในหมูค่ณะ เน้นการป้องกนัอาชญากรรมมากกว่าการปราบปราม 
จับกุม เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
มีการน�ำเทคนิคและวิทยาการสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน
โดยได้รบัการสนับสนนุจากผูบั้งคบับัญชา และผูบ้งัคบับญัชายงัมี
กระบวนการในการสร้างความใกล้ชดิกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ส่งผล
ให้องค์การมีมาตรฐานในการปฏิบัติ จากผลการศึกษาดังกล่าว
สอดคล้องกับ กิ่งกาญจน์ เพชรศรี (2542) ได้ศึกษาศักยภาพใน
การพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาโรงพยาบาล
กรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ 
มคีวามเหน็ว่าศกัยภาพในการพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรยีนรู้ 
องค์กรได้ส่งเสรมิการเข้าร่วมของบคุลากรในการสมัมนาวชิาการ
เพือ่สร้างการเรยีนรูใ้นการมีแบบแผนความคดิ การสร้างวสิยัทศัน์ 
ร่วมกัน การเป็นบุคคลที่รอบรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและ 
คิดอย่างเป็นระบบจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคล
	 4.	 การจัดการความรู้ ข้าราชการต�ำรวจภูธรในสังกัด 
ต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี มีการแสวงหาความรู้อย่างสม�่ำเสมอ 
ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น การเข้ารับการฝึกอบรมกับ
หน่วยงานต่างๆ และไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ร่วมกบัรุ่นพ่ีและเพ่ือนร่วมงาน แล้วน�ำมาประยกุต์
ใช้กับตนเองให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์และต่อเน่ือง 
แต่ยังไม่มีการจัดเก็บเป็นลายลักษณ์อักษร เนื่องจากความรู้ 
เหล่านั้นเกิดจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนเท่านั้น จึงยากที่จะ
ท�ำการจัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลได้ จากผลการศึกษา
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ในเชิง
ระบบ ของ Marquardt (2002) กล่าวว่า การจัดการความรู้
จะเป็นกระบวนการบริหารจัดการความรู้ต่างๆ (Knowledge  
Management) ขององค์การ ประกอบไปด้วย การแสวงหา
ความรู้ (Acquisition) คือ การสะสมข้อมูลและสารสนเทศ
ที่มีอยู่ท้ังจากภายในและภายนอกองค์การ การสร้างความรู้ 
(Creation) การพฒันาและการสร้างความรูท้ีส่ร้างสรรค์ขึน้ใหม่ 
(Generative) จากทักษะและความสัมพันธ์ระหว่างคนใน
องค์การ เป็นวิธีการพัฒนาความรู้ของแต่ละคนในกระบวนการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การจัดเก็บความรู้ (Storage) คือ 
กระบวนการเก็บรกัษาความรูท้ีมี่ค่าขององค์การเพือ่ให้พนกังาน

ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้นั้นได้อย่างง่าย ในทุกเวลาและ
ทุกสถานที่ การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Transfer and 
Dissemination) คือ กระบวนการที่บุคคล กลุ่ม หรือองค์การ
มีการเคลื่อนย้ายข้อมูลและถ่ายโอนความรู้ และสอดคล้องกับ
สันติมา ศรีสังข์สุวรรณ (2540) ได้ศึกษาการพัฒนาการเรียนรู้
ด้วยตนเองเพ่ือก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กรณศีกึษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่าบุคลากรในองค์การได้
เรียนรู้จากประสบการณ์ในการท�ำงาน เรียนรู้จากการแก้ปัญหา 
เรียนรู้จากการท�ำงานร่วมกัน และอุปสรรคของการเรียนรู้เกิด
จากลักษณะการบริหารงานในระบบราชการ หลักและวิธีการ
พฒันาแบบแยกส่วน และยงัพบว่าข้อจ�ำกัดการพฒันาการเรยีนรู้ 
ด้วยตนเองของคนไทยส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการถูกปลูกฝัง 
การพฒันาในแต่ละช่วงของชีวิต เช่น จากการอบรม เลีย้งด ูและ
ระบบการจัดการศึกษาของไทย
	 5.	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ข้าราชการต�ำรวจภูธรใน
สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี ได้จัดให้มีระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองมือทางข้อมูลต่างๆ ที่จะ
ช่วยสนับสนุนให้บุคลากรเข้าถึงความรู้และมีการแลกเปลี่ยน
สารสนเทศการเรียนรู้ซึง่กนัและกัน การน�ำเอาระบบสารสนเทศ
มาใช้ท�ำให้องค์การสามารถสร้างกลยุทธ์ใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดการ
เรยีนรูท้ัว่ทัง้องค์การ มกีารใช้ประยกุต์งานอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ 
ในการค้นหาข้อมูลเพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้กับตนเองในการสร้าง
เสรมิภาพลกัษณ์ ให้กับองค์การเป็นทีย่อมรบัต่อสาธารณชนจาก
ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้
ในเชิงระบบ ของ Marquardt (2002) กล่าวว่า การประยุกต์
ใช้เทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบย่อยที่เกี่ยวกับด้านเทคโนโลย ี
ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในองค์การเป็นช่องทางและ
เคร่ืองมือที่ช่วยสนับสนุนให้คนในองค์การเข้าถึงความรู้และ
มีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและการเรียนรู ้ซึ่งกันและกัน
ประกอบด้วย เทคโนโลยีส�ำหรับจัดการความรู้ (Technology 
for Management Knowledge) หมายถึง เทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์ที่รวบรวม ก�ำหนดรหัส จัดเก็บ และถ่ายโอนข้อมูล
ทั่วท้ังองค์การและทั่วโลก เทคโนโลยีส�ำหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้ 
(Technology for Enhancing Knowledge) จะเกี่ยวข้องกับ
การน�ำเอาวีดิทัศน์ โสตทัศน์ และฝึกอบรมแบบสื่อผสมผสาน 
(Computer-based multimedia) มาใช้ประโยชน์เพือ่ถ่ายทอด 
และพัฒนาความรู้และทักษะของคนในองค์การดีขึ้น
	 จากการสังเคราะห์ผลการศึกษา พบว่า แนวทางในการ
พัฒนาองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานตี�ำรวจภธูร
ในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี
	 1)	สถานีต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี 
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ต้องน�ำแนวทางในการพัฒนาองค์การไปสูอ่งค์การแห่งการเรยีนรู้ 
ในครั้งนี้ไปสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และองค์กรเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ สอดคล้อง
กับ Senge (1990) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ คือ การเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal mastery) คนที่
เป็นบุคคลที่รอบรู้ จะขยายขีดความสามารถในการสร้างสรรค์
ผลงานที่ต้องการได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นลักษณะการเรียนรู้ของ
คนในองค์กรจะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององค์กรได้นั้น 
สมาชกิขององค์กรแห่งการเรยีนรูจ้ะต้องมคีณุลกัษณะทีเ่รยีกว่า 
Human mastery
	 2)	แนวทางองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู ้ของ
สถานีต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี น�ำไป
พัฒนาต�ำรวจภูธรในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานีให้ก้าว
สู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ โดยจะต้องมุ่งความสนใจไปที ่
4 องค์ประกอบ คอื วสิยัทศัน์ วฒันธรรม กลยทุธ์ และโครงสร้าง
ขององค์กร เพ่ือให้เกิดองค์การแห่งการเรยีนรูอ้ย่างสม�ำ่เสมอและ
ไม่หยุดนิ่ง สอดคล้องกับ Marquardt และ Reynolds (1997) 
มององค์การแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ โดยกล่าวถึงลักษณะ
และโครงสร้างที่เหมาะสมของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้
ระดับโลกว่ามีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ได้แก่ 1) โครงสร้างที ่
เหมาะสม (Appropriate Structure) โครงสร้างที่เล็กและ
คล่องตัวปราศจากค�ำอธิบายลักษณะงาน (Job Description) 
ทีต่ายตัวปราศจากการบงัคบับญัชาทีเ่น้นการควบคมุมากเกนิไป 
และกระบวนการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อนกัน องค์การต้องมีโครงสร้าง
แบบองค์รวม (Holistic Structure) 2) วัฒนธรรมการเรียนรู้
ขององค์การ (Corporate Learning Culture) การเรียนรู้ใน
เรื่องความตระหนักในตน (Self-Awareness) การใคร่ครวญ 
(Self-Reflective) และอกีประการ คอื การสร้างสรรค์ (Creative 
Way) วัฒนธรรมขององค์การต้องให้รางวัลพิเศษแก่นวัตกรรม
และส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์สนับสนุนให้มี
การย้อนกลับของข้อมูล มีโอกาสในการพัฒนาตนเองแก่ทุกคน 
ให้เกิดนิสัยการเรียนรู้จากทุกอย่างในการท�ำงาน 3) กลยุทธ์ 
(Strategy) ได้แก่ การใช้กลยุทธ์การเรียนรู้โดยเจตนา และการ
เรียนรู้เชิงปฏิบัติการ (Action Learning) เป็นจิตส�ำนึกของ
องค์การควบคู่ไปกับการท�ำงาน และ 4) วิสัยทัศน์ (Vision) 
การเน้นการเรียนรู ้เรื่องที่เป็นทิศทางที่ต้องการร่วมกันของ
องค์การ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรท�ำการศกึษาพฒันารูปแบบองค์การแห่งการเรยีนรู ้
ของหน่วยงานต่างๆ ในส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เพื่อค้นหา

แนวทางในการพัฒนาองค์การต่อไป
	 2.	 ควรมีการส่งเสริมให้มีการวิจัยเชิงคุณภาพและการ
วิจัยเชิงพัฒนาเก่ียวกับการพัฒนาในหน่วยงานของส�ำนักงาน
ต�ำรวจแห่งชาติเป็นระยะๆ เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา และหน่วยงานจะต้องพัฒนาตนเองให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม
	 3.	 ควรท�ำการศึกษาเปรียบเทียบการน�ำแนวคิดองค์การ
แห่งการเรียนรู้มาปฏิบัติในหน่วยงานต่างๆ ภายในส�ำนักงาน
ต�ำรวจแห่งชาติ เพื่อให้ทราบถึงความเหมือน ความแตกต่าง 
ปัญหา และอุปสรรคเก่ียวกับการน�ำแนวคิดองค์การแห่งการ
เรียนรู้มาใช้ปฏิบัติ
	 4.	 ควรมีการศึกษาวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพเพิ่มเติม เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความ 
คิดเห็นของตนเอง ท�ำให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น และสามารถ
น�ำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาองค์การให้ยั่งยืน
ต่อไป
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