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บทคัดย่อ

	 งานวจิยักึง่ทดลองนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาผลของโปรแกรมบรูณาการแนวคดิในการให้การปรกึษาแบบกลุม่ต่อการยอมรบักระบวนการ
สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดปัตตานี กลุ่มตัวอย่าง 12 คน ที่ถูก 
คัดเลือกตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดได้สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย และน�ำมาสุ่มเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 6 คน เครื่องมือที่ใช ้
ประกอบด้วย 1) โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ผู้วิจัยบูรณาการแนวคิดจาก 3 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการปรึกษาแบบอัตถิภาวนิยม 
ทฤษฎีการปรึกษาแบบการรู้คิดพฤติกรรม และทฤษฎีการปรึกษาแบบพิจารณาความเป็นจริง ซึ่งใช้ในกลุ่มทดลอง และ 2) โปรแกรมการให้
ความรู้ทางจิตวิทยา ซึ่งใช้กับกลุ่มควบคุม ทั้งสองโปรแกรม ประกอบด้วย 14 แผน แต่ละแผนใช้เวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที รวมด�ำเนินการ 14 ครั้ง 
ภายในระยะเวลา 3 เดือน 2 สัปดาห์ 3) แบบประเมินการยอมรับกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก (Cronbach’s alpha=0.81) ซึ่งใช ้
ในการเก็บข้อมูลก่อนและหลังการทดลอง ทั้ง 2 กลุ่ม โดยเปรียบเทียบการยอมรับกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้สถิติ ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยควอไทล์ (Interquartile range: IQR) และ Wilcoxon Matched-pairs Signed rank test
	 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษาแบบกลุ่มมีค่าคะแนนการยอมรับ 
ในกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักหลังการทดลอง (Median=20.50, IQR=3.00) มากกว่าก่อนทดลอง (Median=18.50, IQR=1.25) 
และมากกว่าค่าคะแนนของนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับโปรแกรมการให้ความรู้ทางจิตวิทยา (Median=19.00, IQR=2.50) ดังนั้นโรงเรียน
ต่างๆ อาจน�ำโปรแกรมบูรณาการแนวคดิในการให้การปรกึษาแบบกลุม่ไปประยกุต์ใช้กับกลุม่นักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนต้นทีส่ญูเสยีบคุคล 
อันเป็นที่รักจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ชายแดนใต้ได้

ค�ำส�ำคัญ: การบูรณาการแนวคิดการให้การปรึกษา, การยอมรับในกระบวนการสูญเสีย, เหตุการณ์ความไม่สงบ, นักเรียนระดับมัธยมศึกษา

Abstract

	 The research aimed to study the effect of Integrated Approaches-group Counseling Program (IACP) on mourning 
acceptance of secondary school students losing of loved ones from the terrorism in Pattani province. Participants 
were 12 voluntary students who met criteria and randomly assigned equally into the experimental and the control 
group. The research tools were 1) IACP: existential, cognitive behavior, and reality approached in counseling for 
experimental group and 2) The psycho-education program for control group. Both of tools consisted of 14 sessions 
over 3 months and 2 weeks, each session was 1.30 hour. 3) The mourning process questionnaire (Cronbach’s 

  วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2561), 29(2), 137-148



138  ASJ P S U

วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

alpha=0.81) is used to collect between before and after used IACP and both of experimental and control group. 
The statistics were median, interquartile range (IQR), and Wilcoxon Matched-pairs Signed rank test.
	 The results were found that: After the intervention, the median scores (Median=20.50, IQR=3.00) of the mourning 
process in the students of experimental group were higher than those before the experiment (Median=18.50, IQR=1.25) 
and higher than those (Median=19.00, IQR=2.50) of the control group. Guidance teachers should have a training in group 
counseling before applying this program to group of students losing of loved ones from the terrorism.

Keywords:	 integrated group counseling, acceptance of a mourning process, crisis event, secondary school students

	 บทนำ�

	 สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้ทีเ่กิดขึน้
อย่างยดืเยือ้ยาวนานยงัคงทวคีวามรนุแรงและขยายพืน้ทีเ่พ่ิมขึน้ 
อย่างต่อเนื่อง จากรายงานข้อมูลสถิติของสถานการณ์ความไม่
สงบทุกประเภทตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547–2558 พบว่า มีเหตุการณ์
ความรนุแรงทัง้หมด จ�ำนวน 16,969 เหตกุารณ์ และมผู้ีเสียชีวิต 
จ�ำนวน 3,929 คน (สถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่ง
ประเทศไทย, 2558) ซึ่งการสูญเสียดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียนที่ได้สูญเสีย 
บุคคลอันเป็นที่รักที่เป็นก�ำลังหลักส�ำคัญและความหวังของ
ครอบครัวนั้น ส่งผลต่อความทุกข์ทรมานทั้งทางด้านจิตใจ 
ด้านร่างกาย ความมัน่คงในชวีติ และภาวะสขุภาพจติอย่างรุนแรง 
เช่น ความรู้สึกเศร้าเสียใจ เจ็บปวด โกรธเคือง และวิตกกังวล 
ตลอดจนท�ำให้ประสิทธิภาพในการเรียนลดลง หรือมีโอกาส
ประสบความส�ำเร็จทางการศึกษาน้อยลง
	 นักวิจัยกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักที่ส�ำคัญ 
คือ Kubler-Ross และ Kesste (2007) เสนอว่า เมื่อบุคคลเกิด
การสูญเสียจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อการสูญเสีย คือ ปฏิเสธ 
ไม่ยอมรับความจริง มีความโกรธแค้นใจ เกิดการต่อรอง ความ
รู้สึกเศร้าโศก เสียใจ และเมื่อบุคคลได้ผ่านปฏิกิริยาดังกล่าว
ท�ำให้เกดิการยอมรบัของการสญูเสยี ส�ำหรบัในประเทศไทย เช่น 
ทิพย์สุดา ส�ำเนียงเสนาะ (2556) พบว่า เม่ือบุคคลเกิดความ
เศร้าโศกจะต้องผ่านขั้นตอนของความรู้สึกต่างๆ เช่น มีการ
ปฏิเสธโกรธ มีการต่อรอง จนกระท่ังเกิดการยอมรับความจริง
และพยายามกลับสู ่สังคมอีกครั้ง จะเห็นได้ว่าปฏิกิริยาการ
ตอบสนองต่อการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักมักจะเป็นไปตาม
ขั้นตอน และถึงแม้ว่าการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักจะผ่าน
ไปหลายปีก็ตาม ถ้าหากบุคคลยังติดขัดหรือยังติดค้างในขั้น
ตอนใดขั้นตอนหนึ่ง อาจท�ำให้ไม่สามารถบรรลุการยอมรับใน
กระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักได้ ส่งผลต่อการปรับ
ตัวในชีวิตประจ�ำวัน และกระทบต่อประสิทธิภาพในการเรียน 
ประสบความส�ำเร็จทางการศึกษาลดน้อยลง ส�ำหรับนักเรียน
ซ่ึงอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนต้นเป็นวัยที่มีการเปล่ียนแปลงทางด้าน

ร่างกายและสภาพจิตใจค่อนข้างรวดเร็ว หากต้องสูญเสียบุคคล
ใกล้ชิดจากเหตุการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นความมั่นคงทาง
จิตใจย่อมได้รับความกระทบกระเทือนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
(จิระสุข สุขสวัสดิ์ และ อรัญญา ตุ้ยคัมภีร์, 2553) นอกจากนี้
ยังส่งผลกระทบต่อความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม กล่าว
คือ ระดับความรู้สึกบุคคลจะมีความคิดยึดติดอยู่กับช่วงวิกฤต
ที่ผ่านมา ท�ำให้มีความรู้สึกโดดเด่ียว ท้อแท้ สิ้นหวัง มองชีวิต 
อย่างไม่มีความหมาย ระดับความคิดบุคคลมีความบกพร่อง 
ทางความคิดและไม่สามารถจัดการกับความเครียด ความโกรธ
แค้นใจ หรือความวิตกกังวลได้ ซึ่งน�ำไปสู่ในระดับพฤติกรรมที่
บุคคลจะละเลยบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการเรียนหรือ
การท�ำหน้าที่ของตนเอง
	 งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการช่วยเหลือบุคคลที่สูญเสีย
บุคคลอันเป็นที่รักในปัจจุบัน ได้แก่ การใช้เทคนิคการสร้าง
สัญญาณพลังแบบองค์รวมตามแนวทฤษฎีภาษาประสาท
สัมผัสต่อภาวะบาดแผลทางจิตใจและความเศร้าโศกของสตร ี
ผูส้ญูเสยีจากสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนใต้ 
(วัฒนะ พรหมเพชร, ศุภวรรณ พ่ึงรัศมี, ปิยะธิดา ศิลป์วุฒิ
นนท์, และ เยาวนาถ สุวลักษณ์, 2558) การพัฒนารูปแบบการ
ฟื้นฟูภาวะวิกฤตสุขภาพจิตส�ำหรับสตรีหม้ายท่ีเผชิญอาการ 
โรคเครียดหลังเหตุการณ์สะเทือนขวัญจากสถานการณ์ความ
รุนแรงชายแดนภาคใต้ ประเทศไทย (ดารา การะเกษร และ 
วินีกาญจน์ คงสุวรรณ, 2558) และโปรแกรมการให้การปรึกษา
รายกลุ่มแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางร่วมกับการใช้ศิลปะ 
ต่อความเครียดของเด็กก�ำพร้าที่สูญเสียบิดาหรือมารดาจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต้ (ฟรีูยา เบญ็ฮาวนั, วนิกีาญจน์ 
คงสุวรรณ, และ ถนอมศรี อินทนนท์, 2558) งานวิจัยดังกล่าว
เป็นการศึกษาในกระบวนการเสริมสร้างพลังและฟื้นฟูสุขภาพ
จิตใจทางบวกมากกว่าศึกษาในระดับเชิงลึกของกระบวนการ
สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก
	 โปรแกรมการให้ความรู้ทางจิตวิทยาเป็นการจัดการให้ 
ข้อมูลความรู้ตามความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการ
วิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มเป้าหมายที่สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักจาก
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ผลของโปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษาแบบกลุ่มต่อการยอมรับกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักฯ
รอฮานี เจ๊ะอุเซ็ง, ดวงมณี จงรักษ์, และ ณรงค์ศักดิ์ รอบคอบ 

เหตุการณ์ความไม่สงบ จึงให้ข้อมูลทางด้านสุขภาพจิตตาม
คู่มือการช่วยเหลือเยียวยาจิตใจประชาชนในภาวะวิกฤต 
(ฉบับปรับปรุง) (สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์, 2553) มาศึกษา
และน�ำข้อมูลความรู้การช่วยเหลือเยียวยาจิตใจสร้างโปรแกรม
การให้ความรูท้างจติวทิยา เพือ่ให้นกัเรียนมคีวามรู้และมทีกัษะ
ในการช่วยเหลือจิตใจของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อดี
ของการให้ความรู้ทางจิตวิทยาสามารถให้ความรู้กับกลุ่มคนที่มี
จ�ำนวนหลายๆ คนในเวลาเดียวกนั ข้อจ�ำกดั คอื เป็นการสือ่สาร
ทางเดียวและขาดการโต้ตอบระหว่างผู้น�ำกลุ่มกับสมาชิกกลุ่ม 
และระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มด้วยกัน
	 การประเมนิการยอมรบักระบวนการสญูเสยีบคุคลอันเป็น
ที่รัก ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนแนวคิดกระบวนการสูญเสีย
บุคคลอันเป็นที่รักของ Kubler-Ross และ Kesster (2007) 
ประกอบด้วย 5 ระยะ ได้แก่ ปฏิเสธไม่ยอมรับความจริง โกรธ 
ต่อรอง เศร้า และยอมรับ และศึกษาจากแบบวัดความเศร้าโศก
ของ พระปณต คุณวฑฺโฒ (อิสรสกุล) และ สาระ มุขดี (2554) 
จากนั้นน�ำแนวคิดท้ังหมดดังกล่าวมาสร้างชุดค�ำถามเพื่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาโปรแกรมให้การปรึกษาใน
แต่ละระยะในกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก เพื่อให้
บุคคลได้ค้นหาความรู้สึกและความคิดที่ยังยึดติดหรือยังติดค้าง 
ซึ่งจะน�ำไปสู่การยอมรับในกระบวนการสูญเสีย โดยบูรณาการ
แนวคิดจาก 3 ทฤษฎีทางจิตวิทยาและน�ำมาใช้ในกระบวนการ
ให้การปรกึษาแบบกลุ่ม โดยประกอบด้วย 1) ทฤษฎีการปรกึษา
แบบอัตถิภาวนิยมที่ให้ความส�ำคัญกับการเข้าใจโลกและความ
ต้องการของผู้รับการปรึกษาโดยให้บุคคลได้ระบายความรู้สึกที่
ตดิค้างในใจอย่างท่วมท้น เช่น การไม่ยอมรับและปฏิเสธความจริง 
ความโกรธแค้น ความเศร้าใจ และการค้นหาความหมายของ
การมีชีวิตอยู่ให้ชัดเจนตามเป้าหมาย 2) ทฤษฎีการปรึกษาแบบ
การรูค้ดิพฤตกิรรมทีใ่ห้ความส�ำคญักับการปรับเปล่ียนความคดิ
ที่บกพร่องและความเชื่อที่ผิด ซึ่งส่งผลต่อจิตใจ เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับในการสูญเสียมากข้ึน และ 3) ทฤษฎีการปรึกษาแบบ
พิจารณาความเป็นจริงที่เน้นการตั้งเป้าหมายและความส�ำเร็จ
ในระยะเวลาอันสั้น เพื่อให้มีคุณภาพโดยวางแผน ลงมือท�ำจริง 
ปฏิบัติจริง และเห็นผลได้อย่างรวดเร็ว (ดวงมณี จงรักษ์, 2556) 
ดงันัน้หากน�ำแนวคดิทัง้ 3 ทฤษฎดีงักล่าวน�ำมาบรูณาการนบัว่า
เป็นวิธีการที่ครอบคลุมและเป็นวิธีที่เหมาะสมที่ช่วยให้นักเรียน
ได้เพิม่การยอมรบัในกระบวนการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กัโดย
ไม่มีสิ่งที่ติดค้างในใจให้สามารถด�ำรงชีวิตได้อย่างปกติสุขต่อไป

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนการยอมรับในกระบวน 
สญูเสยีบคุคลอันเป็นทีรั่กของนกัเรยีนก่อนและหลงัการเข้าร่วม
โปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม
	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนการยอมรับในกระบวน 
สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักของนักเรียนกลุ ่มทดลองหลังการ 
เข้าร่วมโปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษา 
แบบกลุ่ม และนกัเรียนกลุ่มควบคมุหลังเข้าร่วมโปรแกรมการให้
ความรู้ทางจิตวิทยา

	 สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมบรูณาการแนวคดิในการ
ให้การปรึกษาแบบกลุ่ม นักเรียนในกลุ่มทดลองจะมีค่าคะแนน
การยอมรับในกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักมากกว่า
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมดังกล่าว
	 2.	 ภายหลังการเข้าร ่วมโปรแกรมบูรณาการแนวคิด
ในการให้การปรึกษาแบบกลุ ่มนักเรียนในกลุ ่มทดลองจะม ี
ค่าคะแนนการยอมรบัในกระบวนการสญูเสยีบคุคลอันเป็นทีร่กั
มากกว่านกัเรยีนกลุม่ควบคมุทีไ่ด้รบัแผนให้ความรู้ทางจติวทิยา
ตามปกติ 

	 ระเบียบการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi- experimental 
design) มีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ซ่ึงมีการทดสอบก่อน
และหลังการทดลอง (randomized control–group pretest 
posttest design) ตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้ ตัวแปรอิสระ 
คือ โปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
โดยมรีะยะเวลาในการจดักระท�ำ ได้แก่ ระยะก่อนจดักระท�ำ และ
ระยะหลงัจดักระท�ำ ตวัแปรตาม คอื การยอมรบัในกระบวนการ
สญูเสยีบคุคลอันเป็นทีร่กั 5 ระยะ ได้แก่ ระยะปฏเิสธไม่ยอมรบั
ความจริง โกรธ ต่อรอง เศร้า และยอมรับ โดยวัดจากแบบ
ประเมินการยอมรับในกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก
	 กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
จังหวัดปัตตานี ท่ีได้สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักจากสถานการณ์
ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ กลุ่มตัวอย่างคัดเลือก
แบบเจาะจง (purposive sampling) ตามคุณสมบัติดังน้ี 
1) เป็นนักเรียนที่สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักจากเหตุการณ ์
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมได้ตลอดระยะเวลาโดยไม่ตดิภารกิจอ่ืน และ 3) มคีวาม
สมัครใจและลงชื่อยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัย ได้จ�ำนวน 
12 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มเท่าๆ กัน คือ กลุ่มทดลองและ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 6 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 โปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษาแบบ
กลุ่มประกอบด้วยแนวคิดจาก 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการปรึกษา 
แบบอตัถภิาวนยิม ทฤษฎกีารปรกึษาแบบการรูก้ารคดิพฤตกิรรม 
ผู้วิจัยใช้เทคนิคกรอบความสัมพันธ์ระหว่าง A (Activating 
event) หมายถงึ เหตุการณ์ท่ีเป็นตวักระตุน้ B (Beliefs) หมายถงึ 
ความเชื่อที่มีต่อเหตุการณ์ และ C (Consequences) หมายถึง 
ผลท่ีได้รับพฤติกรรม พร้อมยังปรับ B (Beliefs) ใหม่ และ C 
(Consequences) ใหม่ และทฤษฎีการปรึกษาแบบพิจารณา
ความเป็นจริง ผู้วิจัยใช้เทคนิคการเปลี่ยนพฤติกรรม SAMI2C3 
ประกอบด้วย แผนที่ง่ายไม่ซับซ้อน (Simple) สามารถบรรลุได ้
(Attainable) เป็นพฤติกรรมที่วัดได้ (Measurable) ท�ำได้ทันที
ทันใดหรือท�ำได้เร็วที่สุด (Immediate) ผู้น�ำกลุ่มมีส่วนร่วม 
(Involved) บุคคลเป็นผู้ควบคมุแผน (Controlled) ผูกมดัตัวเอง 
(Committed) ปฏิบัติได้อย่างสม�่ำเสมอ (Consistent) ซึ่งมี
แผนการทดลองทั้งหมด 14 แผน โดยด�ำเนินการในกลุ่มทดลอง
ครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที โดยผ่านการตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจิตวิทยา จ�ำนวน 3 ท่าน
	 2.	 โปรแกรมการให้ความรู้ทางจิตวิทยา (Psychoeduca-
tion) ประกอบด้วย การให้ความรูแ้ละเทคนคิเกีย่วกบัสขุภาพจติ 
ซึง่มทีัง้หมด 14 แผน ด�ำเนนิการในกลุ่มควบคุมคร้ังละ 1 ชัว่โมง 
30 นาที เช่นเดียวกัน
	 3.	 แบบประเมินการยอมรับในกระบวนการสูญเสียบุคคล 
อันเป็นที่รัก เป็นแบบประเมินที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาจากแบบวัด 
ความเศร้าโศกของ พระปณต คุณวฑฺโฒ (อิสรสกุล) เเละ สาระ 
มขุด ี(2554) และยดึตามแนวคดิการตอบสนองต่อกระบวนการ
สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักของ Kubler-Ross และ Kesster 

(2007) ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบมาตราวัดประเมินค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั (1 หมายถงึ มคีวามรูส้กึระดบัน้อยทีส่ดุ, 
2 หมายถึง มีความรู้สึกระดับน้อย, 3 หมายถึง มีความรู้สึก
ระดับปานกลาง, 4 หมายถึง มีความรู ้สึกระดับมาก และ 
5 หมายถึง มีความรู้สึกระดับมากที่สุด) ประกอบด้วย 5 ระยะ 
ได้แก่ ปฏิเสธไม่ยอมรับความจริง (ข้อ 1–5) โกรธ (ข้อ 6–10) 
ต่อรอง (ข้อ 11–14) เศร้า (ข้อ 15–19) และยอมรับ (ข้อ 20–24) 
ทั้งนี้ ค่าคะแนนของระยะที่ 1-4 ยิ่งมาก หมายถึง การยอมรับ
ในกระบวนการสูญเสียยิ่งต�่ำ ในทางตรงกันข้ามค่าคะแนนของ 
ระยะที่ 5 ยิ่งมาก หมายถึง การยอมรับในกระบวนการสูญเสีย
ยิง่มากเครือ่งมอืดงักล่าวได้ผ่านการตรวจสอบและปรบัปรงุแก้ไข
จากผูท้รงคุณวุฒด้ิานจติวิทยา จ�ำนวน 3 ท่าน และน�ำไปทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียง (try out) โดยมีค่าความเชื่อมั่นใน
ระดับดีมาก (Cronbach’s alpha coefficient=0.81)

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ผู ้ วิจัยได ้ด�ำเนินการตามแผนของทั้งสองโปรแกรม 
ซึง่ประกอบด้วย 14 แผน แผนละ 1 ช่ัวโมง 30 นาท ีรวม 14 ครัง้ 
ใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินการทั้งสิ้น 3 เดือน 2 สัปดาห ์
กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การ
ปรกึษาแบบกลุม่ (ดงัรายละเอยีดในตารางที ่1) และกลุม่ควบคมุ
ได้รับโปรแกรมการให้ความรู้ทางจิตวิทยา (ดังรายละเอียดใน
ตารางที ่2) ทัง้ 2 กลุม่ ได้รับการประเมนิการยอมรับในกระบวนการ
สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก ก่อนทดลองและหลังทดลอง และ
น�ำคะแนนการยอมรับกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นท่ีรัก 
มาเปรียบเทียบก่อนและหลังทดลอง วิเคราะห์โดย ค่ามัธยฐาน 
(median) และ ค่าพิสัยควอไทล์ (Interquartile range: IQR)
ทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิWilcoxon Matched-pairs Signed 
rank test

ตารางที่ 1 แผนการทดลองในโปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม

ครั้งที่ แผนกลุ่ม กระบวนการกลุ่ม

1 การสร้างสัมพันธภาพ สมาชิกกลุ่มจับคู่และผลัดกันถามคู่ของตัวเองและแนะน�ำคู่ของตัวเอง พร้อมเปิดโอกาสให้เพื่อน
สมาชิกซักถามเพิ่มเติม

2-3 ภูมิหลังการสูญเสีย
บุคคลอันเป็นที่รัก

สมาชิกกลุ่มเล่าถึงเรื่องราวที่ประสบกับความทุกข์จากเหตุการณ์ความไม่สงบ พร้อมเปิดโอกาสให้
เพื่อนได้ซักถามและให้ก�ำลังใจ

4 ความหมายของชีวิต สมาชิกกลุ่มส�ำรวจความหมายในชีวิตของตนเอง (ความหมายของชีวิตในทัศนคติของตนเอง คืออะไร 
รู้สึกอย่างไรกับวิถีชีวิตของตนเองในปัจจุบัน สิ่งใดที่ต้องการจากตนเอง สิ่งใดคือพลังใจ เมื่อยามท้อแท้
หรือหมดก�ำลังใจ) และร่วมแลกเปลี่ยนในกลุ่ม
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ครั้งที่ แผนกลุ่ม กระบวนการกลุ่ม

5-6 การจัดการกับ
ความรู้สึกเศร้า เสียใจ

สมาชิกกลุ่มเล่าความรู้สึกเศร้า เสียใจ จากเหตุการณ์การสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก จากนั้น
แจกใบความรู้และเขียนความรู้สึกดังกล่าวโดยอาศัยเทคนิคกรอบ ABC และปรับเปลี่ยนความเชื่อเดิม 
(B=Belief) เป็นความเชื่อใหม่และร่วมแลกเปลี่ยนในกลุ่ม

7 การจัดการกับ
ความรู้สึกคับแค้นใจ

สมาชิกกลุ่มเล่าความรู้สึกคับแค้นใจจากเหตุการณ์การสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก จากนั้น
แจกใบความรู้และเขียนความรู้สึกดังกล่าวโดยอาศัยเทคนิคกรอบ ABC และปรับเปลี่ยนความเชื่อเดิม 
(B=Belief) เป็นความเชื่อใหม่ และร่วมแลกเปลี่ยนในกลุ่ม

8 การจัดการกับ
ความรู้สึกวิตกกังวล

สมาชิกกลุ่มเล่าความรู้สึกวิตกกังวลจากเหตุการณ์การสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก จากนั้นแจกใบความ
รู้และเขียนความรู้สึกดังกล่าวโดยอาศัยเทคนิคกรอบ ABC และปรับเปลี่ยนความเชื่อเดิม (B=Belief) 
เป็นความเชื่อใหม่ และร่วมแลกเปลี่ยนในกลุ่ม

9 การวางแผนชีวิต
เป็นพลังที่ยิ่งใหญ่

สมาชิกกลุ่มร่วมแลกเปลี่ยน: เส้นทางชีวิตใหม่ของตนเองเพื่อขับเคลื่อนไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมาย 
วางแผนการเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคบนเส้นทางชีวิตใหม่ สิ่งที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
เพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จที่วางไว้

10 ส�ำรวจความต้องการ สมาชิกกลุ่มร่วมแลกเปลี่ยน: สิ่งที่ฉันต้องการ สิ่งที่ฉันได้รับแล้ว สิ่งที่ฉันยังไม่ได้รับ และสิ่งที่ฉัน 
ไม่ต้องการแต่ได้รับ ค�ำนึงถึงความเป็นจริงและความเป็นไปได้ในระยะสั้น

11 ส�ำรวจและวางแผน สมาชิกกลุ่มตั้งเป้าหมายและวางแผนเปลี่ยนพฤติกรรมตามหลักการ SAMI2C3 เป็นขั้นตอน
ที่มีความเหมาะสม ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง พร้อมมอบหมายการบ้าน
โดยให้เริ่มปฏิบัติตามแผนที่วางไว้เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์

12 ตรวจสอบและปรับแผน สมาชิกกลุ่มเล่าสิ่งที่ปฏิบัติตามแผน สามารถปฏิบัติตามแผนหรือไม่ อย่างไรบ้าง และอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติพร้อมวิธีแก้ไข และปรับแผน/ตั้งเป้าหมายใหม่

13 ตรวจสอบแผนและ
เตรียมความพร้อมก่อนยุติ

สมาชิกกลุ่มเล่าสิ่งที่ปฏิบัติตามแผน สามารถปฏิบัติตามแผนหรือไม่ อย่างไรบ้าง และอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติพร้อมวิธีแก้ไข พร้อมแจ้งสมาชิกทราบว่าการเข้ากลุ่มครั้งต่อไป
จะเป็นการเข้ากลุ่มครั้งสุดท้าย

14 ยุติกลุ่ม สมาชิกกลุ่มเล่าถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้ากลุ่ม ความรู้สึกในการเข้าร่วม
กิจกรรม/การยุติกลุ่ม เเละร่วมกันให้ก�ำลังใจซึ่งกันและกัน

ตารางที่ 1 แผนการทดลองในโปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม (ต่อ)

ตารางที่ 2 แผนการทดลองในโปรแกรมการให้ความรู้ทางจิตวิทยา

ครั้งที่ แผนกลุ่ม กระบวนการกลุ่ม

1 การสร้างสัมพันธ์ภาพ สมาชิกในกลุ่มจับคู่และผลัดกันถามคู่ของตัวเอง และแนะน�ำคู่ของตัวเอง พร้อมเปิดโอกาสให้เพื่อน
สมาชิกซักถามเพิ่มเติม

2-3 ภูมิหลังการสูญเสีย
บุคคลอันเป็นที่รัก

สมาชิกในกลุ่มเล่าถึงเรื่องราวที่ประสบกับความทุกข์จากเหตุการณ์ความไม่สงบ พร้อมเปิดโอกาสให้
เพื่อนได้ซักถามและให้ก�ำลังใจ

4 กระบวนการสูญเสีย
บุคคลอันเป็นที่รัก

แจกใบความรู้ให้กับสมาชิก จากนั้นผู้น�ำกลุ่มบรรยายและอภิปรายเรื่อง ความรู้
“กระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก”

5-6 เทคนิคการจัดการ
กับความเครียด

แจกใบความรู้ให้กับสมาชิก “เทคนิคการจัดการกับความเครียด จากนั้นผู้น�ำกลุ่มบรรยายพร้อม
ปฏิบัติเทคนิคดังกล่าว

ผลของโปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษาแบบกลุ่มต่อการยอมรับกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักฯ
รอฮานี เจ๊ะอุเซ็ง, ดวงมณี จงรักษ์, และ ณรงค์ศักดิ์ รอบคอบ 
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ครั้งที่ แผนกลุ่ม กระบวนการกลุ่ม

7 เทคนิคการผ่อนคลายกาย
และผ่อนคลายใจ

แจกใบความรู้ให้กับสมาชิก “เทคนิคการผ่อนคลายกายและผ่อนคลายใจ” จากนั้นผู้น�ำกลุ่มบรรยาย
พร้อมปฏิบัติเทคนิคดังกล่าว 

8 การเผชิญกับความเศร้า
เสียใจจากการสูญเสีย

แจกใบความรู้ให้กับสมาชิก “วิธีเผชิญกับความเศร้าเสียใจจากการสูญเสีย” จากนั้นผู้น�ำกลุ่มบรรยาย
พร้อมดูวีดีโอ

9 ความสุขของใจด้วยการให้ ผู้น�ำเกริ่นน�ำเรื่อง “ความสุขของใจด้วยการให้” พร้อมเปิดวีดีโอเรื่อง “การให้คือสิ่งที่ยิ่งใหญ่เสมอ”, 
“การให้...ไม่สิ้นสุด” และ “การให้คือการสื่อสารที่ดีที่สุด”

10 การสร้างพลัง อึด ฮึด สู้ กู้
ใจให้เข้มแข็ง

ผู้น�ำบรรยายเรื่อง “การสร้างพลัง อึด ฮึด สู้ กู้ใจให้เข้มแข็ง” พร้อมดูวีดีโอ “อึดฮึดสู้” โดยกรม
สุขภาพจิต

11 ก�ำลังใจเพื่อพลังชีวิต ผู้น�ำบรรยายความส�ำคัญของก�ำลังใจเพื่อพลังชีวิต ข้อคิดดีๆ ในการเพิ่มก�ำลังใจแก่ตัวเอง
พร้อมเติมก�ำลังใจจากวีดีโอ “แรงก�ำลังใจจาก นิค วูจิชิค”

12 สร้างวิธีคิดที่ดี
ด้วยการคิดบวก

ผู้น�ำบรรยายความส�ำคัญของการคิดเทคนิคการคิดบวก และดูวีดีโอ “The Secret of Compass 
พลังของการคิดบวก คิดดี” ให้กับสมาชิกในกลุ่ม 

13 วางแผนชีวิตพิชิต
เป้าหมาย

ผู้น�ำบรรยายความหมายของการวางแผน ความส�ำคัญของการวางแผน ประโยชน์ของการวางแผน 
และเทคนิคการวางแผนแก่สมาชิกในกลุ่ม

14 ยุติกลุ่ม สมาชิกกลุ่มสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้ากลุ่มเเละร่วมกันให้ก�ำลังใจซึ่งกันและกัน

ตารางที่ 2 แผนการทดลองในโปรแกรมการให้ความรู้ทางจิตวิทยา (ต่อ)

	 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียดวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่าง
ละเอยีดและขอความร่วมมอืด�ำเนนิการทดลองจากกลุม่ตวัอย่าง
ทั้ง 2 กลุ่ม โดยข้อมูลที่ได้จะเก็บไว้เป็นความลับและจะน�ำเสนอ 
เป็นภาพรวมเพือ่ประโยชน์ในการศกึษาเท่านัน้ ทัง้นีห้ากสมาชกิ
กลุ ่มเกิดภาวะวิกฤตทางจิตใจจนเกินความสามารถในการ 
ช่วยเหลอืของผูว้จิยั ผูว้จิยัจะด�ำเนนิการตดิต่อประสานงานและ 
ส่งต่อศูนย์การให้การปรกึษา ภาควชิาจติวทิยาและการแนะแนว 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ต่อไป

	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ภายหลังการเข้าร ่วมโปรแกรมบูรณาการแนวคิด 
ในการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม นักเรียนในกลุ่มทดลองมี 
การยอมรับในกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักมากกว่า
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม
	 จากตารางท่ี 3 พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีการยอมรับ
ในกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก โดยมีค่าคะแนน 
หลังทดลอง มากกว่าก่อนทดลอง เมื่อพิจารณาตามหัวข้อ 
พบว่า หลังทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนในระยะที่ 
1-4 คือ การปฏิเสธไม่ยอมรับความจริง โกรธ ต่อรอง และเศร้า 
ลดลงมากกว่าก่อนทดลอง

ตารางที่ 3	 เปรียบเทียบค่าคะแนนการยอมรับในกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักของนักเรียนกลุ่มทดลอง
			   ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม (n=6) 

ระยะเวลา Median IQR
Wilcoxon Matched-pairs

Signed rank test
p-value

ระยะที่ 1 ปฏิเสธไม่ยอมรับความจริง

	 ก่อน 18.00 2.25
2.226 0.026

	 หลัง 12.00 1.25



ASJ P S U  143

ระยะเวลา Median IQR
Wilcoxon Matched-pairs

Signed rank test
p-value

ระยะที่ 2 โกรธ

	 ก่อน 12.00 4.75
2.201 0.028

	 หลัง 7.00 5.50

ระยะที่ 3 การต่อรอง

	 ก่อน 16.00 3.00
2.207 0.027

	 หลัง 9.50 1.50

ระยะที่ 4 เศร้า

	 ก่อน 15.00 2.75
2.214 0.027

	 หลัง 8.50 3.50

ระยะที่ 5 ยอมรับ

	 ก่อน 18.50 1.25
2.207 0.027

	 หลัง 20.50 3.00

หมายเหตุ	ค่าคะแนนระยะที่ 1-4 ยิ่งต�่ำ หมายถึง การยอมรับในกระบวนการสูญเสียยิ่งมาก

	 ค่าคะแนนระยะที่ 5  ยิ่งสูง หมายถึง การยอมรับในกระบวนการสูญเสียยิ่งมาก

ตารางที่ 3	 เปรียบเทียบค่าคะแนนการยอมรับในกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักของนักเรียนกลุ่มทดลอง
			   ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม (n=6) (ต่อ)

	 2.	 ภายหลงัการเข้าร่วมโปรแกรมการวิจัย นกัเรยีนในกลุม่
ทดลองทีไ่ด้รบัโปรแกรมบรูณาการแนวคดิในการให้การปรกึษา
แบบกลุ่ม มีค่าคะแนนการยอมรับในกระบวนการสูญเสยีบุคคล
อนัเป็นทีร่กัมากกว่านกัเรียนกลุ่มควบคมุทีไ่ด้รับโปรแกรมการให้
ความรู้ทางจิตวิทยา
		  จากตารางที่ 4 พบว่า นักเรียนในกลุ่มทดลองที่ได้
รับโปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
มค่ีาคะแนนการยอมรบัในกระบวนการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีรั่ก 

มากกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับโปรแกรมการให้ความรู้
ทางจติวิทยา เมือ่พจิารณาค่าคะแนนก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม
การวิจัย พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองและนักเรียนกลุ่มควบคุม
มีค่าคะแนนการยอมรับในกระบวนการสูญเสียที่ไม่ต่างกัน 
ส่วนหลงัการทดลอง นกัเรยีนกลุม่ทดลองมค่ีาคะแนนในระยะที่ 
1-4 ได้แก่ การปฏเิสธไม่ยอมรบัความจรงิ โกรธ ต่อรอง และเศร้า
ลดลงมากกว่านกัเรียนกลุ่มควบคมุ และมค่ีาคะแนนการยอมรบั
ในกระบวนการสูญเสียหลังการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม

ผลของโปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษาแบบกลุ่มต่อการยอมรับกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักฯ
รอฮานี เจ๊ะอุเซ็ง, ดวงมณี จงรักษ์, และ ณรงค์ศักดิ์ รอบคอบ 
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ตารางที่ 4	 เปรียบเทียบค่าคะแนนการยอมรับในกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง
			   ของทั้งกลุ่มทดลอง (n=6) และกลุ่มควบคุม (n=6)

กระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก ระยะเวลา Median IQR
Wilcoxon Matched-pairs 

Signed rank test
p-value

ระยะที่ 1 ปฏิเสธไม่ยอมรับความจริง

	 กลุ่มทดลอง
ก่อน 18.00 2.25

2.226 0.026
หลัง 12.00 1.25

	 กลุ่มควบคุม
ก่อน 16.50 5.25

0.552 0.581
หลัง 16.50 2.50

ระยะที่ 2 โกรธ

	 กลุ่มทดลอง
ก่อน 12.00 4.75

2.201 0.028
หลัง 7.00 5.50

	 กลุ่มควบคุม
ก่อน 13.00 0.75

1.382 0.167
หลัง 11.50 3.75

ระยะที่ 3 การต่อรอง

	 กลุ่มทดลอง
 ก่อน 16.00 3.00

2.207 0.027
หลัง 9.50 1.50

	 กลุ่มควบคุม
ก่อน 14.50 1.50

2.032 0.042
หลัง 11.50 2.50

ระยะที่ 4 เศร้า

	 กลุ่มทดลอง
ก่อน 15.00 2.75

2.214 0.027
หลัง 8.50 3.50

	 กลุ่มควบคุม
ก่อน 13.50 5.00

1.656 0.098
หลัง 13.00 3.25

ระยะที่ 5 ยอมรับ

	 กลุ่มทดลอง
ก่อน 18.50 1.25

2.207 0.027
หลัง 20.50 3.00

	 กลุ่มควบคุม
ก่อน 18.00 2.50

1.802 0.072
หลัง 19.00 2.50

หมายเหตุ	 ค่าคะแนนระยะที่ 1-4 ยิ่งต�่ำ หมายถึง การยอมรับในกระบวนการสูญเสียยิ่งมาก

	 ค่าคะแนนระยะที่ 5 ยิ่งสูง หมายถึง การยอมรับในกระบวนการสูญเสียยิ่งมาก
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	 อภิปรายผล

	 1.	 นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการ
ให้การปรึกษาแบบกลุ่มมีการยอมรับในกระบวนการสูญเสีย
บุคคลอันเป็นทีร่กัมากกว่าก่อนเข้าร่วม ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ทั้งนี้เพราะ
	 นักเรียนกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมการปรึกษากลุ่มบูรณาการ 
มีการยอมรับของกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นท่ีรัก 
อันเนื่องมาจากผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดท้ัง 3 ทฤษฎีมาบูรณาการ 
โดยผ่านกระบวนการและขั้นตอนของการปรึกษาแบบกลุ่ม 
เพื่อให้นักเรียนเข้าถึงและผ่านความรู ้สึกและความคิดใน
กระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นท่ีรักของตนเองอย่างลึกซึ้ง 
โดยมีแนวคิดทฤษฎีการปรึกษาอัตถิภาวนิยม ผู้วิจัยให้นักเรียน
กลุม่ทดลองได้ระบายเรือ่งราวทีไ่ด้สญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กัตาม
ขัน้ตอนของกระบวนการสญูเสยีบุคคลอนัเป็นทีร่กั ได้แก่ ปฏเิสธ
ไม่ยอมรับความจริง ความโกรธ การต่อรอง ความเศร้าโศก
เสยีใจ อย่างท่วมท้นทีไ่ด้เผชญิกับเหตกุารณ์วกิฤตท่ีผ่านมา และ
ให้สมาชิกได้ตระหนักถึงการมีสติ ความรู้สึก และค้นพบความ
หมายที่แท้จริงในด�ำรงชีวิตต่อไป สอดคล้องกับ กาญจนวัลย ์
ภญิโญศภุสทิธิ,์ วลัลยา ธรรมอภบิาล และ สมุน เกลาฉดี (2557) 
ได้ศึกษาผลการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีอัตถิภาวนิยม
ต่อการต้ังเป้าหมายชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า 
นักศึกษาที่ได้รับการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีอัตถิภาว
นยิมมีคะแนนการต้ังเป้าหมายชวีติสงูกว่ากลุม่ควบคมุ เนือ่งจาก
เป็นวิธีการที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันภายในกลุ่ม เกิดความ
ไว้วางใจกนั และให้ความส�ำคญัต่อการค้นหาจุดมุง่หมายในชวิีต
ของตนเองอย่างแท้จรงิ ส่วนแนวคดิทฤษฎกีารปรกึษาแบบการรู ้
การคิดพฤติกรรม ผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่มทดลองเล่าเรื่องราว
และระลึกถึงความรู้สึกเศร้าเสียใจอย่างสุดซึ้งที่สุด ความรู้สึก 
คบัแค้นใจ และความรู้สึกวติกกงัวลจากการสูญเสียบคุคลอนัเป็น
ที่รัก จากนั้นให้เขียนความรู้สึกทางลบดังกล่าว ในการลดความ
รู้สึกโกรธแค้น ต่อรอง และเศร้า ท�ำให้เกิดการยอมรับในการ
สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักมากข้ึน อีกทั้งยังสามารถปรับสภาพ
ความคดิและสภาพจติใจให้มีประสทิธภิาพมากข้ึน สอดคล้องกบั 
Ilkhchi, Poursharifi, และ Alilob (2011) ได้ศกึษาประสทิธิผล
ของกลุ่มการรู้การคิดพฤติกรรม ในการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและการกล้าแสดงออกในกลุ่มนักเรียนที่วิตกกังวลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมดัง
กล่าวสามารถลดความวติกกงัวล เพ่ิมการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง และมีความกล้าแสดงออกเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ และสอดคล้องกบั Chongrukasa, Parinyapol, Sawatsri, 
และ Pansomboon (2012) ได้ศึกษาประสิทธิผลการให้การ

ปรกึษากลุม่ผสมผสานในการลดการพฒันาอาการทีม่ผีลเสยีต่อ
สุขภาพจิตของต�ำรวจที่ปฏิบัติหน้าท่ี โดยผสมผสานทฤษฎีการ
ให้การปรึกษาแบบการรู้การคิดพฤติกรรม ทฤษฎีการให้การ
ปรึกษาแบบพิจารณาความเป็นจริง การวาดภาพมันดาล่า และ
สอดแทรกแนวคิดทางศาสนา พบว่า สามารถลดคะแนนความ
วิตกกังวล อาการทางกาย ความซึมเศร้า และความบกพร่อง
ทางสงัคมได้ และทฤษฎกีารปรกึษาแบบพจิารณาความเป็นจรงิ 
ผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่มทดลองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามความ
ต้องการของตนเองให้มีความชัดเจนข้ึนโดยให้มีเป้าหมายใน
ระยะเวลาอันสั้นและเห็นผลได้อย่างรวดเร็ว ท�ำให้นักเรียน
กลุ่มมีความรับผิดชอบและมีความเชื่อมั่นต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น ตลอดจนตระหนักถึงสภาพความเป็น
จริงที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน น�ำมาซ่ึงความภาคภูมิใจต่อหน้าที่ของ
ตนเองอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในอนาคตต่อไป 
สอดคล้องกับ วรรณวรี ธีสุระ และ กาญจนา ไชยพันธุ์ (2557) 
ได้ศึกษาผลการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง 
เพื่อพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ ่นอายุระหว่าง 
15-18 ปี พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนแบบวัดการเห็นคุณค่า 
ในตนเองหลงัการทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุ เนือ่งจากโปรแกรม
ดงักล่าวมุง่เน้นให้ผูเ้ข้าร่วมการฝึกโปรแกรมเกิดการตระหนักถงึ
ศักยภาพของตนเองที่มีสามารถน�ำมาแกปัญหาได้ด้วยตนเอง
รวมถึงการเผชิญความจริง ดังตัวอย่างข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้รับ
ระหว่างการด�ำเนินการทดลองต่อไปนี้
		  1.1	 การด�ำเนินการทดลองตามทฤษฎีการปรึกษา 
แบบอตัถภิาวนยิม ซึง่ผูว้จัิยได้ให้นกัเรยีนกลุ่มทดลองได้เล่าเรือ่ง
ราวและระบายความรู้สึกต่อความทุกข์ใจ ความเศร้าโศกเสียใจ 
ความโกรธแค้นใจ และความวิตกกังวล จากการสูญเสียบุคคล 
อนัเป็นทีร่กั พร้อมเปดิโอกาสให้นกัเรยีนแสวงหาความหมายใน
ชีวิตเพื่อตระหนักถึงการมีสติ ความรู้สึก และการยอมรับ ของ
ตนเองต่อการด�ำรงชีวิตเพิ่มขึ้น และตัวอย่างดังต่อไปนี้
			   ตัวอย่างสมาชิกคนที่ 3 
			   - การระบายอารมณ์และความรู้สึกจากการเผชิญ
กับเหตุการณ์วิกฤต
	 	 “…หลังจากเหตุการณ์เสียพ่อไปประมาณ 1 อาทิตย์  
	 หนมูคีวามรูส้กึว่าคนร้ายจะกลบัมาท�ำร้ายคนในครอบครวั 
	 เราอีกไหม ตัวเองหนูเองมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปมาก คือ  
	 จากที่หนูไม่มีความรับผิดชอบปิดประตูรั้วบ้าน ประต ู
	 หน้าต ่าง หรือรับผิดชอบความปลอดภัยของบ้าน 
	 หลังจากที่พ่อเสียหนูก็เร่ิมตรวจเช็คว่าปิดประตูรั้วและ 
	 ประตูหน้าต่างแล้วหรอืยงั รูส้กึได้ถงึความไม่ปลอดภยัของ 
	 ครอบครัวเรา พอประมาณ 3 อาทิตย์ผ่านไปหนูเริ่มมี 

ผลของโปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษาแบบกลุ่มต่อการยอมรับกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักฯ
รอฮานี เจ๊ะอุเซ็ง, ดวงมณี จงรักษ์, และ ณรงค์ศักดิ์ รอบคอบ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2561

	 ความรู้สึกโกรธและอยากรู้ว่าใครฆ่าพ่อ… ใครฆ่าพ่อ… 
	 พูดแล้วหนูร้องไห้ไปด้วย พ่อเป็นคนที่ชอบท�ำบุญและ 
	 บริจาค เพราะเวลาคนมาซื้อยาจะให้ฟรีไม่คิดเงินด้วย 
	 ตอนนั้นหนูโกรธมากโกรธจนใจสั่นไปเลย บวกกับแม่ที่ยัง 
	 ช็อกกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอยู ่ด ้วยยิ่งโกรธเข้าไปอีก 
	 และพอเวลานอนจะนอนไม่หลับนอนแบบหลับๆ ตื่นๆ 
	 อยู่หลายวัน พอตื่นความรู้สึกโกรธก็มาแล้วจะร้องไห ้
	 เหมือนคนสติแตกไปเลย…” 

			   - การแสวงหาความหมายในชีวิต
	 	 “...ใช้ชีวิตในแต่ละวันให้คุ ้มค่าและมีสติให้มาก 
	 พยายามท�ำความดีและมีความคิดที่ดีๆ …”

			   ตัวอย่างสมาชิกคนที่ 6
			   - การระบายอารมณ์และความรู้สึกจากการเผชิญ
กับเหตุการณ์วิกฤต
	 	 “…ตอนทีพ่่อโดนระเบดิผมก็ได้ไปทีโ่รงพยาบาลและ 
	 พ่อยังมีชีวิตอยู่ ผมก็ภาวนาขอให้พ่ออย่าเสียไปสุดท้าย 
	 พ่อก็เสียชีวิต ผมรู้สึกเศร้าและเสียใจมากกับเหตุการณ ์
	 ท่ีได้เสียพ่อมาก ท�ำไมถึงเกิดกับพ่อเราแบบนี้ ผมเอง 
	 กไ็ม่คดิว่าพ่อจากเราไปเรว็ขนาดนี ้ส่วนแม่กช็อ็กหมดสตไิป 
	 พอกลับมาบ้านผมก็ไม่คุยกับใครเลย เข้าไปอยู่ในห้อง 
	 คนเดียว เสียใจอยู่ประมาณอาทิตย์กว่า จากนั้นก็มีความ 
	 รูส้กึโกรธ ตอนทีน่กึถึงพ่อว่าท�ำไมถึงมาท�ำกบัพ่อเราแบบนี้  
	 พ่อเราไปท�ำอะไรผดิ จากนัน้กเ็ริม่คดิและกงัวลว่าครอบครวั 
	 เราจะไปเจอเหตุการณ์แบบนี้อีกไหม อีกอย่างเราขาด 
	 เสาหลักไปก็รู้สึกเสียใจมาก…”

			   - แสวงหาความหมายในชีวิต
	 	 “…หลังจากที่ได้เสียพ่อไปตอนแรกๆ ท้อมาก และ 
	 เกรดทีอ่อกมากไ็ม่ค่อยพอใจเท่าไหร่ แต่พอเวลาผ่านไปพอ 
	 ท�ำใจได้บ้างเริ่มคิดว่าเราต้องเดินหน้าต่อไปเพื่อพ่อ และ 
	 เราเองกก็�ำลังเรยีนหนังสืออยูน่ะ ฉะนั้นเราตอ้งตั้งใจเรียน 
	 ทุกๆ วันให้มากที่สุด ต้องขยันหมั่นเพียรในการเรียน 
	 เพื่ออนาคตของเราในวันข้างหน้า”

		  1.2	 การด�ำเนนิการทดลองตามทฤษฎกีารปรกึษาแบบ
การรูก้ารคิดพฤติกรรม ผูว้จิยัให้นกัเรยีนกลุม่ทดลองปรบัเปลีย่น
ความคดิและความรูสึ้กเศร้าเสียใจ โกรธ แค้นใจ และ ความวิตก
กงัวลได้อย่างมเีหตมุผีลมากยิง่ข้ึนและกล้าเผชญิกบัความรูส้กึที่
หวาดกลัว รวมถึงสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้ดีขึ้น 

ตามกรอบความสมัพนัธ์ระหว่าง A (Activating event) หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เป็นตัวกระตุ้น B (Beliefs) หมายถึง ความเชื่อที่มี
ต่อเหตุการณ์ และ C (Consequences) หมายถึง ผลที่ได้รับ 
พฤติกรรม พร้อมยังปรับ B (Beliefs) ใหม่ และ C (Conse-
quences) ใหม่ ท�ำให้มีการยอมรับกับการสูญเสียบุคคลอัน
เป็นที่รักมากขึ้น โดย Beck (1995, อ้างถึงใน ดวงมณี จงรักษ์, 
2556) ดังตัวอย่างสมาชิกคนที่ 4
	 	 “A = หลงัจากท่ีได้เสยีพ่อไป หนเูกดิความวิตกกงัวลว่า 
	 คนร้ายจะกลับมาฆ่าครอบครัวเราอีกไหม จะมายุ่งกับ 
	 ครอบครัวเราอีกไหม
	 	 B = ปัจจบัุนเราอยูใ่นเหตกุารณ์ความไม่สงบท่ีเกดิขึน้ 
	 ทีค่นร้ายไม่ชอบทหาร แล้วพ่อเราก็เป็นทหารท�ำให้พ่อเรา 
	 ต้องเสียไป 
	 	 C = ท�ำให้หนูกังวลใจและทุกข์ใจกับความปลอดภัย 
	 ของครอบครัวมาก 
	 	 B (ใหม่) = คนเราก็ต้องมีเกิด แก่ เจ็บ ตาย เป็นเรื่อง 
	 ที่ทุกคนต้องเจอ อายุของพ่อคงจะสั้นหรืออัลลอฮ์ 
	 ผู้สร้างเราก�ำหนดอายุไขมาเพียงเท่านี้ 
	 	 C (ใหม่) = ผลที่ได้รับทางอารมณ์จากมากก็จะเหลือ 
	 น้อยลง ท�ำให้เรากงัวลใจและทกุข์ใจน้อยลงทีเ่กดิเหตกุารณ์ 
	 ขึ้นกับครอบครัว” 

		  1.3	 การด�ำเนินการทดลองตามทฤษฎีการปรึกษา
แบบพิจารณาความเป็นจริง ผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่มทดลองได้
วางแผนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองที่สามารถปฏิบัติได้
จรงิในระยะเวลาสัน้ ตามข้ันตอน SAMI2C3 ของ Wubbolding 
(1999, อ้างถึงใน ดวงมณี จงรักษ์, 2556) ประกอบด้วย แผนที่
ง่ายไม่ซับซ้อน (Simple) สามารถบรรลุได้ (Attainable) เป็น
พฤติกรรมที่วัดได้ (Measurable) ท�ำได้ทันทีทันใดหรือท�ำได้
เร็วที่สุด (Immediate) ผู้น�ำกลุ่มมีส่วนร่วม (Involved) บุคคล
เป็นผู้ควบคุมแผน (Controlled) ผูกมัดตัวเอง (Committed) 
ปฏบิตัไิด้อย่างสม�ำ่เสมอ (Consistent) ดงัตวัอย่างสมาชิกคนที ่5 

	 	 “ก�ำหนดเวลาอ่านหนังสือหลังเลิกเรียนทุกวันๆ ละ 
	 30 นาที (S=ง่าย และ A=ท�ำได้) และควรเพิ่มจ�ำนวน 
	 เวลาอ่านหนังสือ โดยสามารถท�ำได้ทุกวันหลังเลิกเรียน 
	 (C=สม�่ำเสมอ) และค่อยเพิ่มจ�ำนวนเวลาในการอ่าน 
	 หนังสือครั้งละ 15 นาที (S=ง่าย และ A=ท�ำได้) 
	 อ ่ า น ห นั ง สื อ ด ้ ว ย ส ม า ธิ แ ล ะ ด ้ ว ย ค ว า ม ตั้ ง ใ จ  
	 (C=เจตนามัน่คง) ทกุครัง้หลงัเลกิเรยีนสามารถตรวจสอบ 
	 ได้ว่าอ่านหนังสือหรือไม่ (M=แผนวัดได้) ผู้วิจัยส่งเสริม 
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	 ให้สมาชิกในกลุ่มอ่านหนังสือรายวิชาที่สมาชิกสนใจและ 
	 หนังสือที่ชอบ (I=มีส่วนร่วม) การอ่านหนังสือสมาชิก 
	 ในกลุม่ทุกคนสามารถอ่านและจะอ่านทีไ่หน เวลาไหนกไ็ด้ 
	 เช่นกัน (C=สมาชิกเป็นผู้ควบคุมแผน)”

	 2.	 นักเรียนกลุ ่มทดลองที่ เข ้าร ่วมการปรึกษากลุ ่ม 
บรูณาการจะมกีารยอมรับของกระบวนการสูญเสียบคุคลอันเป็น
ที่รักมากกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม อาจเป็นเพราะนักเรียนกลุ่ม
ทดลองได้รับโปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษา
แบบกลุ่มที่มีแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยามาบูรณาการ โดยผ่าน
กระบวนการขัน้ตอนของการปรกึษาแบบกลุม่ทีม่คีวามเหมาะสม 
กับตัวบุคคลและสภาพของปัญหาประกอบกับการให้ความ
ช่วยเหลือและแบ่งป ันประสบการณ์ของสมาชิกในกลุ ่ม 
ซ่ึงกระบวนการกลุ่มดังกล่าวท�ำให้นักเรียนได้ผ่านความรู้สึก 
ความคิด และได้ระบายอารมณ์อย่างท่วมท้น เพื่อขจัดสิ่งติดขัด
หรือยังติดค้างในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการสูญเสียบุคคล
อันเป็นที่รัก เช่น ปฏิเสธไม่ยอมรับความจริง โกรธ ต่อรอง และ
เศร้า เมื่อผ่านขั้นตอนดังกล่าวท�ำให้นักเรียนกลุ่มทดลองเกิด
การยอมรับกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักเพิ่มมากขึ้น 
ตามที่ได้อภิปรายในข้อ 1 ส่วนนักเรียนกลุ่มควบคุมซึ่งได้เข้า
ร่วมฟังบรรยายเกี่ยวกับความรู้ทางจิตวิทยาโดยเน้นความรู้ทาง
สขุภาพจิต ผูว้จัิยได้บรรยาย บอก เล่า และอธบิายกับสมาชิกกลุ่ม 
ท�ำให้สิ่งเหล่านั้นเป็นเพียงสาระความรู้ที่มิได้เกิดจากการเรียนรู้
และเกิดกับสมาชิกในกลุ่มโดยตรง และเป็นเพียงการฟังเนื้อหา
อย่างเดียวโดยไม่ได้สื่อสาร โต้ตอบ หรือท�ำกิจกรรมภายในกลุ่ม
ร่วมกันเหมือนกับกลุ่มทดลอง การบรรยายดังกล่าวเป็นวิธีสอน 
ที่ผู ้รับฟังมีบทบาทน้อยมากเป็นการสื่อสารทางเดียวและ 
ขาดความสนใจ ถ้าหากผูบ้รรยายขาดการเรยีบเรยีงเนือ้หาสาระ
หรอืข้อมลูอย่างเหมาะสมท�ำให้ผูร้บัฟังเกดิความไม่เข้าใจและไม่
สามารถซักถามหรือโต้ตอบได้ (ทิศนา แขมมณี, 2551) วิธีการ
สอนแบบบรรยายไม่กระตุ้นให้คิด ไม่ส่งเสริมให้ผู้ฟังแสวงหา
ความรูแ้ละพฒันาความรูใ้ห้กว้างด้วยตนเองเท่าท่ีควร ตลอดจน
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการและความแตกต่างระหว่าง
บุคคลได้ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2543)

	 ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรสนบัสนนุให้ครแูนะแนว ผูใ้ห้ค�ำปรกึษา นกัจติวิทยา
โรงเรียนหรอืบุคลากรทีเ่ก่ียวข้อง พจิารณาใช้โปรแกรมบูรณาการ 
แนวคิดในการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม เพ่ือช่วยเหลือทางจิตใจ
ในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการสญูเสยีและเพิม่การยอมรบัใน
กระบวนการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กัมากขึน้ อกีทัง้ยงัสามารถ

ช่วยเหลือนักเรียนได้ทีละหลายคนในเวลาเดียวกัน
	 2.	 โปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษาแบบ
กลุ่มมีผลต่อการเพิ่มการยอมรับในกระบวนการสูญเสียบุคคล
อันเป็นทีรั่กหลงัเผชิญกบัเหตกุารณ์วิกฤตจากสถานการณ์ความ
ไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซ่ึงอาจน�ำไปใช้ในการสูญเสีย
จากกรณีอื่นๆ เช่น ภัยพิบัติจากธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือไฟไหม้ 
เป็นต้น
	 3.	 ในการท�ำวิจัยคร้ังต่อไปควรเพ่ิมการตดิตามการประเมนิ
ผลการใช้โปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การปรึกษาแบบ
กลุ่มในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง รวมถึงความคงอยู่ของการ
ยอมรับในกระบวนการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักด้วย
	 4.	 ผู ้ที่จะน�ำโปรแกรมบูรณาการแนวคิดในการให้การ
ปรกึษาแบบกลุม่ประยกุต์ใช้ในกลุม่นกัเรยีน ควรมกีารฝึกอบรม
และพัฒนาตนเองเพื่อเตรียมความพร้อมที่จะน�ำโปรแกรมกลุ่ม
ไปใช้ ซึ่งจะช่วยให้การด�ำเนินกิจกรรมกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น
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