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บทคัดย่อ

 วตัถปุระสงค์: 1) เพือ่พฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต เร่ือง แนวปฏบัิติการป้องกนั
การติดเชื้อในโรงพยาบาล ส�าหรับนักศึกษาพยาบาล 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สร้างขึ้น 
 วิธีการด�าเนินการวิจัย: เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล ชั้นปี 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 
จ�านวน 48 คน เลือกด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามความต้องการลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนฯ 2) แบบประเมินความเหมาะสมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องแนวปฏิบัติการ
ป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูล 
พื้นฐานและความต้องการลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ ขั้นตอนที่ 3 
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้แก่ E1/E2  
 ผลการวิจัย: 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อ 
ในโรงพยาบาล มีการน�าเสนอบทเรียนในเมนูหลักออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ค�าชี้แจงบทเรียน แบบทดสอบก่อนเรียน การทบทวนบทเรียน 
การเล่นสถานการณ์จ�าลอง การทดสอบหลังเรียน และการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน มีลักษณะเป็นการจ�าลองเหตุการณ์เกี่ยว
กับพยาบาลท�ากิจกรรมการพยาบาลให้ผู้ป่วยข้างเตียงในหอผู้ป่วย และให้นักศึกษาพยาบาลตอบค�าถามเกี่ยวกับวิธีการป้องกันการติดเชื้อใน 
โรงพยาบาลทีถ่กูต้องเหมาะสมแต่ละกิจกรรมการพยาบาลเก่ียวกับ การล้างมอื การใช้เครือ่งป้องกันร่างกาย การป้องกนัอบุตัเิหตขุองมคีม และ
การแยกทิ้งมูลฝอยในโรงพยาบาล มีกรณีศึกษาแบ่งเป็น 3 โจทย์สถานการณ์ คือ ผู้ป่วยโรคอุจจาระร่วง ผู้ป่วยติดเชื้อทางเดินปัสสาวะ และ 
ผู้ป่วยที่เป็นวัณโรคปอด 2) ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรื่อง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล มีประสิทธิภาพเท่ากับ 88.44/87.33 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ 85/85 
 สรุป: บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง สื่อการสอนมีลักษณะสร้างเหตุการณ์หรือสถานการณ์จ�าลอง เพื่อฝึกคิด
ควบคุมเหตุการณ์ การตัดสินใจ พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งด้านความรู้และทักษะความสามารถในการปฏิบัติพยาบาลของนักศึกษา

ค�าส�าคัญ: คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง, แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล, นักศึกษาพยาบาล

Abstract

 Objective: To develop an internet-based computer based simulation on practice guidelines for preventing 
nosocomial infections with efficiency meeting the 85/85 criteria.
 Materials and methods: This study was based on a quasi-experimental research design. The sample group recruited 
for the present study was made up of forty eight nursing students at Boromarajonani College of Nursing Bangkok who 
were divided to determine the efficiency of the internet-based CAI simulation. The instrumentation was composed of 
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the following: 1) the computer-based simulation needs questionnaire; 2) the computer simulation suitability assessment 
form and 3) the form for testing learning achievement on practice guidelines for the prevention of infections in hospitals. 
The procedures for developing the computer simulation were divided into the following four steps: Step 1 Study 
preliminary data and computer-based simulation needs; Step 2 Design computer-based simulations; Step 3 Develop 
computer-based simulations and Step 4 Test computer-based simulation efficiency. The data were analyzed by 
determining percentage, mean and standard deviation to find the efficiency of the internet-based CAI simulation was E1/E2.
 Results: The research findings can be summarized as follows: 1) The online computer-based simulation on practice 
guidelines for the prevention of infections in hospitals presented lessons divided into six parts in the main menu, namely, 
lesson explanations, test forms before learning, lesson reviews, simulations, post-learning tests and student-teacher 
communication. Simulations involved the performance of bedside care activities by nurses for patients in a patient ward. 
Nursing students answered questions about accurate and suitable methods for preventing nosocomial infections in 
hospitals. Each care activity involved hand washing, the use of personal protection equipment, prevention of accidents 
from sharp objects and waste sorting in hospitals. Case studies were divided into three questioning situations consisting 
of patients with diarrhea, patients with urinary infections and patients with tuberculosis, 2) According to the findings, 
the efficiency of the internet-based CAI simulation on preventive guidelines against nosocomial infections in hospitals 
was 88.44/87.33 for the nursing students, which was higher than the standard 85/85 criteria.
 Conclusion: Computer-assisted instruction (CAI) simulation teaching media creates a simulated event or situation 
aimed at practicing situational control, decisions to develop learning capacity in terms of knowledge, skills and ability 
in the nursing practice of nursing students.

Keywords: computer based simulation, practice guidelines prevention of nosocomial infection, nursing students

 บทนำา

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทต่อการด�าเนิน
กิจวัตรประจ�าวันของบุคคลเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการใช ้
คอมพิวเตอร์และการเข้าถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซึง่สามารถเข้าถงึเทคโนโลยสีารสนเทศได้ง่าย รวดเร็ว ทกุสถานที ่
ทุกเวลา ท�าให ้ อัตราการใช ้อินเทอร ์ เน็ตเกิดการขยาย
ตัวอย่างรวดเร็วและเพิ่มสูงข้ึนทุกปี จากสถิติของประชากร
ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2548-2556 พบว่า 
มีจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 12.0, 14.2, 15.5, 18.2, 20.1, 22.4, 
23.7 และ 26.5 ล้านคน ตามล�าดับ ถือว่า มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ประมาณ 1 ใน 4 ของประชากรไทยพร้อมกับการขยายตัวเพิ่ม
ขึ้นถึง 2 เท่าในระยะเวลาเพียง 7 ปี นอกจากนี้จากสถิติ ร้อยละ
ประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ต จ�าแนกตามกลุ่มอายุ ปี พ.ศ. 2555 
พบว่า เป็นกลุ่มวัยรุ่น ช่วงอายุ 15-24 ปี เป็นกลุ่มที่มีสัดส่วน
การใช้อนิเทอร์เนต็สงูสดุ ร้อยละ 54.8 รองลงมาเป็นกลุม่วัยเดก็
ช่วงอายุ 6-14 ปี เป็นกลุ่มที่มีการใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 46.5 
(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2556, 
น. 24-25) นอกจากนี้จากการส�ารวจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา พ.ศ. 2551 ของ
ส�านักงานสถิติแห่งชาติ (2552, น. iii-v) พบว่า สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เกือบทั้งหมด 
ร้อยละ 98.7 มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 100 แต่ระดับ
การใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนเพียง ร้อยละ 55  

ของอาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา มีการผลิตสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการเรียนการสอน ร้อยละ 53.6 และ
มีการวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสูงสุด 
ร้อยละ 22.1
 นอกจากนีจ้ากการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการเรยีนการ
สอนของนักศึกษาพยาบาลและปัญหาที่พบจากการใช้หลักสูตร
พยาบาลบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551 ของ พีระนันทิ์ 
จีระยิ่งมงคล (2554, น. 52-53) พบว่า ยังไม่สามารถบรรลุ 
เป้าหมายของหลกัสตูรเท่าทีค่วร โดยเฉพาะด้านปัจจยัสนับสนุน
การเรียนรู้ ยังขาดบรรยากาศในเชิงวิชาการท�าให้ขาดความ
กระตือรือร้น ส�าหรับบรรยากาศในการสอนปกติ นักศึกษา
รู้สึกเบื่อหน่ายเนื่องจากการสอนไม่จูงใจ จ�านวนชั่วโมงเรียนใน
แต่ละวิชานานเกินไป ท�าให้นักศึกษาหมดความสนใจและรู้สึก 
เหนื่อยล้ากับการเรียน ด้านผู้สอน พบว่า การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยค�านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนระดับ 
ปานกลาง
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 9 เทคโนโลยี
ทางการศึกษา ให้ความส�าคัญถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การผลิตและพัฒนาบทเรียน ต�ารา หนังสือวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์
อื่นๆ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 11-31) 

ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฯ
ธิดาวรรณ ไชยมณี, ชไมพร ดิสถาพร, วัฒนีย์ โรจน์สัมฤทธิ์, และ ฤทธิชัย อ่อนมิ่ง 
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แสดงให้เห็นว่าควรน�าเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน เพื่อการขับเคลื่อนในระบบการศึกษา 
(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, น. 32) เป็นการ
เปิดประตูการศึกษาจากห้องเรียนสู่โลกแห่งการเรียนรู้อันกว้าง
ใหญ่ไร้ขีดจ�ากัด อีกท้ังเป็นทางเลือกใหม่ในการเรียนการสอน
และเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา สนับสนุนการเรียนรู้ 
กับนักศึกษาให้เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง ท�าให้เกิดการ
ถ่ายโยงความรูจ้ากความรูแ้ละประสบการณ์เดิมสูก่ารเรยีนรูใ้หม่ 
เป็นกระบวนการทางปัญญาในทัศนะใหม่ของการเรียนรู ้ที ่
แตกต่างจากการเรียนรู้แบบเดิม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ทางการเรียนและเสริมสร้างส่ิงแวดล้อมแห่งการเรียนในมิติที่
ไม่มขีอบเขตจ�ากดัทางด้านเวลา ระยะทาง สถานที ่และค�านงึถงึ
ความแตกต่างกันของผู้เรียนแต่ละบุคคล (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 
2553, น. 17)
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง 
เป็นโปรแกรมที่มีลักษณะเลียนแบบหรือสร้างเหตุการณ์เพ่ือ
ทดแทนสภาพจริง ส่งเสริมการเรียนรู้ในสถานการณ์จ�าลอง 
เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้รับรูถ้งึสถานการณ์จ�าลอง ฝึกควบคมุเหตกุารณ์ 
ตัดสินใจและได้โต้ตอบกับส่ิงที่เกิดขึ้นได้บ่อยคร้ังตามความ
ต้องการของผู้เรียน อีกทั้งสมรรถนะของนักศึกษาในขณะนั้น
ยังไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ โต้ตอบ หรือตัดสินใจในการ
เรียนรู้ตามสภาพจริงได้ จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ในสถานการณ์
จ�าลอง เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้โดยลดความยุ่งยาก ซับซ้อน 
ไม่มีความเสี่ยงต่ออันตรายเมื่อเทียบกับเหตุการณ์จริง ผู้เรียน 
ได้ศึกษาวิธีการควบคุมเหตุการณ์ แก้ปัญหาสถานการณ ์
การโต้ตอบ การตัดสินใจ หรือเรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน ซึ่งโปรแกรมเหล่านี้เป็นการสร้าง
สถานการณ์จ�าลองขึ้นมาเพื่อให้ผู้เรียนมีประสบการณ์เสมือน
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจริง ไม่ต้องเส่ียงอันตรายกับส่ิงที่เรียนรู ้
ลดค่าใช้จ่ายในการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง ลดความวิตก
กงัวลของผูเ้รยีนได้ และท�าให้เกดิการเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ซึ่งเป็นการขยายเวลาเรียนให้แก่ผู้เรียนแต่ละบุคคลก่อนเข้าสู่
การเรียนการสอนในสภาพจริงต่อไป (Alessi & Trollip, 1991, 
p. 118)
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู ้วิ จัยจึงสนใจพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต เรื่อง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเช้ือใน 
โรงพยาบาล เนื่องด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เหล่านี้ สามารถ
สร้างสถานการณ์เพื่อทดแทนสภาพจริงและให้ข้อมูลป้อนกลับ 
ทันที ส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกับวิธีการควบคุมเหตุการณ ์
การแก้ปัญหาสถานการณ์ การโต้ตอบ การตดัสนิใจ หรอืเรียนรู้ว่า 
ต้องปฏบัิติอย่างไรเก่ียวกบัการป้องกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล

ในสถานการณ์ที่แตกต่างกันได้ โดยน�าเสนอในรูปแบบ อักษร สี 
ภาพกราฟิก และวีดิทัศน์ รวมทั้งสามารถเรียนรู้ตามค�าแนะน�า 
การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยตนเอง ผู ้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สามารถให้ผล
ป้อนกลับผู้เรียนได้ทันที รวมทั้งเสริมแรงจูงใจในการเรียนให้กับ 
ผู้เรียน โดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เข้าถึงได้ง่าย 
รวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลา ผสมผสานกับทฤษฎีการเรียนรู้ 
เพื่อป้องกันการติดเชื้อที่มีโอกาสเกิดขึ้นและลดความเสี่ยงการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาลที่จะเกิดขึ้นและการปฏิบัติพยาบาลอย่าง
มีคุณภาพ มุ่งหวังเป็นอย่างยิ่งให้ผู้ใช้บริการปลอดภัยอันเป็น 
เป้าหมายสูงสุดในการให้การพยาบาล 

 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร ์ช ่วยสอนแบบ
สถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง แนวปฏิบัติ
การป้องกันการตดิเช้ือในโรงพยาบาล ส�าหรับนกัศกึษาพยาบาล
 2. เพือ่ศกึษาประสทิธิภาพบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน
แบบสถานการณ์จ�าลองบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ เรือ่ง แนวปฏบิตัิ 
การป้องกันการตดิเช้ือในโรงพยาบาล ส�าหรับนกัศกึษาพยาบาล

 สมมติฐานการวิจัย

 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง 
บนเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ เรือ่ง แนวปฏบิตักิารป้องกันการตดิเชือ้ 
ในโรงพยาบาล ส�าหรับนักศึกษาพยาบาล ที่สร้างขึ้น มีความ
เหมาะสมระดับมากและมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก�าหนดไว้ 85/85

 วิธีการวิจัย

 การพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์
จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง แนวปฏิบัติการป้องกัน 
การติดเช้ือในโรงพยาบาล ส�าหรับนักศึกษาพยาบาล แต่ละ 
ขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการ
ลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง แนวปฏิบัติการป้องกันการติด
เชื้อในโรงพยาบาล ส�าหรับนักศึกษาพยาบาล
 1.1  ศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปรับปรุง 
พ.ศ. 2555 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ปัญหาการใช้หลักสูตรพยาบาล
ศาสตรบัณฑิตที่ผ่านมา สาระการเรียนรู้ ดังนี้
    1.1.1 จากการศกึษาข้อมลูหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ พบว่า 
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ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฯ
ธิดาวรรณ ไชยมณี, ชไมพร ดิสถาพร, วัฒนีย์ โรจน์สัมฤทธิ์, และ ฤทธิชัย อ่อนมิ่ง 

วตัถุประสงค์ของหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ เพือ่ให้บณัฑติ
ทีส่�าเรจ็การศกึษาในหลักสูตรมลัีกษณะรอบรู้ในศาสตร์ทางการ
พยาบาล สามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมในการปฏิบัติ
การพยาบาลพื้นฐานและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ทั้งที่เก่ียว
กับการปฏิบัติพยาบาลและสถานการณ์ทั่วไป นอกจากสามารถ
บริหารจัดการตนเองและงานท่ีได้รับผิดชอบ มีทักษะในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยทีางการพยาบาลทีท่นัสมยั
ได้อย่างต่อเนื่อง ร่วมท�าวิจัยและเลือกใช้ประโยชน์จากผลงาน
วิจัยมาใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลได้ 
    1.1.2 จากการศกึษาปัญหาการใช้หลกัสตูรพยาบาล
ศาสตรบัณฑิต ปรับปรุง พ.ศ. 2551 วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี นพรัตน์วชิระ (พีระนันทิ์ จีระยิ่งมงคล, 2554, ก-ข) พบว่า 
ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ยังขาดบรรยากาศในเชิงวิชาการ
ท�าให้ขาดความกระตอืรือร้น ส�าหรบับรรยากาศในการสอนปกติ 
ผู้เรยีนรูส้กึน่าเบือ่หน่าย การสอนไม่จูงใจ ท�าให้ผู้เรียนหมดความ
สนใจและรู้สึกเหนื่อยล้ากับการเรียน ในภาพรวมของหลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2551 พบว่า ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของ
หลักสูตรเท่าที่ควร 
    1.1.3 สาระการเรียนรู้ เรื่องแนวปฏิบัติการป้องกัน
การติดเชื้อในโรงพยาบาล เป็นส่วนหนึ่งของวิชาหลักการและ
เทคนิคการพยาบาล (principles and nursing techniques) 
เนือ้หาสาระการเรยีนรูเ้รือ่ง หลกัการและเทคนคิปฏบิติัเกีย่วกับ 
การควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ ภาคการศึกษาที่ 1 ชั้นปีที่ 2 
ประเภทของรายวิชาหมวดวิชากลุ่มวิชาชีพการพยาบาล และ
เกี่ยวข้องกับรายวิชาปฏิบัติหลักการและเทคนิคการพยาบาล 
ภาคการศึกษาท่ี 2 ชั้นปีที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เพื่อปฏิบัติทักษะการพยาบาลเกี่ยวกับการควบคุม การแพร่
กระจายเชื้อได้
 1.2  ศึกษาความต้องการลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ เรือ่ง 
แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล ชั้นปี 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ 
จ�านวน 62 คน โดยใช้แบบสอบถามความต้องการลักษณะ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล ส�าหรับนักศึกษาพยาบาล
  ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาพยาบาลมีความต้องการ
ลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง
บนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ เร่ือง แนวปฏิบตักิารป้องกนัการตดิเช้ือ 
ในโรงพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X

_
=4.17, S.D.=0.43)

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาพยาบาลมี
ความต้องการของลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ใน

ระดบัมากทกุด้าน โดยเรยีงล�าดบัจากมากไปน้อย คอื ส่วนเน้ือหา 
(X
_
=4.34, S.D.=0.63) ส่วนน�า (X

_
=4.23, S.D.=0.46) ส่วนการ

ประเมินผล (X
_
=4.16, S.D.=0.68) ส่วนการน�าเสนอ (X

_
=4.13, 

S.D.=0.52) และการมีปฏิสัมพันธ์และการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(X
_
=3.86, S.D.=0.51) ตามล�าดับ

 เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่นกัศกึษาพยาบาล
มคีวามต้องการของลกัษณะบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนอยูใ่น
ระดบัมาก ได้แก่ 1) ส่วนน�าของบทเรยีน ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 
คือ ค�าชี้แจงในบทเรียน (X

_
=4.29, S.D.=0.55) รองลงมาคือ 

การเข้าถึงเมนูได้ง่ายและไม่สับสน (X
_
=4.29, S.D.=0.61) 

ตามล�าดับ 2) ส่วนเนื้อหา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เนื้อหา
บทเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (X

_
=4.45, S.D.=0.53) และ

โจทย์สถานการณ์จ�าลองสอดคล้องกบัสถานการณ์จรงิ (X
_
= 4.35, 

S.D.=0.52) เรียงล�าดับบทเรียนจากง่ายไปยาก (X
_
=4.34, 

S.D.=0.60) ความชัดเจนของภาษาในบทเรียน (X
_
=4.34, 

S.D.=0.63) และการสรุปเนื้อหาในแต่ละตอนอย่างเหมาะสม 
(X
_
=4.21, S.D.=0.60) ตามล�าดับ 3) ส่วนการน�าเสนอ ข้อที่ม ี

ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การบรรยายในส่วนที่เป็นอุปกรณ์หรือ
ค�าศัพท์เฉพาะ (X

_
=4.24, S.D.=0.64) และภาพกราฟิกตรง

กับสภาพความเป็นจริง (X
_
=4.21, S.D.=0.63) ตามล�าดับ 3) 

ส่วนการมีปฏิสัมพันธ์และการให้ข้อมูลป้อนกลับ ข้อที่มีค่า
เฉลี่ยมากที่สุด คือ การเสริมแรงทางบวกโดยการให้คะแนน 
(X
_
=4.32, S.D.=0.59) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม (X

_
=4.29, 

S.D.=0.66) ให้ผู้เรียนเลือกทิศทางเนื้อหาในบทเรียน (X
_
=4.23, 

S.D.=0.71) ตามล�าดับ ส่วนการประเมินผล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ที่มีการสรุปคะแนน (X

_
=4.23, 

S.D.=0.71) มีการแสดงผลคะแนนก่อน ขณะและหลังเรียน 
(X
_
=4.17, S.D.=0.71) ตามล�าดับ

 1.3  ศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู ้
ผู ้ใหญ่ของโนลส์ (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2555, น. 247-248, 
อ้างจาก Knowles, 1978, p. 31), วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
ของ บลมู (Bloom, 1971, pp. 62-125), ทฤษฎกีารวางเงือ่นไข
แบบการกระท�าของสกินเนอร์ (Skinner, 1953, p. 1) ดังนี้
    1.3.1 จากการศกึษาทฤษฎกีารเรยีนรูผู้ใ้หญ่ กล่าวว่า 
ความต้องการและความสนใจของผู ้เรียน รวมทั้งตรงกับ
ประสบการณ์ของผู้เรียนที่ผ่านมา เป็นการส่งเสริมการเรียนรู ้
และท�าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจ จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัย
จึงน�ามาใช้ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบสถานการณ์จ�าลองให้สอดคล้องกับความต้องการและ
ประสบการณ์การเจบ็ป่วยในอดตีของนกัศกึษาพยาบาล จากการ 
ส�ารวจความต้องการบทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนแบบ
สถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง แนวปฏิบัติ
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การป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยใช้แบบสอบถาม
ความต้องการบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์
จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง แนวปฏิบัติการป้องกัน
การติดเช้ือในโรงพยาบาล ส�าหรับนักศึกษาพยาบาลมีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามประมาณค่า (rating scale) 
    1.3.2 จากการศึกษาวตัถุประสงค์เชงิพฤตกิรรมของ 
บลมู (Bloom, 1971, pp. 62-125) ผู้วจัิยจึงก�าหนดวตัถปุระสงค์
การเรียนรู้เชิงพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) 
ซึ่งมีระดับการเรียนรู้เก่ียวกับความรู้ความจ�า ความเข้าใจ และ
การน�าไปใช้ พร้อมทั้งท�าผังการออกข้อสอบ ระบุจ�านวนและ
ชนิดของข้อสอบแต่ละระดับการเรียนรู้ให้ครอบคลุม จากนั้น
น�ามาใช้ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับ
การบอกวตัถปุระสงค์การเรยีนรูเ้พือ่ให้ผูเ้รยีนมเีป้าหมายในการ
เรียนรู้ เรื่อง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
ตลอดจนการได้รับผลการประเมินตนเองก่อนเรียน ขณะเรียน 
และหลังเรียน เพื่อให้ทราบว่าตนเองมีผลการเรียนรู้เป็นไปตาม
ที่ก�าหนดไว้หรือไม่
    1.3.3 จากการศกึษาทฤษฎีการวางเงือ่นไขแบบการ 
กระท�าของสกนิเนอร์ (Skinner, 1953, pp. 59-90) เป็นการวาง 
เงื่อนไขแบบการกระท�า (operant behavior) ผู้วิจัยน�ามาใช้
ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
สถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการให ้
ผลป้อนกลบัทัง้ทางบวกและทางลบเพือ่เป็นการเสริมแรงผูเ้รยีน
ทันทีทันใดต่อไป
 1.4  ศึ กษาหลั กการและแนวคิ ดพัฒนาบทเรี ยน
คอมพวิเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ ได้แก่ โครงสร้าง
และการน�าเสนอบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์
จ�าลองของอะเลสซี่และโทรลิป (Alessi & Trollip, 1991, 
pp. 138-159) ผู ้วิจัยน�ามาใช้ในการออกแบบและพัฒนา 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับประกอบด้วย 5 ขั้น ได้แก ่
1) การก�าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 2) ทบทวนเนื้อหา 
3) สร้างสถานการณ์จ�าลองแบบกรณีศึกษาจ�าลอง 4) การมี
ปฏิสัมพันธ์และการให้ผลป้อนกลับ และ 5) การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
 1.5  ศึกษาโปรแกรมที่ใช้ในการสร้างโปรแกรมน�าเสนอ
เนือ้หาบทเรยีนทัง้รปูแบบท่ีเป็นข้อความภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว 
เสียง ตลอดจนการท�าแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ การจัดการ
กับฐานข้อมูลของระบบ การเก็บคะแนนและสถิติการเรียน 
เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
สถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็อย่างมปีระสิทธิภาพ

และประสิทธิผล
 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง แนว
ปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล ส�าหรับนักศึกษา
พยาบาล โดยใช้แบบผังงาน (flowchart) และเขียนบทด�าเนิน
เรื่อง (storyboard) ประกอบด้วย 5 ขั้น ดังนี้
 2.1  ก�าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เรื่องแนวปฏิบัติ
การป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล ซึ่งเป็น วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) ซึ่งมีระดับการเรียน
รู้เกี่ยวกับความรู้ความจ�า ความเข้าใจ และการน�าไปใช้ โดยใช้
แนวคิดของบลูม (Bloom, 1971, pp. 62-125) 
 2.2  ทบทวนเนื้อหา เป็นการถ่ายทอดความรู้เดิมที่เคย
ศึกษาผ่านมาแล้วเกี่ยวข้องกับสถานการณ์จ�าลองในบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยการออกแบบผังงาน (flowchart) 
และเขียนบทด�าเนินเรื่อง (storyboard) อธิบายเกี่ยวกับล�าดับ
ขั้นตอนในการน�าเสนอบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
สถานการณ์จ�าลองน�าเสนอเป็นเฟรมมทีัง้ภาพนิง่ข้อความ แสง สี 
และเสยีง โดยแบ่งเนือ้หาตามแนวปฏิบตักิารป้องกัน การตดิเชือ้ 
ในโรงพยาบาล ดังนี้
    หน่วยท่ี 1 การล้างมือ เป็นการน�าเสนอเนื้อหาบท
เรียนเกี่ยวกับประเภทการล้างมือ และข้อบ่งชี้ของการล้างมือ 
แต่ละประเภท ได้แก่ การล้างมือด้วยน�้ากับสบู ่ธรรมดา 
(normal handwashing) การล้างมือด้วยน�้ากับน�้ายาท�าลาย
เชือ้ (hygienic handwashing) และการล้างมอืก่อนท�าหตัถการ 
(surgical handwashing) รวมทั้งการล้างมือ 5 ขณะ (five 
moment hand hygiene) ได้แก่ ก่อนการสมัผสัผูป่้วย ก่อนท�า
หัตถการสะอาดและปราศจากเชื้อ หลังสัมผัสเลือด สารคัดหลั่ง
จากร่างกายผู้ป่วย หลังสัมผัสผู้ป่วย และหลังสัมผัสสิ่งแวดล้อม
รอบตัวผู้ป่วย
    หน่วยที่ 2 การใช้เครื่องป้องกันร่างกาย เป็นการน�า
เสนอเนื้อหาบทเรียนเกี่ยวกับ ข้อบ่งชี้และลักษณะของเครื่อง
ป้องกันร่างกายแต่ละประเภท ได้แก่ หมวก แว่นป้องกันตา 
ผ้าปิดปาก-จมูก ถุงมือ เสื้อคลุม และรองเท้าบูท
    หน่วยที่ 3 การป้องกันอุบัติเหตุของมีคม เป็นการน�า
เสนอเน้ือหาบทเรยีนเก่ียวกับการปลดหวัเขม็ฉีดยาท่ีใช้แล้วและ
การทิ้งของมีคมโดยใช้เครื่องมือช่วย
    หน่วยที ่4 การแยกทิง้มลูฝอยในโรงพยาบาล เป็นการ
น�าเสนอเนือ้หาบทเรยีนเกีย่วกบั มูลฝอยตดิเชือ้ มลูฝอยอนัตราย 
มูลฝอยรีไซเคิล และมูลฝอยทั่วไป
 2.3  สร้างสถานการณ์จ�าลองแบบกรณีศึกษาจ�าลอง 
ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ผู ้เรียนเคยมีประสบการณ์มาก่อน เช่น 
อาการโรคอุจจาระร่วง โรคตดิเช้ือในโรงพยาบาลทีพ่บบ่อย แบ่ง
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เป็น 3 กรณีศึกษาได้แก่ 
    กรณีศึกษาที่  1 โจทย์สถานการณ์ผู ้ป ่วยโรค 
อุจจาระร่วง
    กรณีศึกษาที่ 2 โจทย์สถานการณ์ผู ้ป่วยติดเชื้อ 
ทางเดินปัสสาวะ
    กรณศีกึษาที ่3 โจทย์สถานการณ์ผูป่้วยทีเ่ป็นวัณโรค
ปอด 
    ก่อนเริ่มเล่นสถานการณ์จ�าลอง มีการอธิบายราย
ละเอียดข้อมูลกรณีศึกษาประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป อาการ ผล
การตรวจร่างกาย ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง 
ข้อมูลการรักษาของแพทย์ การวางแผนกิจกรรมการพยาบาล
แต่ละเวลาใน 1 วันของกรณีศึกษาจ�าลอง การประเมินผลการ
พยาบาลในกิจกรรมการพยาบาลแต่ละเวลาใน 1 วัน
    ขณะเล่นสถานการณ์จ�าลอง มีลักษณะเหตุการณ์
พยาบาลท�ากิจกรรมการพยาบาลให้ผู้ป่วยข้างเตียงในหอผู้ป่วย 
และให้ผู้เรียนตอบค�าถามเกี่ยวกับวิธีการป้องกันการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลทีถู่กต้องเหมาะสมแต่ละกิจกรรมการพยาบาลเกีย่ว
กบั การล้างมือ การใช้เคร่ืองป้องกนัร่างกาย การป้องกันอบุตัเิหตุ
ของมีคม และการแยกทิ้งมูลฝอยในโรงพยาบาล
 2.4  การมีปฏิสัมพันธ์และการให้ผลป้อนกลับ เป็นการ
โต้ตอบกันระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนเก่ียวกับการทบทวนเนือ้หา การเล่นสถานการณ์จ�าลอง 
การท�าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรยีน โดยใช้แบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ซึง่เป็นข้อสอบแบบปรนยั เลอืกตอบ 
4 ตัวเลือก จ�านวน 20 ข้อ และมีแบบฝึกหัดท้ายบทของแต่ละ
โจทย์สถานการณ์ มีลกัษณะข้อข้อสอบแบบถกูผดิ จ�านวน 10 ข้อ 
ผู้เรียนจะทราบผลคะแนนทันที หลังจากคลิกค�าตอบแบบ
ทดสอบก่อนเรียนข้อสุดท้ายเสร็จแล้ว 
 2.5  การติดต่อสือ่สารระหว่างผูเ้รยีนกับผูส้อน เป็นระบบ
การช่วยเหลอืผูเ้รยีน โดยการตดิต่อสือ่สารแบบสองทางระหว่าง
นกัศกึษาพยาบาลกับกบัผู้สอนผ่านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็
ที่เชื่อมโยงไว้ที่การลงทะเบียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
โดยการให้นักศึกษาพยาบาลบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ นามสกุล 
คณะทีก่�าลงัศกึษาอยูใ่นปัจจบุนั ชัน้ปีทีก่�าลังศกึษา สถานศกึษา 
อเีมล รวมทัง้มผีูจั้ดท�าในหน้าจอเมนหูลกั เพือ่ให้นกัศกึษาบนัทกึ
ข้อความติดต่อสื่อสารและคลิกส่งข้อความถึงผู้สอนได้ทันที
 2.6  ประเมินความสอดคล้องของผังงาน (flowchart) 
และเขียนบทด�าเนินเรื่อง (storyboard) บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ เรือ่ง 
แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่สร้างขึ้นไป 
ขอค�าแนะน�าจากอาจารย์ที่ปรึกษา และให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 
5 คน พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 

2558, น. 195) ดังนี้  
    ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค�าถามน้ันสามารถ 
วัดตัวแปรที่ศึกษาได้ 
    ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจข้อค�าถามนั้นสามารถ 
วัดตัวแปรที่ศึกษาได้ 
    ให้คะแนน -1 เมื่อเห็นว่าข้อค�าถามนั้นไม่สามารถ 
วัดตัวแปรที่ศึกษาได้ 
    จากนั้นใช้สูตร IOC (index of item objective 
congruence) ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไป ถือว่ามีความสอดคล้องไม่ต้องท�าการปรับปรุง ถ้าข้อใด
มีค่าดัชนีความสอดคล้องไม่ถึงเกณฑ์ 0.50 แต่มีความจ�าเป็น
ต้องใช้ข้อค�าถามนั้น ผู้วิจัยจะปรับปรุงข้อค�าถามนั้นตามข้อ
เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญและให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินใหม่จนกว่า 
จะผ่านเกณฑ์ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2558, น. 195) ผลการหา 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่า 0.80-1.00
 ขัน้ตอนที ่3 การพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบ
สถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง แนวปฏิบัติ
การป้องกันการตดิเช้ือในโรงพยาบาล ส�าหรับนกัศกึษาพยาบาล 
 3.1  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือ
ข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นการด�าเนินการผลิตตาม ผังงาน (flow-
chart) และเขยีนบทด�าเนนิเร่ือง (storyboard) โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ดังนี้ 1) โปรแกรม audacity ใช้ในการตัดต่อเสียง
และปรับเสียงให้เหมาะสม 2) โปรแกรม Adobe Photoshop 
ใช้ในการตกแต่งภาพ สร้างภาพกราฟิก และสร้างตัวอักษรใน
รูปแบบง่ายๆ เพื่อใช้ในการประกอบการน�าเสนอบทเรียน 3) 
โปรแกรม Unity ใช้ในการสร้างภาพเคลื่อนไหว
 3.2  น�าโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
สถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง แนวปฏิบัติ
การป้องกันการตดิเช้ือในโรงพยาบาล ส�าหรับนกัศกึษาพยาบาล
ที่สร้างขึ้นไป ขอค�าแนะน�าจากอาจารย์ที่ปรึกษา และให้ 
ผูเ้ชีย่วชาญด้านเนือ้หา จ�านวน 2 คน ผูเ้ชีย่วชาญด้านการจดัการ
เรียนการสอน จ�านวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการ
ศึกษา จ�านวน 1 คน ประเมินความเหมาะสมและน�าคะแนนที่
ได้รับจากการตอบแบบประเมินความเหมาะสมของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต
 ขั้นตอนที่  4 การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เร่ือง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อใน 
โรงพยาบาล ให้เป็นไปตามเกณฑ์ 85/85 กับนักศึกษาพยาบาล 
ชั้นปี 2 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนน ีกรงุเทพ ปีการศกึษา 2558 เลอืกกลุม่ตวัอย่างโดย

ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฯ
ธิดาวรรณ ไชยมณี, ชไมพร ดิสถาพร, วัฒนีย์ โรจน์สัมฤทธิ์, และ ฤทธิชัย อ่อนมิ่ง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

ใช้การสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ด้วยวิธีการ 
จบัฉลาก จ�านวน 48 คน โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 
2556, น. 11-12) คือ
 ระยะที ่1 ท�าการทดลองใช้แบบหนึง่ต่อหนึง่ (one-to-one 
method) เป็นการทดสอบกบันกัศกึษาพยาบาลชัน้ปี 2 จ�านวน 
3 คน เพือ่ทดสอบคณุภาพเบือ้งต้น โดยการสังเกต สอบถามและ
น�าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อใช้ทดลองในระยะต่อไป
 ระยะที่ 2 ท�าการทดลองใช้กับกลุ่มเล็ก (small group 
pilot) เป็นการทดสอบกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปี 2 จ�านวน 
15 คน ด�าเนินการเช่นเดียวกับการทดลองใช้แบบหนึ่งต่อหน่ึง 
(one-to-one method) เพ่ือหาแนวโน้มประสิทธิภาพของ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
 ระยะที่ 3 ท�าการทดลองใช้จริง (field test) เป็นการ
ทดสอบกับนักศึกษาพยาบาล ชั้นปี 2 จ�านวน 30 คน เพื่อหา
ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์
จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง แนวปฏิบัติการป้องกัน
การติดเชื้อในโรงพยาบาล ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 85/85 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 1. หลังได้รับอนุมัติให้ท�าวิจัยได้จากคณะกรรมการ
จรยิธรรม วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีนพรตัน์วชริะ หนงัสือ
เลขที่ 20/2558 และได้รับการอนุมัติจากผู้อ�านวยการ วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ รวมทั้งผู ้วิจัยจึงได้เข้าพบ 
รองผู้อ�านวยการกลุ่มงานวิชาการ หัวหน้าภาควิชา อาจารย์
ประจ�าชั้นปี 2 เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการท�าวิจัยและ 
ขอความร่วมมือในการท�าวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งขั้นตอน
การด�าเนินการวิจัยและขอความร่วมมือในการท�าวิจัย
 2. เตรียมความพร้อมด้านอปุกรณ์การศกึษาและสอบถาม
อปุกรณ์การศกึษาทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ (hardware) และ
ซอฟต์แวร์ (software) เป็นต้น ณ ห้องคอมพิวเตอร์ วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
ศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง 
บนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ เร่ือง แนวปฏิบตักิารป้องกนัการตดิเช้ือ 
ในโรงพยาบาล
 3. ท�าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย 
(simple random sampling) ด้วยวธิกีารจบัฉลาก จ�านวน 48 คน 
โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ โดยทั้ง 3 ระยะเหล่านี้ ท�าการทดลองเช่น
เดียวกัน (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, น. 11-12) คือ
   ระยะที่  1 ท�าการทดลองใช ้แบบหนึ่งต ่อหนึ่ง 
(one-to-one method) เป็นการทดสอบกับนกัศกึษาพยาบาล
ชั้นปี 2 จ�านวน 3 คน เพื่อทดสอบคุณภาพเบื้องต้น โดยการ

สงัเกต สอบถามและน�าข้อมลูทีไ่ด้มาปรบัปรงุแก้ไขเพือ่ใช้ทดลอง
ในระยะต่อไป
   ระยะที ่2 ท�าการทดลองใช้กับกลุ่มเล็ก (small group 
Pilot) เป็นการทดสอบกับนักศึกษาพยาบาลช้ันปี 2 จ�านวน 
15 คน ด�าเนินการเช่นเดียวกับการทดลองใช้แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
(one-to-one method) เพื่อหาแนวโน้มประสิทธิภาพของบท
เรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ต
   ระยะที่ 3 ท�าการทดลองใช้จริง (field test) เป็นการ
ทดสอบกับนักศึกษาพยาบาล ชั้นปี 2 จ�านวน 30 คน เพื่อหา
ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์
จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง แนวปฏิบัติการป้องกัน
การติดเชื้อในโรงพยาบาล ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 85/85 
 4. ขอให้ตอบแบบทดสอบก่อนเรียนเรือ่ง แนวปฏบัิตกิาร
ป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลเป็นรายบุคคล จ�านวน 20 ข้อ 
ใช้เวลา 30 นาที
 5. ปฐมนิเทศวิธีการใช้บทเรียนและขอความร่วมมือ 
ไม่เผยแพร่ความรู้ที่ได้รับในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
สถานการณ์จ�าลองบนเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ เรือ่งแนวปฏบิติัการ
ป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล จากนั้นมอบรหัสผ่านและชื่อ
เวบ็ไซด์ให้กลุม่ทดลองศกึษาบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบ
สถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง แนวปฏิบัติ
การป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล โดยไม่จ�ากัดจ�านวนครั้ง
ในการศึกษาด้วยตนเอง ในห้องคอมพิวเตอร์ วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี กรุงเทพ เป็นเวลา 1 วัน 
 6. ในช่วงส้ินสุดการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง 
แนวปฏิบตักิารป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล เป็นเวลา 1 วนั 
ผู้วิจัยเข้าพบกลุ่มทดลอง เพื่อขอให้ตอบแบบทดสอบหลังเรียน
เรื่อง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล เป็นราย
บุคคล จ�านวน 20 ข้อ ใช้เวลา 30 นาที 
 7. ข้อมูลที่ได้น�ามาวิเคราะห์ เพื่อหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล ในระยะที่ 3 ท�าการทดลองใช้จริง (field test) 
เป็นการทดสอบกับนักศึกษาพยาบาล ชั้นปี 2 จ�านวน 30 คน 
ซึง่วัดได้จากคะแนนการตอบแบบทดสอบระหว่างเรยีนและหลงั
เรียนให้เป็นไปตามเกณฑ์ 85/85

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่า
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard devision) ใช้วิเคราะห์ความ
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ต้องการลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ประเมินความ
สอดคล้องและความเหมาะสมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ของผู้เชีย่วชาญ 
 2. สถิตท่ีิใช้ในการหาประสทิธภิาพบทเรยีนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรื่อง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล ส�าหรับ
นักศึกษาพยาบาล ได้แก่ E1/E2 

 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการลักษณะ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล ส�าหรับนกัศกึษาพยาบาล ประกอบด้วย ส่วนน�า 
ส่วนเนื้อหา ส่วนการน�าเสนอ ส่วนการมีปฏิสัมพันธ์และ 
การให้ข้อมูล และส่วนประเมินผล รวมทั้งทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ทฤษฎกีารเรยีนรูผู้ใ้หญ่ของโนลส์ (สวุฒัน์ วฒันวงศ์, 2555, 
น. 247-248, อ้างจาก Knowles, 1978, p. 31), วัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมของบลูม (Bloom, 1971, pp. 62-125), ทฤษฎี
การวางเงือ่นไขแบบการกระท�าของสกนิเนอร์ (Skinner, 1953, 
p. 1) น�าไปสู่การออกแบบเป็นผังงาน (flowchart) และเขียน
บทด�าเนินเรื่อง (storyboard) ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ลักษณะบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนฯ ของนกัศกึษาพยาบาล  

โดยมีการน�าเสนอบทเรียนมีลักษณะเป็นการเหตุการณ์จ�าลอง
เกี่ยวกับพยาบาลท�ากิจกรรมการพยาบาลให้ผู้ป่วยข้างเตียง
ในหอผู้ป่วย และให้นักศึกษาพยาบาลตอบค�าถามเกี่ยวกับวิธี
การป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลที่ถูกต้องเหมาะสมแต่ละ
กิจกรรมการพยาบาลเกี่ยวกับ การล้างมือ การใช้เครื่องป้องกัน
ร่างกาย การป้องกันอุบัติเหตุของมีคม และการแยกทิ้งมูลฝอย
ในโรงพยาบาล มีกรณีศึกษาแบ่งเป็น 3 โจทย์สถานการณ์ คือ 
ผู ้ป่วยโรคอุจจาระร่วง ผู ้ป่วยติดเชื้อทางเดินปัสสาวะ และ 
ผูป่้วยทีเ่ป็นวัณโรคปอด ส่วนเมนหูลกัของบทเรียนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอนฯ ประกอบด้วย ค�าชีแ้จงบทเรยีน แบบทดสอบก่อนเรยีน 
การทบทวนบทเรียน การเล่นสถานการณ์จ�าลอง การทดสอบ
หลังเรียน และการติดต่อสื่อสารระหว่างผู ้เรียนกับผู ้สอน 
จากนัน้น�าผลการออกแบบ ทีผ่่านตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญแล้ว 
ไปสู่การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์
จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง แนวปฏิบัติการป้องกัน
การติดเชื้อในโรงพยาบาล ส�าหรับนักศึกษาพยาบาล โดยใช้ชื่อ
โดเมน http://www.icnario.com/simulation.html จากนัน้
น�าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ ที่สร้างข้ึนไปให้ผู้เช่ียวชาญ 
จ�านวน 5 คน ประเมนิความเหมาะสมของบทเรยีนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
    แบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล
    ส�าหรับนักศึกษาพยาบาล

ข้อ
รายการ

ระดับความเหมาะสม

X
_

S.D. ระดับ

1. ด้านเนื้อหาและการด�าเนินเรื่อง

1.1 การเข้าถึงเนื้อหาในบทเรียน 4.40 0.89 มาก

1.2 เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.60 0.55 มากที่สุด

1.3 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.60 0.55 มากที่สุด

1.4 ปริมาณเนื้อหาในแต่ละบทเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด

1.5 ระดับความยากง่ายของบทเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด

1.6 ความชัดเจนในการด�าเนินเรื่อง 4.20 0.84 มาก

1.7 ความต่อเนื่องในการด�าเนินเรื่อง 4.40 0.55 มาก

รวม 4.49 0.54 มาก

ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฯ
ธิดาวรรณ ไชยมณี, ชไมพร ดิสถาพร, วัฒนีย์ โรจน์สัมฤทธิ์, และ ฤทธิชัย อ่อนมิ่ง 
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ข้อ
รายการ

ระดับความเหมาะสม

X
_

S.D. ระดับ

2. ด้านภาพและเสียง

2.1 ภาพนิ่งสอดคล้องกับเนื้อหาบทเรียน 4.60 0.55 มากที่สุด

2.2 ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ 4.60 0.55 มากที่สุด

2.3 เสียงประกอบที่ใช้ในบทเรียน 4.00 0.84 มาก

2.4 การสื่อความหมายของภาพเคลื่อนไหว 4.40 0.89 มาก

  ประกอบโจทย์สถานการณ์

รวม 4.35 0.60 มาก

3. ด้านตัวอักษรและสี

2.1 ภาพนิ่งสอดคล้องกับเนื้อหาบทเรียน 4.6 0.55 มากที่สุด

2.2 ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ 4.60 0.55 มากที่สุด

2.3 เสียงประกอบที่ใช้ในบทเรียน 4.00 0.84 มาก

2.4 การสื่อความหมายของภาพเคลื่อนไหว 4.40 0.89 มาก

  ประกอบโจทย์สถานการณ์

รวม 4.35 0.60 มาก

4. แบบทดสอบ

4.1 แบบทดสอบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.40 0.55 มาก

4.2 ความชัดเจนของค�าสั่งในแบบทดสอบ 4.40 0.55 มาก

4.3 ความชัดเจนของค�าถามในแบบทดสอบ 4.60 0.55 มากที่สุด

4.4 การเสริมแรงทางบวกหลังตอบค�าถาม 4.40 0.55 มาก

4.5 การเสริมแรงทางลบหลังตอบค�าถาม 4.40 0.55 มาก

4.6 การให้ข้อมูลป้อนกลับหลังตอบค�าถาม 4.20 0.45 มาก

4.7 การแสดงผลคะแนนในแต่ละข้อค�าถาม 4.20 0.45 มาก

4.8 การสรุปผลคะแนนรวมของแบบทดสอบ 4.20 0.45 มาก

รวม 4.35 0.35 มาก

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
    แบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล
    ส�าหรับนักศึกษาพยาบาล (ต่อ)
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ข้อ
รายการ

ระดับความเหมาะสม

X
_

S.D. ระดับ

5. เทคนิคการน�าเสนอบทเรียน

5.1 การออกแบบหน้าจอ โดยภาพรวม 4.20 0.45 มาก

5.2 การควบคุมบทเรียน เช่น การคลิกเมาส์ 4.60 0.55 มาก

5.3 การใช้งานหน้าเมนูหลัก 4.40 0.55 มาก

5.4 การใช้งานหน้าเมนูย่อย 4.60 0.55 มาก

5.5 การโต้ตอบบทเรียน 4.20 0.84 มาก

5.6 ระบบการช่วยเหลือผู้เรียน 4.20 0.84 มาก

รวม 4.37 0.56 มาก

รวมความเหมาะสมทุกด้าน 4.37 0.57 มาก

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
    แบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล
    ส�าหรับนักศึกษาพยาบาล (ต่อ)

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความเหมาะสมของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เรื่อง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรง
พยาบาล ส�าหรับนักศึกษาพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X
_
=4.37, S.D.=0.57)

 เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วย
สอนมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�าดับ
จากมากไปน้อย คือ ด้านเนื้อหาและการด�าเนินเรื่อง (X

_
=4.49, 

S.D.=0.54) เทคนิคการน�าเสนอบทเรียน (X
_
=4.37, S.D.=0.57) 

ด้านภาพและเสียง (X
_
=4.35, S.D.=0.60) ด้านแบบทดสอบ 

(X
_
=4.35, S.D.=0.35) ด้านตวัอกัษรและส ี(X

_
=4.20, S.D.=0.65) 

ตามล�าดับ
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด
เท่ากัน มีจ�านวน 6 ข้อ (X

_
=4.60, S.D.=0.55) คือ 1) ความ

ชัดเจนของค�าถามในแบบทดสอบ 2) การควบคุมบทเรียน เช่น 
การคลิกเมาส์ และ 3) การใช้งานหน้าเมนูย่อย รองลงมามี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน จ�านวน 9 ข้อ (X

_
=4.40, S.D.=0.55) คือ 

1) การเข้าถึงเนื้อหาในบทเรียน 2) ความต่อเนื่องในการด�าเนิน
เรื่อง 3) การสื่อความหมายของภาพเคลื่อนไหวประกอบโจทย์
สถานการณ์ 4) ความถูกต้องของข้อความตามหลักภาษา 
5) สพีืน้หลงับทเรยีนโดยภาพรวม 6) แบบทดสอบสอดคล้องกบั
วัตถุประสงค์ 7) ความชัดเจนของค�าสั่งในแบบทดสอบ 8) การ
เสริมแรงทางบวกหลังตอบค�าถาม และ 9) การเสริมแรงทางลบ
หลังตอบค�าถาม ตามล�าดับ
 การพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์
จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง แนวปฏิบัติการป้องกัน
การติดเช้ือในโรงพยาบาล ส�าหรับนักศึกษาพยาบาล ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 85/85 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฯ
ธิดาวรรณ ไชยมณี, ชไมพร ดิสถาพร, วัฒนีย์ โรจน์สัมฤทธิ์, และ ฤทธิชัย อ่อนมิ่ง 
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ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
    เรื่อง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล ส�าหรับนักศึกษาพยาบาล

ครั้งที่ทดลอง

ก่อนเรียน
(20 คะแนน)

ระหว่างเรียน
(30 คะแนน)

หลังเรียน
(20 คะแนน) E1/E2 แปลผล

X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D.

ครั้งที่ 1 (n=3) 9.67 2.08 26.67 0.58 16.67 0.577 82.22/83.33 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์

ครั้งที่ 2 (n=15) 10.00 2.04 25.93 1.09 17.13 1.06 85.78/85.67 เป็นไปตามเกณฑ์

ครั้งที่ 3 (n=30) 10.33 2.04 26.53 1.57 17.40 1.22 88.44/87.33 เป็นไปตามเกณฑ์

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการทดลองภาคสนาม คะแนน
เต็มแบบทดสอบหลังเรียน 20 คะแนน นักศึกษาพยาบาล
สามารถตอบค�าถามถูกต้อง ได้คะแนนเฉลี่ย 17.47 คะแนน 
คิดเฉลี่ยเป็น ร้อยละ 87.33 และคะแนนแบบฝึกหัดท้ายบท
ระหว่างศึกษาโจทย์สถานการณ์จ�าลอง 3 กรณีศึกษา ได้แก ่
1) โจทย์สถานการณ์ผู้ป่วยโรคอุจจาระร่วง คะแนนเต็มแบบ
ฝึกหัดท้ายบท 10 คะแนน 2) โจทย์สถานการณ์ผู้ป่วยติดเชื้อ
ทางเดินปัสสาวะ คะแนนเต็มแบบฝึกหัดท้ายบท 10 คะแนน 
3) โจทย์สถานการณ์ผู้ป่วยที่เป็นวัณโรคปอด คะแนนเต็มแบบ
ฝึกหัดท้ายบท 10 คะแนน รวมคะแนนแบบฝึกหัดท้ายบท
ทั้งหมด 30 คะแนน นักศึกษาพยาบาลสามารถตอบค�าถาม 
ถูกต้อง ได้คะแนนเฉล่ีย 26.53 คะแนน คิดเฉล่ียเป็นร้อยละ 
88.44 ดังนั้นสรุปได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
สถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง แนวปฏิบัติ
การป้องกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล ส�าหรบันกัศกึษาพยาบาล 
มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 88.44/87.33 เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�าหนด 
85/85

 การอภิปรายผล

 การวจัิยครัง้นีเ้พือ่ศึกษาประสทิธผิลบทเรียนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรื่อง แนวปฏิบัติการป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล ส�าหรับ
นักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ซึ่งอภิปรายผลได้ดังนี้
 1. จากผลการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบ
สถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง แนวปฏิบัติ
การป้องกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล ส�าหรบันกัศกึษาพยาบาล
ทีไ่ด้ผ่านขัน้ตอนการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนฯ แบ่ง
เป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและ
ความต้องการลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนฯ เป็น

เครื่องมือที่ช่วยป้องกันการด�าเนินการที่ไม่พึงประสงค์ และเป็น
กลไกส�าคญัทีท่�าให้เกดิความมัน่ใจกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ตัดสินใจและการวางแผนท่ีสนองความต้องการจ�าเป็นของกลุ่ม
เป้าหมายและสอดคล้องกับความเป็นจริง (สุวิมล ว่องวานิช, 
2558, น. 26-30) ขัน้ตอนที ่2 การออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอนฯ อย่างมขีัน้ตอนตามหลักทฤษฎีและพัฒนาจนกระทัง่มี
ประสทิธภิาพสงูกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้ โดยเน้นการมปีฏสิมัพนัธ์
กับผู ้เรียน น�าเสนอสถานการณ์ผู ้ป่วยจ�าลองด้วยสื่อต่างๆ 
ทัง้ข้อความ เสยีง กราฟิก และภาพเคลือ่นไหว (มนต์ชยั เทยีนทอง, 
2545, น. 74-75) โดยใช้ข้อความที่สั้น กระชับ ได้ใจความ และ
มีภาพเคลื่อนไหวและภาพกราฟิกประกอบการอธิบายควบคู่
กัน (จิณพิชญ์ชา มะมม, 2557, น. 286) มีลักษณะเลียนแบบ
เหตุการณ์สภาพจริง นอกจากนี้โจทย์สถานการณ์จ�าลองที ่
สร้างขึน้ เป็นสถานการณ์ท่ีผู้เรียนเคยมปีระสบการณ์การเจบ็ป่วย 
นั้นมาก่อนและโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลที่พบบ่อย มีการ
เรียงล�าดับจากง่ายไปหายาก เปิดโอกาสบางส่วนให้ผู ้เรียน
เลือกเนื้อหาโจทย์สถานการณ์จ�าลองหรือกิจกรรมต่างๆ ด้วย
ตนเอง และในระหว่างที่เรียนมีการช่วยเหลือผู้เรียนด้านเนื้อหา 
ตลอดเวลา สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนได ้
การมีปฏิกิริยาสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนในสภาพการณ์เสมือนจริง (Alessi & Trollip, 1991, 
p. 118) เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นบทเรียนที่เรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกคน
มีสิทธิในการเข้าเรียนเท่าๆ กัน ค�านึงถึงความแตกต่างความ
สามารถในการเรียนรู้แต่ละบุคคล (Brownstein, Rettie, & 
George, 1998, pp. 59-65) 
 2. บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง
บนเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ เรือ่ง แนวปฏบิตักิารป้องกันการตดิเชือ้
ในโรงพยาบาล ส�าหรบันกัศกึษาพยาบาล มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 
88.44/87.33 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด 85/85 แสดงว่า 
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บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ทีพ่ฒันา
ขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ เพราะผู้วิจัยได้
พัฒนาอย่างเป็นระบบตั้งแต่การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
ซ่ึงผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาแล้วปรับปรุง
แก้ไข เขยีนผงังานซึง่ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญด้านการ
ออกแบบและผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หลังจากนั้นจึงน�าไป
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพวิเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ตามกระบวนการ 
และน�าผลมาปรับปรุงแก้ไข ซึ่งเป็นวิธีการของการวิจัยและ
พัฒนา รวมทั้งบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่สร้างข้ึนได้ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
ผู้วจัิยจงึได้ท�าการทดลองเพือ่หาประสทิธภิาพตามกระบวนการ 
3 ขั้นตอน จากการทดลองแบบรายบุคคล และการทดลองกลุ่ม
เล็ก ก่อนที่จะน�าไปหาประสิทธิภาพในการทดลองภาคสนาม 
(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556, น. 11-12) สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เฉลิมศรี ปันตา (2551, น. 69-70) วิจัยเร่ือง ผลของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการป้องกันการติดเชื้อที่
ต�าแหน่งผ่าตัดบริเวณศีรษะและล�าคอต่อความรู้ของบุคลากร
พยาบาล พบว่า ผลการทดสอบประสิทธิภาพได้ E1/E2 เท่ากับ 
83.8/83.5 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ 80/80 สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ กันตพร ยอดไชย, เอมอร แซ่จิว, และ วิฑูรย์ สังฆรักษ ์
(2551, น. 41-50) วจิยัเรือ่ง ผลของการใช้คอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
เรือ่งการสวนปัสสาวะต่อความรูแ้ละความพงึพอใจของนกัศกึษา
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เท่ากับ 
96.5/87.5 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ 85/85 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤษฎิ์ รัตนบุรี (2555, น. 15-21) วิจัยเรื่องการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง การให้ยาระงับ
ความรู้สึกผู้ป่วยทางสูติกรรม ส�าหรับนักศึกษาวิสัญญีพยาบาล 
คณะแพทยศาสตร์ศิ ริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผลิตขึ้นมีประสิทธิภาพ 
83.33/84.35 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ 80/80 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จัตุพร สายสุดใจ (2550, น. 74-76) วิจัย
เรื่อง ผลการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส�าหรับพนักงาน 
โรงพยาบาลบ�ารงุราษฎร์ อนิเตอร์เนชัน่แนล กรงุเทพฯ เรือ่ง การ
ป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ส�าหรับพนักงานโรงพยาบาลบ�ารุงราษฎร์ อินเตอร์
เนชัน่แนล กรงุเทพฯ เร่ืองการป้องกนัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.67/84.17 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว ้
80/80 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉราวดี ศรียะศักดิ์, 
วารุณี เกตุอินทร์, สุวรรณี แสงอาทิตย์, และ วิโรจน์ ฉิ่งเล็ก 
(2554, น. 91-92) วิจัยเร่ืองการทดสอบประสิทธิภาพของบท

เรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องอุทกเศียร 
(hydrocephalus) ส�าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 
พบว่า ประสิทธิภาพบทเรียนที่สร้างขึ้นมีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพ
เท่ากบั 87.75/82.55 สงูกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้ 80/80 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุริยา เพชรสุข (2550, น. 62-66) วิจัยเรื่อง 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนโดยบท
เรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับการสอนปกติ วิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส�าหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 พบว่า บทเรยีน 
คอมพิวเตอร ์ช ่วยสอนที่สร ้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท ่ากับ 
85.58/86.08 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�าหนดไว้ 85/85 จะเห็นได้ว่า
เกณฑ์ก�าหนดมาตรฐานประสิทธิภาพของบทเรียนแตกต่าง
กันในแต่ละงานวิจัยมีการก�าหนดไว้ที่ 80, 85, 90 และ 95 
เป็นต้น มนต์ชัย เทียนทอง (2545, น. 330) กล่าวว่า บทเรียน
ที่เป็นเนื้อหาวิชาทฤษฎี หลักการ มโนมติ และเนื้อหาพื้นฐาน 
ควรก�าหนดไว้ระหว่างร้อยละ 90-95 บทเรียนที่เป็นเนื้อหาวิชา
ยากและซบัซ้อน ต้องใช้ระยะเวลาในการศกึษามากกว่าปกตคิวร
ก�าหนดไว้ระหว่างร้อยละ 85-90 บทเรยีนวชิาปฏบิตั ิวชิาทดลอง 
หรือวิชาทฤษฎีกึ่งปฏิบัติ ควรก�าหนดไว้ระหว่าง ร้อยละ 80-85 

 ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบทเรียน
   1.1 การด�าเนินการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์
แบบสถานการณ์จ�าลอง ต้องได้รับการร่วมมือกันแบบเป็น
ทีมสหสาขาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้สอน นักเทคโนโลยีการศึกษา 
นักคอมพิวเตอร์ นักจิตวิทยา นักออกแบบ ผู้เชี่ยวชาญ และ 
นกัวดัและประเมนิผล เพือ่ให้ได้บทเรยีนทีม่คีณุภาพ อนัจะส่งผล
ให้การจดัการเรียนการสอนสามารถบรรลผุลตามจดุมุง่หมายได้
   1.2 ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบสถานการณ์จ�าลองบนเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ในรายวิชาอืน่ๆ 
เช่น การพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต
   1.3 ควรเพิ่มความซับซ้อนของเนื้อหาโดยใช้เน้ือหา
ประเภทอื่นๆ ได้แก่ เนื้อหาประเภทเจตคติ 
 3. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป
   3.1 ควรท�าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรม
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ระยะเวลาที่เหมาะสมในการใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแต่ละระดับความยากง่าย 
   3.2 ควรมี การ วิจั ย เ ก่ี ยว กับ รูปแบบบทเรี ยน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองที่เหมาะสมกับ 
ผู้เรียนแต่ละช่วงอายุ และกระบวนการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง 
เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง ซึ่งเป ็นทักษะที่ส�าคัญใน 
ศตวรรษที่ 21

ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฯ
ธิดาวรรณ ไชยมณี, ชไมพร ดิสถาพร, วัฒนีย์ โรจน์สัมฤทธิ์, และ ฤทธิชัย อ่อนมิ่ง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

   3.2 ควรมีการวิจัยปัญหาและผลกระทบจากการ
ศกึษาด้วยบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จ�าลอง
บนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ของผู้เรียน เพ่ือให้บทเรียนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอนสามารถน�าไปใช้กับผู้เรียนได้จริงในสถานศึกษา
   3.3 ควรมกีารวิจยัเกีย่วกบัผลการปฏบิตัพิยาบาลของ
นกัศกึษาพยาบาลหลงัการใช้บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบ
สถานการณ์จ�าลอง โดยใช้วิธีการสะท้อนคิดและติดตามความ
คงทนในการเรียนรู้
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