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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีใ้ช้ระเบยีบวิธวิีจยัทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพโดยมวีตัถปุระสงค์การวิจยั 1) เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบการบริหารการศกึษา
แบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 2) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารการศึกษา 
แบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา การวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
การก�ำหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการวิจัย ขั้นตอนที่ 2 ก�ำหนดองค์ประกอบ ขั้นตอนที่ 3 การหาแนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสอบถาม
ชนิดประมาณค่า กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัย คือ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนหรือผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่แทนรองผู้อ�ำนวยการ
โรงเรียน และหัวหน้างานหรือหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ รวม 255 คน จากโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 85 โรงเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 องค์ประกอบการบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย 1) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 2) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมข้ามกลุ่มงาน 3) สร้างโอกาสการเป็นผู้น�ำ 4) การประเมินความส�ำเร็จ 
5) เอกภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 6) ทีมงานสร้างสรรค์ 7) การสร้างแรงจูงใจ 8) การบริหารนวัตกรรม 9) การคิดนอกกรอบ 10) ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 11) การสร้างคลังสมอง และ 12) ตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ
	 2.	 แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
มีจ�ำนวนทั้งหมด 180 แนวทาง

ค�ำส�ำคัญ: องค์การเฉพาะกิจ, การบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจ

Abstract

	 This research was designed as a mixed methodology based on qualitative and quantitative research. The research 
objectives were 1) to analyze the factors of adhocracy educational administration in basic educational schools under the 
Office of Secondary Educational Service Area, and 2) to propose the guideline of adhocracy educational administration 
in basic educational schools under the Office of Secondary Educational Service Area. The research was comprised of 
3 procedures as follows; firstly, to find out the relevant variables in the research, secondly to determine factors, thirdly 
to develop guideline of adhocracy educational administration in basic educational schools under the Office of Secondary 
Educational Service Area. The instruments used for data collection were a five-point rating scale questionnaire. The 
sample of this research included a school administrator, a deputy school administrators or person in charge, and 
a supervisorial teacher or a teacher head of subject department, in total of 255 respondents from 85 secondary schools 
under the Office of Basic Education Commission.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, and exploratory factor analysis.
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	 The finding of this study were as follows;
	 1.	 The adhocracy educational administration in basic educational schools under the Office of Secondary Educational 
Service Area were comprised of 12 factors as follows; 1) change management, 2) strategy of cross functional participation, 
3) opportunity enhancement for leader, 4) success evaluation, 5) unity of functional operation, 6) creative teamwork, 
7) job motivation, 8) innovation management, 9) lateral thinking, 10) use of updated information technology, 11) think 
tank initiative, and 12) ad hoc committee appointment).
	 2.	 There were 180 guidelines of adhocracy educational administration in basic educational schools under the 
Office of Secondary Educational Service Area.

Keywords: adhocracy, adhocracy educational administration

 บทนำ�

	 องค์การในโลกของศตวรรษที่ 21 เป็นยุคข้อมูลข่าวสาร 
ซึง่เน้นการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่และการบริการ สภาพแวดล้อม
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบที่เป็นนวัตกรรมใหม่ องค์การต้อง
รับมือกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
ต้องมีการเตรียมความพร้อมส�ำหรับอนาคต องค์การที่ปรับ
เปลี่ยนไม่ทันก็ล่มสลาย การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
อย่างรวดเร็วและสลับซับซ้อนอย่างมากมายในปัจจุบันท�ำให้
การบริหารองค์การให้ประสบความส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
ต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (paradigm shift) จากการ
บริหารองค์การแบบระบบราชการมาเป็นองค์การแบบมีชีวิต 
มคีวามยดืหยุน่ในการปรบัตวั คล่องตวั และเน้นนวตักรรม นัน่คอื 
องค์การเฉพาะกิจ (adhocracy) ซึ่งตั้งขึ้นมาเพื่อท�ำหน้าที่
และมีวัตถุประสงค์เฉพาะกิจในภาครัฐองค์การแบบช่ัวคราว 
อาจพบได้ในรปูของคณะกรรมการหรอืคณะท�ำงานในเรือ่งต่างๆ 
ซ่ึงเมื่อด�ำเนินการเสร็จแล้วองค์การก็จะเลิกไป (วันชัย มีชาติ, 
2556, น. 223)
	 การบริหารการศึกษาในปัจจุบันเป็นองค์การระบบ
ราชการ (bureaucracy) ซึ่งท�ำให้เกิดปัญหา เนื่องจากระบบ
ราชการเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรให้ความส�ำคัญกับวิธีการ
ปฏิบัติงาน (means) ซึ่งหมายถึง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 
มากกว่าเป้าหมายขององค์การโดยส่วนรวม อันได้แก่ ความมี
เหตผุล ประสทิธภิาพ และประสิทธผิลขององค์การ ซึง่ Merton 
(1964, pp. 560-568) ให้เหตผุลว่าการทีอ่งค์การย�ำ้ทีก่ฎเกณฑ์ 
มาตรฐานการท�ำงาน และระเบียบแบบแผนมากเกินไปท�ำให้
องค์การขาดความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะ
มุ่งเน้นการท�ำงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์มากกว่าต้องการให้
งานน้ันบรรลเุป้าหมายขององค์การ และสอดคล้องกบั Herbert,  
Donald, และ Victor (1961, pp. 1-20) ซึง่มองเหน็อนัตรายของ
กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบัต่างๆ ในองค์การแบบระบบราชการว่าจะ
ท�ำให้คนรู้สึกไม่ปลอดภัยในการแสดงหรือกระท�ำการที่ผิดแผก 

ไปจากระเบยีบ ดงันัน้ คนมกัมพีฤตกิรรมแบบเฉือ่ยชา ยดึตดิกบั
กฎระเบียบขององค์การ สมาชิกในองค์การจะหันมาปฏิบัติตาม
กฎอย่างเคร่งครัด เพื่อปกป้องตนเองจากการถูกลงโทษ ถ้าเกิด
การผิดพลาดข้ึนภายหลังการปฏิบัตินอกเหนือที่ก�ำหนด ดังน้ัน
เพือ่ความปลอดภยัในต�ำแหน่งหน้าทีก่ารงาน จงึพยายามปฏบิติั
ตามกฎให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ ดังนั้นการบริหารการศึกษา 
จึงควรเปล่ียนรูปแบบจากระบบดั้งเดิมมาเป็นแบบองค์การ
เฉพาะกจิ ซึง่เป็นการบรหิารการศกึษาทีม่คีวามจ�ำเป็นอย่างมาก 
ในการสร้างนวัตกรรมทางการศกึษา มีความต้องการใช้นวตักรรม 
ในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมแบบ
ไดนามิกและการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นส�ำหรับนักเรียน โรงเรียนต้อง
มีความกระตือรือร้นในการค้นหาวิธีการเพ่ือให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการ ผู้บริหารต้องท�ำหน้าที่ให้มากขึ้น ข้าราชการครู 
มืออาชีพซึ่งเป็นหนึ่งในผู ้เชี่ยวชาญด้านการรังสรรค์อย่าง 
มืออาชีพจะได ้ รับความเป ็นอิสระและการก�ำกับตนเอง 
มากกว่าเดมิ มอีสิระในการตดัสนิใจ มคีวามเป็นทางการเล็กน้อย 
มีการท�ำงานผ่านทีมข้ามกลุ่มงาน สามารถระดมคนที่มีความ
สามารถในด้านต่างๆ มาท�ำงานร่วมกัน และสามารถท�ำงานได้
ทันที ซึ่งเป็นรูปแบบการบริหารแนวใหม่ที่เชื่อว่าจะท�ำให้การ
ศึกษาไทยอยู่รอด

 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารการศึกษา 
แบบองค์การเฉพาะกิจ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
	 2.	 เพื่อเสนอแนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา

การบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เกศสุดา เนรมิตธนไพศาล และ นพดล เจนอักษร 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยด�ำเนินการเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก�ำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้
ก�ำหนดขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยดังนี้
	 ศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ต�ำรา เอกสารวิชาการ 
บทความ รายงานการวิจัย และข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
การบรหิารการศกึษาแบบองค์การเฉพาะกจิ และสรปุวรรณกรรม 
โดยใช้วิธีวิเคราะห์เอกสาร (documentary analysis) 
เก่ียวกบัการบรหิารการศกึษาแบบองค์การเฉพาะกจิ น�ำตวัแปร
การบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มาสร้างเป็นกระทงค�ำถามในแบบสอบถามชนิดประมาณค่า 
(rating scale) เป็นเครื่องมือการวิจัยในลักษณะแบบสอบถาม
ชนดิจดัล�ำดบัคณุภาพ 5 ระดบั (Likert’s rating scale) แล้วตรวจ
คุณภาพเครื่องมือการวิจัยแล้วจึงน�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 96 โรงเรียน 
แต่ละโรงเรียนมีผู้ให้ข้อมูล 3 คน ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 
จ�ำนวน 1 คน รองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนหรอืผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีแ่ทน 
รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน จ�ำนวน 1 คน และหัวหน้างานหรือ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ�ำนวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 
288 คน โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยเทคนคิการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  
น�ำตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบไปวิเคราะห์หาแนวทาง
การบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

 ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้
	 1.	 ศึกษาองค ์ประกอบการบริหารการศึกษาแบบ 
องค์การเฉพาะกิจ
			   1.1 การศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา
แบบองค์การเฉพาะกจิ โดยใช้วธิวีเิคราะห์เอกสาร (documen-
tary analysis) และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
แล้วน�ำข้อมูลไปสร้างเป็นแบบสอบถาม เรือ่ง แนวทางการบริหาร
การศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา จ�ำนวน 134 ข้อ 
			   1.2	 ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปร 
องค์ประกอบการบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจ 
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มธัยมศกึษา ผูใ้ห้ข้อมูลแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื 1) ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทีด่�ำรงต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการโรงเรียน 2) รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 
หรือผู ้ ท่ีปฏิบัติหน้าที่แทนรองผู ้อ�ำนวยการโรงเรียน และ 

3) หวัหน้างานหรอืหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู ้จากกลุม่ตัวอย่าง 
96 โรงเรยีน ได้รบัแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์กลบัคืนมาจากกลุม่
ตวัอย่าง 85 โรงเรยีน รวม 255 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 88.54 พบว่า 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถาน
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
โดยใช้ค่าเฉลีย่ 4.05 (X

_
=4.05) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.53 

(S.D.=0.53) เมื่อน�ำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวิเคราะห์ของ 
Best (1970, p. 190)
			   1.3	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารการ
ศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา วิเคราะห์โดยการตรวจ
สอบค่า KMO and Bartlett’s Test โดยค่า Kaiser-Meyer- 
Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) ถ้าค่า 
KMO ≥ 0.8 แสดงว่าข้อมูลชุดนั้นสามารถใช้การวิเคราะห ์
องค์ประกอบได้ดี จากการวิจัยพบว่า ข้อมูลที่เก็บได้มีค่า KMO 
เท่ากับ 0.932 แล้วจึงน�ำข้อมูลมาหาองค์ประกอบการบริหาร
การศกึษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน สงักดั
ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา ด้วยวิธีการสกดัตวัแปร
แบบการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักและหมุนแกนแบบตั้งฉาก 
โดยใช้วิธีแวริแมกซ์ เพื่อให้ตัวแปรสัมพันธ์กับองค์ประกอบใน
ลักษณะที่ชัดเจนขึ้น ใช้เกณฑ์การคัดเลือกตัวแปรที่มีค่าน�้ำหนัก 
องค์ประกอบ (factor loading) เท่ากับ 0.50 ขึน้ไป จ�ำนวนตวัแปร 
ในแต่ละองค์ประกอบต้องมีตัวแปรบรรยายองค์ประกอบนั้นๆ 
ตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป ซึ่งพบว่า ได้ 12 องค์ประกอบ 60 ตัวแปร
บรรยาย คอื องค์ประกอบที ่1 มตีวัแปรบรรยาย จ�ำนวน 13 ตวัแปร 
องค์ประกอบที่ 2 มีตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 10 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 3 มีตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 6 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 4 มีตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 5 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 5 มีตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 4 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 6 มีตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 4 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 7 มีตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 3 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 8 มีตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 3 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 9 มีตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 3 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 10 มีตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 3 ตัวแปร 
องค์ประกอบที่ 11 มีตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 3 ตัวแปร 
และองค์ประกอบที่ 12 มีตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 3 ตัวแปร
	 2.	 หาแนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะ
กิจ ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา
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การบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เกศสุดา เนรมิตธนไพศาล และ นพดล เจนอักษร 

			   ผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารการศึกษาแบบ
องค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา องค์ประกอบที่ 1 จ�ำนวน 39 
แนวทาง องค์ประกอบที ่2 จ�ำนวน 30 แนวทาง องค์ประกอบที ่3 
จ�ำนวน 18 แนวทาง องค์ประกอบที่ 4 จ�ำนวน 15 แนวทาง 
องค์ประกอบที่ 5 จ�ำนวน 12 แนวทาง องค์ประกอบที่ 6 
จ�ำนวน 12 แนวทาง องค์ประกอบที่ 7 จ�ำนวน 9 แนวทาง 
องค์ประกอบที่ 8 จ�ำนวน 9 แนวทาง องค์ประกอบที่ 9 
จ�ำนวน 9 แนวทาง องค์ประกอบที่ 10 จ�ำนวน 9 แนวทาง 
องค์ประกอบที่ 11 จ�ำนวน 9 แนวทาง และองค์ประกอบที่ 12 
จ�ำนวน 9 แนวทาง รวมทั้งหมด 180 แนวทาง

 สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศกึษามัธยมศกึษา ผูว้จิยัสรปุผลการวจิยัได้ว่า องค์ประกอบ
การบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
มีทั้งหมด 12 องค์ประกอบ 60 ตัวแปร แต่ละองค์ประกอบ 
มีแนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ดังนี้ 1) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (change 
management) มี 13 ตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 39 แนวทาง 
2) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมข้ามกลุ่มงาน (strategy of cross 
functional participation) มี 10 ตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 
30 แนวทาง 3) สร้างโอกาสการเป็นผู ้น�ำ (opportunity 
enhancement for leader) มี 6 ตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 
18 แนวทาง 4) การประเมนิความส�ำเรจ็ (success evaluating) 
ม ี5 ตวัแปรบรรยาย จ�ำนวน 15 แนวทาง 5) เอกภาพในการปฏบิตัิ
หน้าที่ (unity of functional operation) มี 4 ตัวแปรบรรยาย 
จ�ำนวน 12 แนวทาง 6) ทมีงานสร้างสรรค์ (creative teamwork) 
มี 54 ตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 1 แนวทาง 7) การสร้างแรงจูงใจ 
(job motivation) มี 3 ตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 9 แนวทาง 
8) การบริหารนวัตกรรม (innovation management) 
มี 3 ตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 9 แนวทาง 9) การคิดนอกกรอบ 
(lateral thinking) มี 3 ตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 9 แนวทาง 
10) ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมัย (use of updated infor-
mation technology) มี 3 ตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 9 แนวทาง 
11) การสร้างคลังสมอง (think tank initiative) มี 3 ตัวแปร 
บรรยาย จ�ำนวน 9 แนวทาง และ 12) ตั้งคณะกรรมการ 
เฉพาะกิจ (the ad hoc committee appointment) 
มี 3 ตัวแปรบรรยาย จ�ำนวน 9 แนวทาง

 อภิปรายผล

	 ผลการวิจัยครั้ งนี้ สามารถน�ำมาอภิปรายผลตาม
วัตถปุระสงค์เพือ่ความชัดเจนและน�ำไปประยกุต์ใช้ในการบรหิาร
การศึกษาให้เกิดประโยชน์ต่อไป ดังนี้
	 1.	 องค์ประกอบการบริหารการศกึษาแบบองค์การเฉพาะ
กิจ ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง 2) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมข้ามกลุ ่มงาน 
3) สร้างโอกาสการเป็นผู ้น�ำ 4) การประเมินความส�ำเร็จ 
5) เอกภาพในการปฏิบตัหิน้าที ่6) ทมีงานสร้างสรรค์ 7) การสร้าง 
แรงจูงใจ 8) การบริหารนวัตกรรม 9) การคิดนอกกรอบ 
10) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 11) การสร้างคลังสมอง 
และ 12) ตัง้คณะกรรมการเฉพาะกิจ ได้มาจากทีผู่วิ้จยัสร้างและ
พัฒนาข้ึนเพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาน�ำไปใช้เป็นแนวทางใน 
การบริหารจัดการศกึษา จากข้อค้นพบของ Susan (2012, p. 58) 
รปูแบบการบรหิารจดัการใหม่เป็นการสร้างนวตักรรมการศกึษา
ให้มากขึ้น การน�ำระบบการจัดการแบบองค์การเฉพาะกิจ 
เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการและความกงัวลต่อองค์ประกอบ
ขององค์การ มีข้อควรระวัง 3 ประการ คือ การสร้างความพอดี
ระหว่างภายในและภายนอกองค์การ การบูรณาการองค์การ
เฉพาะกิจ เข้ามาผสมอย่างอิสระกับระบบการจัดการ และการ
พัฒนากลยุทธ์การด�ำเนินการตามความมุ่งหมายขององค์การ
เฉพาะกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ Kimberly (2012, pp. 222-224) 
กล ่ าวถึ งการยอมรับวัฒนธรรมองค ์กรที่หลากหลาย: 
มหาวิทยาลัยชุมชนในภูมิภาค พนักงานยอมรับประเภทของ
วัฒนธรรมทั้งหมดในปัจจุบันเป็นวัฒนธรรมแบบตระกูลและ
แบบล�ำดับช้ันเป็นส่วนใหญ่ มีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญใน
วัฒนธรรมแบบองค์การเฉพาะกิจ วัฒนธรรมแบบตระกูลและ
วัฒนธรรมแบบองค์การเฉพาะกิจ มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมที่
เน้นความยืดหยุ่นและความเฉลียวฉลาดส�ำหรับองค์ประกอบ
ทั้งภายในและภายนอก จะมุ่งเน้นเพิ่มเติมเกี่ยวกับบุคคลด้าน
ของธุรกิจเมื่อเทียบกับงานด้านธุรกิจ ผลลัพธ์เหล่านี้มีความ
สอดคล้องกับมิติด้านเนื้อหาของมหาวิทยาลัยและกลุ ่มผู ้มี 
ส่วนได้เสียมากที่สุด พนักงานต้องการที่จะรักษาหรือเพิ่ม
วัฒนธรรมแบบตระกูลและวัฒนธรรมแบบองค์การเฉพาะกิจ
	 2.	 แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจ 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
			   2.1	 แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จะเห็นได้จากข้อค้นพบการวิจัยของ 
องค์ประกอบที่ 1 คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยผู้บริหาร 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

ต้องสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วทันต่อ
สถานการณ์ จะต้องปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกับ
องค์การที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพ
แวดล้อมและมีการเตรียมความพร้อมที่จะรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอย่างไม่คาดหวัง มองเห็นความ
จ�ำเป็นที่องค์การจะต้องมีการเปล่ียนแปลง ซึ่งอาจจะเป็นการ
เปลีย่นแปลงในกรอบภารกิจและวตัถปุระสงค์หลกัขององค์การ 
กลยทุธ์ต่างๆ ขององค์การ รวมทัง้ภาระงานอืน่ๆ ทีม่คีวามส�ำคญั 
และมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Pearce & Richard (2000, p. 298) กล่าวถึงการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า ภาวะผู้น�ำที่จะช่วยสนับสนุนให ้
การเปลี่ยนแปลงองค์การประสบความส�ำเร็จ รวมถึงยังไม่มี
แบบแผนในการพฒันาผู้บริหารหรือผู้น�ำดงักล่าวให้มภีาวะผูน้�ำ
ที่สอดคล้องและสนับสนุนต่อการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Lockwoord (2006, pp. 1-40) กล่าวว่าองค์กร
ประสบกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ องค์ประกอบภายในองค์การ
ก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวตามสภาวะแวดล้อมใหม่
ด้วยเช่นกัน นั่นก็รวมถึงบุคลากรซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของ
องค์การที่จะต้องมีการพัฒนาและปรับตัวตามสภาพใหม่ดัง
กล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้บริหารที่เป็นผู้น�ำและเป็นกล
จักรส�ำคัญที่ท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ และสอดคล้อง
กับแนวคิดของ David (1997) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยได้ศึกษา
ในแง่การปฏิบัติกิจกรรมของผู้บริหารในการกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม โดยได้จัดให้กลุ่มตัวอย่าง
มีการแลกเปลี่ยนความรู้และแง่คิดต่างๆ กระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการที่จะเรียนรู้ ให้มีการผสมผสานความรู้และการสร้าง 
รปูแบบขึน้ เพือ่ให้เกดิการแลกเปลีย่นความรู ้ข้อมลู เทคนคิการ
บริหารงานภายในองค์การที่มีความสลับซับซ้อน โดยมีการมุ่ง 
ปรับปรุงพัฒนาเปลี่ยนแปลงองค์การไปในทิศทางเดียวกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีการถ่ายทอดองค์ความรู้อย่างเป็น
ระบบ จากข้อสนบัสนนุดงักล่าวข้างต้นจะเหน็ว่าองค์ประกอบนี ้
เป็นแนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง
			   2.2	 แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา จะเห็นได้จากข้อค้นพบการวิจัยของ
องค์ประกอบที่ 2 คือ กลยุทธ์การมีส่วนร่วมข้ามกลุ่มงาน 
ซึ่งการท�ำงานแบบข้ามสายงานเป็นวิธีการหรือช่องทางหนึ่งที่
ท�ำให้การท�ำงานบรรลผุลส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีอ่งค์กรก�ำหนดไว้ 
ซึ่งต้องท�ำงานร่วมกับหน่วยงานอื่นหรือบุคคลอื่นที่อยู ่ต่าง

หน่วยงานกัน สมาชิกในทีมจะรู้สึกว่าหากทีมมีสมาชิกที่มีความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์ที่แตกต่างกันมากจะท�ำให้ทีม 
มีโอกาสที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท�ำงานของทีมได้ดี 
งานทีท่มีข้ามสายงานได้รบัมอบหมายส่วนใหญ่เป็นงานในระดบั
องค์กร และได้มีโอกาสร่วมงานกับบุคคลที่มีความเช่ียวชาญ 
มีความรู้ในด้านอื่นๆ ที่แตกต่างกันกับตนเอง การแบ่งงานตาม
ความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่าง (specialization) ภารกิจของงาน 
ในแต่ละต�ำแหน่งควรจัดขอบเขตให้ปฏิบัติตามบุคคลและ
ต�ำแหน่ง อย่าให้ต้องปฏิบตังิานหลายอย่างเกินไป ซึง่จะเป็นการ
ส่งเสริมให้เกิดความช�ำนาญเฉพาะอย่าง นอกจากนั้นกิจกรรม
หรือภารกิจที่เก่ียวข้องกันก็ต้องจัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซ่ึงถือว่า
เป็นหลักการแบ่งตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่าง การแบ่ง
ภารกิจออกเป็นฝ่ายจึงมีความจ�ำเป็น ดังนั้นสมาชิกทีมจะเกิด
ความรู ้สึกมีแรงจูงใจที่อยากจะร่วมทีมและมีความสัมพันธ์
เก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถด้านต่างๆ ที่ต่าง
จากตน ท�ำให้ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน น�ำไปสู่ 
การพัฒนาตนเองและความก้าวหน้าในอาชีพของตนต่อไป 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Parker (2003, p. 4) กล่าวถึงงาน
ที่ต้องพึ่งความเช่ียวชาญและความรู้เฉพาะของบุคคลมาช่วยใน
การแก้ปัญหาในงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Robbin (2001, 
pp. 259-261) ได้กล่าวถึงทีมข้ามสายงานว่าเป็นทีมการท�ำงาน
ที่ประกอบด้วยบุคลากรในระดับเดียวกันแต่อยู่ในสาขาวิชาชีพ
ต่างกันท�ำงานโดยใช้ทักษะความรู้ ความสามารถตามสาขาวิชา 
ร่วมกันท�ำงานที่ตนมีความช�ำนาญเพื่อร่วมกันท�ำงานให้บรรลุ
ผลส�ำเรจ็ทีต่ัง้เป้าหมายร่วมกันไว้ และสอดคล้องกับแนวคดิของ 
ศยามล เอกะกุลานันต์ (2550, น. 157) ซึ่งท�ำการศึกษาเรื่อง 
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกทีม และกระบวนการทีมที่
ส่งผลต่อประสทิธผิลของทมีข้ามสายงานในโรงงานอตุสาหกรรม
ผลติชิน้ส่วนยานยนต์ พบว่า ความไว้วางใจในทมีไม่ส่งผลโดยตรง
ต่อประสิทธิผลของทีม แต่ส่งผลโดยอ้อมผ่านความเหนียวแน่น 
ในทีม เพราะการที่ทีมพัฒนามาจนกระทั่งสมาชิกเกิดความ 
ไว้วางใจซึ่งกันและกันแล้วอาจยังไม่เพียงพอที่จะท�ำงานให ้
ส�ำเร็จได้ ทมีต้องพฒันาไปสูข่ัน้ของการร่วมมอืร่วมใจและมุง่ม่ัน
ที่จะส�ำเร็จ (ความเหนียวแน่นในทีม) จากข้อสนับสนุนดังกล่าว
ข้างต้นจะเห็นว่าองค์ประกอบนี้เป็นแนวทางการบริหารการ
ศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาด้านกลยุทธ์การม ี
ส่วนร่วมข้ามกลุ่มงาน
			   2.3	 แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จะเห็นได้จากข้อค้นพบการวิจัยของ 
องค์ประกอบที่ 3 คือ สร้างโอกาสการเป็นผู้น�ำ ด้วยการให้
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อ�ำนาจทีมงานได้ตัดสินใจด้วยตัวเขาเองในงานบางเร่ือง 
บางระดับตามแต่ความสามารถของตนเอง และเงื่อนไขของ
องค์การที่สามารถท�ำได้ เป็นการให้ทีมงานได้เร่ิมตัดสินใจ
จัดการแก้ไขปัญหาบางประการด้วยตัวเขาเอง เมื่อทีมมีอ�ำนาจ
ในการตัดสนิใจในเรือ่งนัน้ๆ ทีมย่อมอยากแสดงความรู ้สามารถ
ปฏบิตังิานทีต่นรบัผดิชอบได้อย่างราบร่ืน โดยไม่ซ�ำ้ซ้อนขดัแย้ง
กับฝ่ายอื่น ท�ำให้กิจกรรมการด�ำเนินงานของหน่วยงานไปสู่ 
เป้าหมายที่พึงประสงค์ได้ง่าย ความสามารถบุคคลจะออก
มาจากศักยภาพที่เขามีอย่างเต็มที่มากขึ้น เขาจะรู้สึกมีตัวตน 
มีความส�ำคัญ สอดคล้องกับแนวคิดของ Hamlin (1990, p. 6) 
ได้ศกึษาวจิยัเก่ียวกบัสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
พบว่า คุณลักษณะหน่ึงที่เป็นสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน
มธัยม คอื การแสดงออกถึงความสนใจและมีส่วนร่วมกับทมีงาน 
แสดงออกถึงการรักษามาตรฐานของงานโดยติดตามอย่าง 
ใกล้ชิด ให้การช่วยเหลือบุคลากรเมื่อมีความจ�ำเป็น ให้แนวทาง 
ให้ก�ำลังใจ และสนับสนุนผู้ร่วมงาน ปรึกษาหารือร่วมกันกับ 
คณะท�ำงานในการตัดสินใจ ยอมรับความคิดเห็นในการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม จากข้อสนับสนุนดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า 
องค์ประกอบนี้เป็นแนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา ด้านสร้างโอกาสการเป็นผู้น�ำ
			   2.4	 แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา จะเห็นได้จากข้อค้นพบการวิจัยของ 
องค์ประกอบที่ 4 คือ การประเมินความส�ำเร็จ ซึ่งในองค์การ 
มรีะบบการประเมินผลการปฏบิติังานองค์การทีจ่ะเป็นกระจกท่ี
สะท้อนให้เหน็ภาพทีถ่กูต้องขององค์การ อนัจะน�ำไปสูก่ารแก้ไข
สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที ปัจจัยที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง
คือเรื่องของบุคลากร ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งที่ท�ำให้ระบบการประเมิน
ผลส�ำเร็จและล้มเหลวได้ ดังนั้นองค์การควรจะต้องท�ำการ
ประเมินความพร้อมของบุคลากร สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Cuttance (1994, p. 5) กล่าวว่ากลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้อย่าง
เป็นระบบและปฏบิตังิานทีไ่ด้มกีารออกแบบไว้เพือ่รับประกนัว่า 
กระบวนการได้รับการก�ำกับดูแล รวมถึงการปฏิบัติงานนั้น 
มุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้อยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Dessler (2003, p. 266) กล่าวว่าการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไว้ คือ การทบทวนการประเมินผลงานของบุคลากร
ในปัจจุบัน การประเมินผลการปฏิบัติงานได้ถูกตั้งสมมติฐานว่า
เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานและสิ่งท่ีเก่ียวข้องได้ถูกก�ำหนดไว้
แล้ว สอดคล้องกับแนวคิดของ Vroom, 1970, pp. 91-103) 
กล่าวว่าการที่คนงานจะมีแรงจูงใจที่จะทุ่มเทความพยายาม 
(effort) เพื่อการปฏิบัติงาน (performance) เพื่อให้ได้ผลงาน 

ตามที่ต ้องการหรือไม่นั้น จะพิจารณาจากองค์ประกอบ 
3 ประการคือ ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามกับ 
การปฏิบตังิาน ความคาดหวังเก่ียวกบัการปฏิบตังิานกบัผลลพัธ์ 
และความคาดหวังเก่ียวกับคุณค่าของผลลัพธ์หรือรางวัล 
ที่จะได ้รับ จากข ้อสนับสนุนดังกล ่าวข ้างต ้นจะเห็นว ่า 
องค์ประกอบนี้เป็นแนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา ด้านการประเมินความส�ำเร็จ
			   2.5	 แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จะเห็นได้จากข้อค้นพบการวิจัยของ
องค์ประกอบที่ 5 คือ มีเอกภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งการ
ที่จะท�ำให้ทีมงาน (ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ) 
บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้ ทีมงาน 
หรือองค์กร หรือหน่วยงานใดๆ ก็ตาม จ�ำเป็นจะต้องมีเอกภาพ 
ในการบริหารจัดการ หรือเอกภาพในการบงัคบับญัชา โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในเรื่องของ “การตัดสินใจ” หากขาดซึ่งความเป็น
เอกภาพในเรื่อง “การตัดสินใจ” ว่าจะ “ท�ำอะไร (what) 
ใครเป็นคนท�ำ (who) ท�ำเมื่อไร (when) ท�ำที่ไหน (where) 
ท�ำไมต้องท�ำ (why) และ ท�ำอย่างไร (how) เอกภาพใน 
การบริหารงานเป็นสิ่งจ�ำเป็น ถ้าขาดเอกภาพในการปฏิบัติงาน 
จะเกิดความยุ ่งยากสับสนในการปฏิบัติงาน ผู ้น�ำยอมรับ 
ความคดิเหน็ ให้การไว้วางใจ การแสดงความช่ืนชมและการรบัฟัง 
ปัญหาของผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างตัง้ใจ รวมทัง้รบัฟังข้อเสนอแนะ 
ของผูใ้ต้บงัคับบัญชาเพื่อประกอบการตัดสนิใจ และแสดงความ
เอ้ืออาทรห่วงใยต่อปัญหาและความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Fleishman, Harris, และ Burt (1955, p. 110) 
ได้ศกึษาพฤตกิรรมของผูน้�ำไว้ข้อหนึง่ว่าผูน้�ำมพีฤตกิรรมท่ีแสดง
ถึงความรู้สึกไวต่อการรับรู้ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความ
คิดเห็น ให้การไว้วางใจ การแสดงความช่ืนชมและการรับฟัง
ปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างตั้งใจ รวมทั้งรับฟังข้อเสนอ
แนะของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการตัดสินใจ และแสดง
ความเอื้ออาทรห่วงใยต่อปัญหาและความต้องการของลูกน้อง  
และสอดคล้องกับแนวคิดของ Cuttance (1994, p. 18) 
กล่าวว่าผู้น�ำควรสามารถคัดเลือกและแต่งตั้งบุคลากรอย่าง
เหมาะสม มีความเป็นอิสระ ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก สามารถ
ก�ำกับติดตามกิจกรรมของโรงเรียนอย่างสม�่ำเสมอด้วยตนเอง 
รู้จักใช้เวลาและพลังงานในการปรับปรุงสถานศึกษา ให้การ
สนับสนุนและพัฒนาครูอาจารย์ จัดหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อ 
การปฏิบัติงาน และที่ส�ำคัญคือการเป็นผู้ช�ำนาญด้านวิชาการ 
จากข้อสนับสนุนดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าองค์ประกอบน้ีเป็น
แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถาน

การบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เกศสุดา เนรมิตธนไพศาล และ นพดล เจนอักษร 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
ด้านมีเอกภาพในการปฏิบัติหน้าที่
			   2.6	 แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา จะเห็นได้จากข้อค้นพบการวิจัยของ 
องค์ประกอบที่ 6 คือ ทีมงานสร้างสรรค์ การปฏิบัติงานที่ออก
มาจากความคิดใหม่ๆ แนวทางใหม่ๆ ทัศนคติใหม่ๆ ความ
เข้าใจและการมองปัญหาในรูปแบบใหม่ เป็นความคิดเชื่อมโยง
ที่พยายามหาทางออกหลายๆ ทาง ใช้ความคิดที่หลากหลาย 
แสวงหาความเป็นไปได้ใหม่ๆ และนอกกรอบ คัดสรรหาทาง
เลอืกใหม่ๆ และพยายามปรับปรุงให้ดข้ึีนเร่ือยๆ มีความสามารถ
ในการมองเห็นความสัมพันธ์ของส่ิงต่างๆ การขยายขอบเขต
ความคิดออกไปจากกรอบความคิดเดิมที่มีอยู่สู่ความคิดใหม่ๆ 
ทีไ่ม่เคยมีมาก่อน เพือ่ค้นหาคําตอบทีด่ทีีส่ดุให้กบัปัญหาทีเ่กิดขึน้ 
เป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม เป็นความคิดที่
หลากหลาย คิดได้กว้างไกล หลายแง่หลายมุม เน้นทั้งปริมาณ
และคุณภาพ ซ่ึงจะได้ผลลัพธ์ที่ต่างไปโดยสิ้นเชิงหรือที่เรียกว่า 
“นวตักรรม” (innovation) สอดคล้องกบัแนวคดิของ Cameron 
และ Quinn (1999, pp. 43-134) กล่าวว่าทมีงานในสถานศกึษา 
หมายถึง กลุ่มของแต่ละคนที่มีหลายบุคลิก มีการเชื่อมโยงและ
ประสานหน้าที่กัน ท�ำให้ความคาดหวังของบทบาทกระจ่างชัด
และมีความรับผิดชอบของทีมผลักดันไปให้ถึงเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ West (1990, 
pp. 309-334.) กล่าวว่าการท�ำงานเป็นทีมจะสามารถสร้าง
การประสานเช่ือมโยงของทีมได้ซ่ึงในทางกลับกันอาจเช่ือมโยง
แรงจูงใจหรือขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน การตัดสินใจที่มีการ
แลกเปลี่ยนกัน และการจัดองค์การที่เน้นทีมจะน�ำไปสู่การ
สนับสนุนความคิดริเริ่มหรือโครงการเกี่ยวกับองค์การ กลุ่ม
จะก่อให้เกิดประโยชน์จากการแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญกัน 
เป็นประโยชน์ท้ังการสร้างสรรค์และหลีกเลี่ยงความผิดพลาด
อย่างใหญ่หลวง ประโยชน์ของการท�ำงานเป็นกลุ่มก่อให้เกิด
ความส�ำคัญของนักการศึกษาและนักปฏิบัติ และสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Davis, Millburn, และ Murphy (1992, 
pp. 125-142) ได้กล่าวถึงวิธีการในการสร้างทีมท�ำงาน 
ซ่ึงประกอบด้วย 3 สิ่งคือ 1) การท�ำงานในฐานะทีมเดียวกัน 
คือ การท�ำงานเป็นทีม แทนที่จะท�ำในรูปของคณะกรรมการ 
จะก่อให้เกิดความส�ำเร็จตามที่ต้องการหลายประการ ไม่ใช่การ
เปลี่ยนแปลงที่มองเห็นกันและกัน แต่เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมี
ผลต่อทีมตามบทบาทที่ตนเองต้องการ เปล่ียนจากการประชุม
เป็นการพบกันเป็นทีม 2) การพัฒนาเป็นทีม จะใช้เวลา ความ
อดทน ยืนหยัด การฝึกฝน ต้องมีการเน้นถึงการพัฒนาแต่ละ
บุคคลตามบทบาทของเขา 3) การท�ำงานด้วยกนั จะต้องใช้ความ

พยายามเป็น 2 เท่า การใช้ทรัพยากรที่ไม่มีประสิทธิภาพจะไม่
เกิดการท�ำงานทีม่ปีระสทิธิภาพ จากข้อสนบัสนนุดงักล่าวข้างต้น
จะเหน็ว่าองค์ประกอบนีเ้ป็นแนวทางการบริหารการศกึษาแบบ
องค์การเฉพาะกจิ ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ด้านทีมงานสร้างสรรค์
			   2.7	 แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จะเห็นได้จากข้อค้นพบการวิจัยของ 
องค์ประกอบที่ 7 คือ การสร้างแรงจูงใจ ความเข้าใจใน
สถานการณ์ของแต่ละคน ท�ำให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ
หากทีมงานมแีรงจูงใจทีด่ใีนการท�ำงานแล้ว สมาชกิในทีมรวมถึง
เพือ่นร่วมงานทกุคน กจ็ะสามารถท�ำงานร่วมกันได้อย่างมกี�ำลงั
ใจและสนทิใจ ถ้าเกดิปัญหากใ็ห้พดูจากนัด้วยเหตผุล เพยีงแค่นี้ 
ทมีงานกจ็ะสามารถท�ำงานร่วมกนัได้ดแีละมปีระสทิธภิาพ ด้วย
การสร้างบรรยากาศในการท�ำงานไม่น่าเบื่อและเกิดการพัฒนา
ตนเองท�ำให้ความคิดสร้างสรรค์ท�ำให้เกิดความคิดใหม่ๆ เสมอ
สอดคล้องกับแนวคิดของ House (1971, p. 321) ท่ีเช่ือว่า 
ความพยายามที่จะน�ำมาสู่ผลการท�ำงานและผลการท�ำงานจะ
น�ำมาสู่ผลการตอบแทน เพราะฉะนั้นพฤติกรรมผู้น�ำจึงถูกคาด
หวังให้เป็นคนบอกหนทางที่จะน�ำมาซึ่งบรรลุเป้าหมายของ 
ผู้ตามได้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งพฤติกรรมผู้น�ำจะเป็นสิ่งที่ช่วย
สร้างแรงจูงใจได้หากผู้น�ำสามารถ 1) ลดส่ิงกีดขวางการบรรลุ
เป้าหมาย 2) ให้แนวทางและสนับสนุนตามที่ผู้ตามต้องการ 
และ 3) ผูกรางวัลเข้ากับการบรรลุเป้าหมายและมีรางวัลที่มี
คุณค่า สอดคล้องกับแนวคิดของ Richard (1999, pp. 34-37) 
ศกึษาความพงึพอใจในการท�ำงานของบรรณารกัษ์และพนกังาน
ฝ่ายอื่นๆ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของนอร์ธแคโรไลนา (North 
Carolina) พบว่า สิ่งที่พึงพอใจในการท�ำงานเหมือนกันก็คือ 
การบังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
ในส่วนที่ทั้งสองฝ่ายมีความพึงพอใจในการท�ำงานเหมือนกันนี้ 
เป็นการสร้างรากฐานบนความพยายามที่จะเชื่อมประสาน 
รอยร้าวของทั้งสองฝ่ายเป็นหลัก เช่น ลักษณะการท�ำงานที่มี
ความพึงพอใจปฏบัิตงิานทัง้สองฝ่ายนัน้ พนกังานทัง้สองฝ่ายจะ
ยอมรับและตัง้อกตัง้ใจในการปฏิบตังิานอย่างมคีวามสุข ในด้าน
การจัดการ เมื่อพนักงานไม่มีงานที่จะต้องปฏิบัติเขาก็สามารถ 
ขอย้ายตัวเองไปปฏิบัติงานในต�ำแหน่งที่พนักงานนั้นมีความรู ้
ความสามารถ ซึ่งเป็นส่ิงที่สร้างความพึงพอใจในงานให้แก่
พนักงานอย่างมากและสอดคล้องกับแนวคิดของ Johnston 
และ Bavin (1973, p. 31) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการทดสอบกับทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮิร์ซเบิร์ก โดยศึกษา
กับประชากร จ�ำนวน 130 คน ในโรงเรียนราษฎ์แห่งหนึ่งใน
ประเทศออสเตรเลยี โดยใช้แบบสอบถามและผลการศกึษาสรปุ
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ได้ว่าปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับ
ผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ 
การงานไม่ก่อให้เกิดความพอใจในการท�ำงานและสิ่งที่ท�ำให้ 
ไม่พึงพอใจในการท�ำงานมากทีส่ดุ คอื สภาพแวดล้อม การท�ำงาน 
และการนิเทศงาน จากข้อสนับสนุนดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า
องค์ประกอบนี้เป็นแนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา ด้านการสร้างแรงจูงใจ
			   2.8	 แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา จะเห็นได้จากข้อค้นพบการวิจัยของ 
องค์ประกอบที ่8 คอื การจัดการนวตักรรม ซึง่ภาวะผู้น�ำ กระตุน้
และจูงใจให้ทีมปฏิบัติงาน โดยการมอบหมายงานที่ท้าทาย 
มีความส�ำคัญ มีคุณค่า และจูงใจให้สมาชิกในทีมมองเห็นถึง
วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการท�ำงานอย่างชัดเจน น�ำไปสู่ความ
รู ้สึกผูกพันในงานของผู้ตาม ท�ำให้ผู ้ตามเกิดความรู ้สึกเป็น 
อนัหนึง่อันเดียวกันกบังานทีท่�ำ และมองว่างานทีต่นเองท�ำอยูน่ัน้ 
เป็นงานที่มีคุณค่าและมีความหมาย ประกอบกับผู้น�ำจะคอย
กระตุ้นเร้าให้ทุ่มเทความพยายามในการท�ำงานอย่างเต็มความ
สามารถและท�ำงานได้บรรลุผลส�ำเร็จเกินกว่าที่คาดหวังไว้ 
ซึ่งสิ่งนี้เองที่สามารถท�ำให้ผู ้ตามเกิดความผูกพันในงานและ
เกิดความตั้งใจในการท�ำงานเพื่อให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้
สอดคล้องกับแนวคิดของ Krikman และ Rosen (1999, 
pp. 58-74) ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยสาเหตุและปัจจัยผลลัพธ์ของ
การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในงานในทมี พบว่า ปัจจัยสาเหตทุีเ่ป็น
ตวัเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในงานในทมีให้เพ่ิมสูงข้ึน คือ พฤตกิรรม
ของผู ้น�ำ ความรับผิดชอบในตัวงานซึ่งมอบหมายให้แก่ทีม 
นโยบายการบริหารงานบนพื้นฐานของทีม และโครงสร้างทาง
สังคมของทีม ส่วนปัจจัยผลลัพธ์ของการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ
ในงานในทมี คอื ผลการปฏบิตังิานในเชงิรกุระดบัความพึงพอใจ
ในงาน และความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ
ทีม Liden, Wayne, และ Sparrowe (2000, pp. 407-416) 
ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ 
ของงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และผลลัพธ์ในงาน 
โดยมีการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจในงานเชิงจติวิทยาเป็นตวัแปรส่ือ 
พบว่า การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงานเชิงจิตวิทยาด้าน 
ความหมาย (meaning) และด้านสมรรถนะ (competence) เป็น
ตัวแปรสื่อกลางของความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงาน 
และความพึงพอใจในการท�ำงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Mathieu และ Farr (1991, pp. 127-133) ได้ท�ำการศึกษา
คณุลกัษณะของงานกบัความผูกพันในงานกับกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็น
พนกังานขับรถประจ�ำทางและวศิวกร พบว่าคณุลกัษณะงานด้าน

ความหลากหลายของทักษะ ด้านความมีอิสระในการควบคุม
ด้วยตนเอง ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน และด้านการได้รับ
ผลสะท้อนกลับ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันในงาน 
จากข้อสนับสนุนดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าองค์ประกอบน้ีเป็น
แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถาน
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
ด้านการจัดการนวัตกรรม 
			   2.9	 แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จะเห็นได้จากข้อค้นพบการวิจัยของ 
องค์ประกอบที ่9 คอื การคดินอกกรอบ องค์การทีม่โีครงสร้างที่
ยดืหยุน่ เปล่ียนแปลงได้ง่ายตามสถานการณ์ มกีารจดัโครงสร้าง
แบบ matrix ซึง่เป็นการผสมระหว่างการแบ่งงานตามหน้าทีก่บั
การแบ่งงานตามผลติภณัฑ์ มกีารกระจายอ�ำนาจอย่างเลอืกสรร 
แนวโน้มใช้ความเช่ียวชาญของเจ้าหน้าที่ซึ่งเน้นการท�ำงาน 
เป็นทีม องค์การที่มีบรรยากาศของความเป็นประชาธิปไตยสูง 
มีความยืดหยุ่น และสามารถเปลี่ยนแปลงโครงสร้างได้ง่าย 
รวมทั้งสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Ailin และ Lindgren (2008, 
pp. 87-107) ศึกษาภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรมท่ีสนับสนุนให้
องค์การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ภาวะผู้น�ำ
ด้านนวัตกรรมต้องมีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ด้าน
นวัตกรรม ต้องส่งเสริมและเช่ือว่านวัตกรรมเป็นกลไกที่ส�ำคัญ
ที่ท�ำให้องค์การประสบความส�ำเร็จ ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม
จะต้องมีพันธะสัญญาท่ีมุ่งมั่นในการริเริ่มการเป็นภาวะผู้น�ำ
ด้านนวัตกรรม และภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรมจะต้องมีบทบาท
ในระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการด้านนวัตกรรม คือ 
ต้องมเีทคนคิในการจดัการนวตักรรม และต้องตระหนกัถงึความ
ส�ำคัญของการมีเครือข่ายและพันธมิตรด้านนวัตกรรม และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Schein (1985, p. 14) ได้ท�ำการ
ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบที่เป็นตัวก�ำหนดวัฒนธรรมองค์การ 
และส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม ซึง่ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ โครงสร้าง เครื่องมือที่ใช้ในการสนับสนุน พฤติกรรมที่
กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม และการสื่อสารแบบเปิดโดยปัจจัยที ่
ส่งเสริม แต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ ค่านิยม บรรทัดฐาน และ
ความเชื่อของแต่ละองค์การ ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญกับระดับของ
ความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม ทัง้นีค้วามส�ำเรจ็ขององค์การ
ขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์กรในการส่งเสริมพฤติกรรมที่
จะกระตุน้ให้เกิดนวัตกรรมท้ังในระดบัปัจเจกบคุคลและทมีงาน  
จากข้อสนับสนุนดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าองค์ประกอบน้ีเป็น
แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถาน
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

การบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เกศสุดา เนรมิตธนไพศาล และ นพดล เจนอักษร 
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ด้านการคิดนอกกรอบ
			   2.10	แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา จะเห็นได้จากข้อค้นพบการวิจัยของ
องค์ประกอบที่ 10 คือ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
การน�ำเทคโนโลยีมาใช้สร ้างข้อมูลเพิ่มให้กับสารสนเทศ 
ท�ำให้สารสนเทศมีประโยชน์ และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น 
เทคโนโลยสีารสนเทศรวมไปถงึการใช้เทคโนโลยด้ีานต่างๆ ทีจ่ะ
รวบรวมจัดเก็บใช้งาน ส่งต่อหรือสื่อสารระหว่างกัน เทคโนโลยี
สารสนเทศเกีย่วข้องกบัเครือ่งมอืในการจดัการสารสนเทศ ได้แก่ 
เครือ่งคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์รอบๆ ข้าง ขัน้ตอนวธิกีารด�ำเนนิ
การซ่ึงเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ เกี่ยวข้องกับตัวข้อมูล บุคลากร 
และกรรมวิธีการด�ำเนินงานเพื่อให้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ กัญญนันทน์ ภัทร์สรณ์สิริ (2554, 
น. 35-39) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท�ำงานของบุคลากร: กรณีศึกษาส�ำหรับสถาบันเทคโนโลยี
ปทุมวัน ปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความ
ผูกพันต่อหน่วยงาน การท�ำงานเป็นทีม ความก้าวหน้าในการ
ท�ำงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ รายได้และสวัสดิการ มีความ
สัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท�ำงาน และเมื่อทดสอบ
ด้วยการวิเคราะห์แบบ mutiple regression พบว่า ปัจจัยใน
ด้านความก้าวหน้า และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการท�ำงานของบคุลากร จากข้อสนบัสนนุดงักล่าว
ข้างต้นจะเห็นว่าองค์ประกอบนี้เป็นแนวทางการบริหารการ
ศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ด้านใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย
			   2.11	แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา จะเห็นได้จากข้อค้นพบการวิจัยของ 
องค์ประกอบท่ี 11 คือ การสร้างคลังสมอง ซึ่งบุคลากรในทีม
ปฏิบัติงานมีความเชี่ยวชาญในความรู้และทักษะต่างๆ ซึ่งผ่าน
การฝึกอบรมมาอย่างดีมากกว่าอ�ำนาจหน้าที่ตามต�ำแหน่งสาย
การบังคับบัญชา ซ่ึงสามารถตดัสินใจวางแผนและด�ำเนนิงานใดๆ 
เป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญในการตรวจสอบ ชี้น�ำ และเสนอแนะ 
ความคดิ แนวทาง และวธิกีารทีเ่หมาะสมให้กบัทมีงาน เพือ่การ
บริหารจัดการ ปรับปรุง แก้ไขประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ด้วยเหตุนี้คลังสมองจึงมี
ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาและเปล่ียนแปลงองค์การ 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Robbins & Judge, 2007, pp. 43-45) 
กลา่ววา่ปัจจยัด้านความสามารถ (ability) เป็นสมรรถภาพหรือ
ขีดความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานต่างๆ ตามที่ได้รับ 

มอบหมาย โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ 1) ความ
สามารถทางสติปัญญา (intellectual abilities) เป็นขีดความ
สามารถของบุคคลในการท�ำกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช ้
สติปัญญา เช่น การพูด การใช้เหตุผล และการแก้ปัญหา 
ซึ่งจะแตกต่างกันตามพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม งานที่ย่ิง 
ซับซ้อนมากเท่าใด ความต้องการ ความสามารถด้านสติปัญญา
จะมากขึ้น 2) ความสามารถทางกายภาพ (physical abilities) 
ประกอบด้วย ความแข็งแรงของร่างกาย ความอดทนในการ
ท�ำงาน และความคล่องแคล่ว ซึ่งจะมีผลต่อความส�ำเร็จและ
ความล้มเหลวในการปฏิบัติงานของพนักงานและมีผลต่อการ
ด�ำเนินงานขององค์การ 3) ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน 
(the ability-job fit) เป็นพฤติกรรมที่เหมาะสมของบุคคล
ในการปฏิบัติงาน งานแต่ละงานต้องการคนที่มีความสามารถ
แตกต่างกัน ดังนั้นในการมอบหมายงานจะต้องค�ำนึงถึงความ
สามารถของพนักงานที่เหมาะสมกับงานด้วย สอดคล้องกับ
แนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2558, น. 1) ที่กล่าวว่า 
คลังสมองมีบทบาทส�ำคัญในการตรวจสอบ ชี้น�ำ และเสนอแนะ 
ความคิด แนวทาง และวิธีการที่เหมาะสมให้กับภาครัฐและ 
ส่วนราชการ เพ่ือการบริหารจัดการ ปรับปรุง แก้ไขประเทศ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ด้วยเหตุนี้คลังสมองจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงประเทศในด้านต่างๆ ให้ดีขึ้น ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การศึกษา การเมือง เป็นต้น และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ผู้น�ำกับการสร้างความไว้วางใจในองค์กร (2552, น. 1) 
ได้กล่าวไว้ในบทความที่เผยแพร่เป็นสากลว่าผู้ที่เป็นคลังสมอง
ขององค์การมีบทบาทในการผลักดันและน�ำพาองค์กรไปสู ่
ความส�ำเร็จ สิ่งแรกที่ผู้น�ำต้องท�ำ คือ ท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้
บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานยอมรับ มั่นใจ และเช่ือถือใน
ตัวท่าน รู้สึกไว้วางใจท่าน ยินดีที่จะให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ 
และกระท�ำการหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างให้เป็นไป
ตามความคาดหวังของท่าน วิธีปฏิบัติในการเป็นบุคคลที่ได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้อ่ืน ถือเป็นคุณสมบัติส�ำคัญสูงสุดประการ
หน่ึงในการเป็นผู้น�ำ ความไว้วางใจยังเป็นรากฐานของความ
สัมพันธ์อันดี เมื่อได้รับความไว้วางใจและมีความสัมพันธ์อันดี 
ย่อมส่งผลให้ท่านมีโอกาสประสบความส�ำเร็จในการใช้เหตุผล
โน้มน้าวให้ผู้อ่ืนสนับสนุนหรือกระท�ำการบางสิ่งบางอย่างตาม
ความต้องการ การสร้างความไว้วางใจจึงเป็นรากฐานของความ
ส�ำเร็จทีย่ัง่ยนืของผูน้�ำ จากข้อสนบัสนนุดงักล่าวข้างต้นจะเห็นว่า 
องค์ประกอบนี้เป็นแนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ด้านการสร้างคลังสมอง
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			   2.12	แนวทางการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา จะเห็นได้จากข้อค้นพบการวิจัยของ 
องค์ประกอบที่ 12 คือ ตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ การถ่ายโอน 
ภารกิจให้แก่คณะกรรมการเฉพาะกิจที่ตั้งขึ้นในระดับเหนือ 
ขึ้นไป เพื่อรองรับภารกิจต่างๆ ยุบตัวเม่ือท�ำงานเสร็จสิ้นเป็น
ที่เรียบร้อยแล้ว มีการควบคุมสั่งการโดยตรง โดยมอบให ้
อ�ำนาจและหน้าที่ตามขอบข่ายงานท่ีให้ เพ่ือสามารถบริหาร
จัดการงานภารกิจได ้อย ่างต ่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Nohria, Joyce, และ Roberson 
(2003, pp. 43-52) ที่ศึกษาแนวทางบริหารจัดการ พบว่า 
ปัจจยัพืน้ฐาน 4 ปัจจยั ได้แก่ กลยทุธ์ การด�ำเนนิการ วฒันธรรม
องค์การ และโครงสร้างองค์การ โดยในการศึกษาพบว่า ไม่มี
รูปแบบโครงสร้างใดที่น�ำมาสู่ความส�ำเร็จขององค์การอย่าง
ตายตัว ในการศึกษาพบว่า องค์การที่อยู ่ในกลุ ่มผู ้ชนะที่มี
ผลการด�ำเนินการสูงนั้น มีการจัดรูปแบบโครงสร้างแตกต่าง 
กันไป แต่สิ่งที่เหมือนกัน คือ ในการจัดโครงสร้างองค์การ
พยายามทีจ่ะลดกฎเกณฑ์ในการปฏบิตังิานและท�ำให้ระบบงาน
เป็นไปอย่างง่าย พร้อมทั้งส่งเสริมความร่วมมือ การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลความรู้ภายในองค์การ จากข้อสนับสนุนดังกล่าวข้างต้น
จะเหน็ว่าองค์ประกอบนีเ้ป็นแนวทางการบรหิารการศกึษาแบบ
องค์การเฉพาะกจิในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส�ำนกังานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ด้านตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ

 ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1.	 ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง สามารถ
บริหารการเปลี่ยนแปลงได้ โดยคัดเลือกบุคลากรที่พร้อม
จะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ 
ทศิทางใหม่ และสามารถปรบัตวัให้เข้ากับการเปลีย่นแปลงได้มา
เข้าร่วมทมี รวมทัง้เปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง
	 2.	 ผู ้บริหารต้องใช้นวัตกรรมในการน�ำองค์การอย่าง
สร้างสรรค์และร่วมกับสมาชิกในทีมใช้แนวคิด วิธีการ สื่อ วัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง
	 3.	 ผู ้บริหารวางกลยุทธ์โดยการบูรณาการการท�ำงาน 
ทั้งภายในและภายนอกองค์การที่หลากหลายรูปแบบ และ 
แบ่งงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือตามทักษะของ
สมาชิกในแนวนอน
	 4.	 ผู้บริหารวางแผนการด�ำเนินงานและปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์ ติดตามอย่างต่อเนื่องเพื่อการสร้างมาตรฐานใหม่ 
มีการประสานงานในรูปแบบปรึกษาหารือ

	 5.	 มีการบริหารจัดการที่ เป ็นแบบพลวัต ยืดหยุ ่น 
ปรบัตวัได้ เพิม่หรอืลดหน่วยงานย่อยภายในองค์การเฉพาะกิจได้
	 6.	 ผู้บริหารต้องมอบอ�ำนาจการตัดสินใจให้แก่ทีมงาน
หรือบุคคลตามลักษณะของปัญหาที่จะแก้ไข หรือวัตถุประสงค์
ของงาน/โครงการ/กิจกรรม
	 7.	 โรงเรียนมีวิสัยทัศน์ที่มีความชัดเจนเหมาะสมกับ 
แผนกลยุทธ์ส�ำหรับการปฏิรูปข้ามกลุ่มงาน
	 8.	 มีการวางแผนในระยะยาวที่เกี่ยวกับการเจริญเติบโต
ของนวัตกรรม การปรับตัวเชิงรุก และการแข่งขัน
	 9.	 สร้างวัฒนธรรมประชาธิปไตยและจัดกิจกรรมที่มี
ลักษณะท้าทายและมีความสุข มีมาตรฐานการปฏิบัติงานใหม่ 
การคาดการณ์ความต้องการ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและการใช้วิธีการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์
	 10.	ประเมินความส�ำเร็จโดยพิจารณาจากนวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา ทรัพยากรการผลิตใหม่ 
การสร้างตลาดใหม่ คุณภาพและจ�ำนวนผู้เรียนใหม่ โอกาส
ใหม่ๆ วิสัยทัศน์และความยืดหยุ่นขององค์การ การบูรณาการ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ การมีส่วนร่วมและการเคารพ 
ซึ่งกันและกัน
	 11.	เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสเป็นผู้น�ำ และมี
การพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การและ
มีความเชี่ยวชาญตามวิชาชีพจนสามารถกลายมาเป็นผู้น�ำได้ 
กระจายความเป็นผูน้�ำโดยการสร้างเสรมิภาวะผู้น�ำให้แก่สมาชิก
ในองค์การในการท�ำหน้าที่เป็นผู้น�ำในโครงการ/กิจกรรม หรือ
งานตามนโยบายที่ส�ำคัญๆ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 กระทรวงศึกษาธิการมีการกระจายอ�ำนาจให้แก่สถาน
ศึกษาอย่างแท้จริง และส่งเสริมให้มีการบริหารการศึกษาแบบ
องค์การเฉพาะกิจ
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จทางการบริหาร 
การศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษา
	 2.	 ศึกษารูปแบบการบริหารการศึกษาแบบองค์การ
เฉพาะกิจในสถานศึกษา

การบริหารการศึกษาแบบองค์การเฉพาะกิจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เกศสุดา เนรมิตธนไพศาล และ นพดล เจนอักษร 
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