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บทคัดย่อ

	 นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาสังคมให้เข้มแข็งโดยอาศัยความร่วมมือของคนในสังคม ระบบ 
การศกึษาเป็นระบบหนึง่ท่ีน�ำนวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสงัคมมาใช้ในการแก้ไขปัญหา บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่อธบิายถงึปรากฏการณ์ของ
นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคม ตามกรอบแนวคิดของ Shier (2014) ทั้งการเปลี่ยนแปลงโดยสังคม สิ่งประดิษฐ์คิดค้น และกระบวนการใหม ่
ซึ่งโรงเรียนบ้านเขาวง สาขาดงสะคร่านตาดฟ้า อยู่ในเกณฑ์การเป็นโรงเรียนที่ใช้นวัตกรรมนี้ จากการลงพื้นที่วิจัยเชิงคุณภาพภาคสนาม พบว่า 
การเปลี่ยนแปลงโดยสังคมเกิดจากครูในโรงเรียนที่เป็นนวัตกรสร้างสรรค์ทางสังคม โดยเป็นผู้ริเริ่มคิดค้นนวัตกรรมท่ีช่วยเชื่อมโยงภาคส่วน
ต่างๆ ของสังคมให้เข้ามามส่ีวนร่วมเปลีย่นแปลงโรงเรยีนจนเกดิผลส�ำเรจ็ มกีารพฒันาจากจดุมุง่หมายของพืน้ทีท่ีป่ระสบปัญหาและขาดแคลน 
หลายๆ ด้าน มีการลงมือปฏิบัติท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่า ปรากฏการณ์ผีเสื้อกระพือปีกที่ส่งผลให้สังคมดีขึ้น เกิดเป็นสิ่งประดิษฐ์
คิดค้นที่เรียกว่า “เครือข่ายจิตอาสาออนไลน์เพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก” โดยมี facebook เป็นสื่อกลางในการสื่อสารนวัตกรรมไปยังผู้ใช้ 
เพ่ือจัดหาสิ่งใหม่ๆ ให้กับโรงเรียน ส่ิงเหล่านี้ท�ำให้เกิดกระบวนการใหม่ที่ท�ำให้คนในสังคมมีปฏิสัมพันธ์และเกิดความร่วมมือกัน จนกระทั่ง
เปลี่ยนโรงเรียนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพและศักยภาพในการบริหารจัดการมากยิ่งขึ้น
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Abstract

	 Social Innovation is a new paradigm in strengthening social development through social collaboration, which 
has been used to solve the problem in education system. This article aims to explain the phenomenon of social 
innovation under Lynden’s concept. Which includes socially transformative approach, product and innovative process. 
Bann khao Wong School: Dongsakran Tatfah Branch is qualified for using this innovation. From the field data collection 
by qualitative research methodology. The article found that this socially transformative approach caused by the school 
teacher, a social innovator, that invented how to connect the various sectors of society in order to make a successful 
change in school. This innovation was developed from the aim of an area that is experiencing the problem and lacking 
of several aspects. The action causes a change called “The Butterfly Effect”, which makes society better. The innovation 
leads to the product called “Online volunteer network to develop small school” caused by adapting existing things to 
meet changing social need. This product is being promoted through facebook to provide the new things to school and 
to introduce new methods of intervention to online users. These cause a new process that makes social interaction and 
corporation. Until the small-sized school is changed efficiency and potential in the management even more.
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 บทนำ�

	 นับกว่าทศวรรษแล้วที่เราก้าวเข้าสู่ห้วงศตวรรษที่ 21 
สังคมโลกยุคใหม่ที่มีการเปล่ียนแปลงท่ีไม่หยุดยั้ง คนยุคใหม่
มีการติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงถึงกันอย่างรวดเร็ว เม่ือสังคมโลก
มีทิศทางและแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไป กระบวนทัศน์ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในมิติของการศึกษาในรูปแบบเดิมอาจ
จ�ำเป็นต้องถกูซ้อนทับด้วยแนวคดิ รปูแบบวธิกีาร ความเชือ่ และ
นวัตกรรมที่เกิดข้ึนมาใหม่มากมาย ประภาภัทร นิยม (2558) 
ได ้กล ่าวถึงเป ้าหมายของส�ำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานที่มุ ่งเน้นการเตรียมพร้อมต่อสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของสังคม โดยให้ความส�ำคัญกับ
การพัฒนาเด็กนักเรียนให้เป็นนวัตกรสร้างสรรค์ทางสังคม 
(a social innovator) และเป็นผู้ทีส่ร้างสรรค์ประโยชน์แก่สงัคม 
(a social contributor) โดยเร่ิมปฏริปูจากจดุเลก็ๆ ตัง้แต่ระบบ
การคิดและการด�ำเนินงานของโรงเรียน แต่การจะพัฒนาไปสู่
เด็กนักเรียนได้นั้น ต้องพัฒนาผู้ใหญ่ก่อน ประเวศ วะสี (2556) 
ที่กล่าวว่า การพัฒนาสังคมให้เข้มแข็งด้วยนวัตกรรมสร้างสรรค์
ทางสงัคมจะต้องพฒันาด้วยระบบการศกึษา เพราะเป็นองค์การ
ที่ใหญ่และสร้างผลกระทบที่จะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้
เป็นจ�ำนวนมาก การพัฒนาผู้น�ำในยุคใหม่ให้มีความเข้าใจถึง
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจึงมีความส�ำคัญ เม่ือสังคมเปล่ียนแปลง
ไปเราจ�ำเป็นต้องใช้ความรู้ชุดใหม่ในการแก้ไขปัญหาของ
สังคม เพราะที่ผ่านมาสังคมไทยเป็นสังคมแบบเหตุตรงไปสู่ผล 
แต่ปัจจุบันเป็นสังคมที่มีความซับซ้อนและยุ่งเหยิงอย่างมาก 
จึงจ�ำเป็นต้องมีนวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมที่จะมาช่วยวาง
รากฐานของสังคมให้แข็งแรง ดังนั้นส่ิงส�ำคัญ คือ ท�ำอย่างไร
ให้ระบบฐานต่างๆ เชื่อมโยงและเกื้อกูลกันอย่างบูรณาการ 
โดยมองถึงทุนและความดีในสังคมที่เรามีอยู ่ ใช้หลัก AFP 
(Area-Function-Participation)
	 นวตักรรมสร้างสรรค์ทางสังคม เป็นรูปแบบของการสร้าง
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมของโรงเรียนขนาดเล็กที่เกิดขึ้นมา
ใหม่จากการคดิค้นและพฒันาบนพืน้ฐานของคณุธรรมจรยิธรรม 
เพื่อแก้ปัญหา ตอบสนองความต้องการของสังคม สนับสนุน
การมีส่วนร่วมของสังคม และสร้างการเปลี่ยนแปลงของสังคม
ไปในทางที่ดีข้ึนอย่างมีประสิทธิผลซ่ึง Shier (2014) กล่าวว่า 
นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมสามารถสร้างได้ 3 แนวทาง 
ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงโดยสังคม 2) สิ่งประดิษฐ์คิดค้น และ 
3) กระบวนการใหม่
	 รายงานข้อมูลของส�ำนักนโยบายและแผนการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (2553) ที่กล่าวว่าอัตราการเกิดลดลง ท�ำให้จ�ำนวน
ประชากรเด็กนกัเรยีนในวยัประถมศกึษาลดลง รวมทัง้อตัราการ
ย้ายถิน่ของประชากรจากชนบทเข้าสูเ่มอืงเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้ 

ตัวป้อนเข้าสู ่ระบบโรงเรียนประถมศึกษาที่กระจายตัวใน
ชนบททั่วประเทศลดลงมาก ส�ำนักนโยบายและแผนการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (2557) ได้ทบทวน SWOT ในปีงบประมาณ 2556 
และปี 2557 พบว่า จดุอ่อนประการแรกของการจดัการศกึษาไทย 
คือ มีโรงเรียนขนาดเล็กจ�ำนวนมาก และไม่พร้อมในการจัดการ
ศึกษาให้ได้คุณภาพ
	 จากการส�ำรวจพบว่า โรงเรยีนบ้านเขาวง สาขาดงสะคร่าน 
ตาดฟ้า เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่อยู่ในเกณฑ์
เป็นโรงเรียนที่น�ำนวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมมาใช้ ไมตรี 
นิลสาคู และ สันทัด มาลัย (2559, กุมภาพันธ์ 13, สัมภาษณ์) 
กล่าวว่า โรงเรียนตั้งอยู่ในพื้นที่ห่างไกล การเดินทางยากล�ำบาก 
แต่มีเด็กนักเรียนที่ต้องการเรียนหนังสือ ครูและผู้บริหารจึง
คิดค้นหาวิธีการสร้างนวัตกรรมที่มีช่ือว่า “เครือข่ายจิตอาสา
ออนไลน์พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก” โดยการสื่อสารทางเว็บไซต์
และ facebook เพ่ือส่ือสารนวัตกรรมให้ผู้คนในสังคมทัง้ภายใน
โรงเรียน ชุมชน องค์การ กลุ่มจิตอาสาจากภายนอกจากใน
ประเทศและต่างประเทศได้เข้ามามีส่วนร่วมลงมือแก้ไขปัญหา
และพัฒนาโรงเรียน ส่งผลท�ำให้การจัดการศึกษาของโรงเรียน
แห่งนีม้คีณุภาพ ประสิทธิภาพ และศกัยภาพมากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึ
มีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับปรากฏการณ์ตามองค์ประกอบของ
นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสงัคม เพือ่จะท�ำให้เกิดองค์ความรูใ้หม่
ในการน�ำไปพฒันาทนุมนษุย์ผ่านระบบการศกึษา ให้เก่ง ด ีและ
ด�ำรงตนในสังคมอย่างมีความสุข จนกระทั่งสามารถประโยชน์ 
และเกื้อกูลผู้อื่นในสังคมอุดมปัญญาต่อไป

 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ตามองค์ประกอบของนวัตกรรม
สร้างสรรค์ทางสังคมของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่เป็นกรณีศึกษา 

 ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การวิ จั ยครั้ งนี้ เป ็นการศึกษาปรากฏการณ ์ตาม 
องค์ประกอบของนวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ทีเ่ป็นกรณีศกึษา ซึง่ได้ศึกษาแนวคดิและทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมดังต่อไปนี้
	 ค�ำว่า นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคม (social innovation) 
เป็นเคร่ืองมอืในการสร้างความเข้มแขง็ของประเทศ ประเวศ วะสี 
(2556) กล่าวว่า นายบารัค โอบามา เป็นประธานาธิบดีแห่ง
สหรัฐอเมริกา ที่ได้ตั้ง Office of Social Innovation อย่างเป็น 
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ทางการขึ้นที่ท�ำเนียบขาวในปี 2551 นับว่าเป็นประเทศที่ให้
ความส�ำคัญกับนวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมเป็นอย่างมาก 
จากการศึกษาพบว่า มีนักวิชาการให้ความหมายของนวัตกรรม
สร้างสรรค์ทางสงัคมไว้มากมาย Mulgan (2007) ให้ความหมาย
ของ นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคม หมายถึง ความคิด หรือ
แนวคิดใหม่ๆ ซึ่งสร้างสรรค์ได้มากมายหลายวิธี ไม่ว่าเรื่องใด
กต็ามทีส่ามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ European Commission 
(2013) กล่าวว่า นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคม หมายถึง 
ผลทีเ่กดิจากการพฒันาแนวความคิดใหม่ๆ ซึง่อาจเป็นผลติภณัฑ์ 
การให้บริการ และโมเดลต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นมาจากความต้องการ
ของสังคมที่ต้องการให้เกิดสัมพันธภาพใหม่หรือความร่วมมือ
ใหม่ๆ ของสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความกดดันในสังคม จึงต้อง
มีกระบวนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม นวัตกรรมสร้างสรรค์ทาง
สังคมนี้จะช่วยพัฒนามนุษย์ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นได้ วิทยากร 
เชียงกูล (2556) ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรมสร้างสรรค์ทาง
สังคม หมายถึง การคิดค้นหรือประดิษฐ์อะไรใหม่ๆ ทางสังคม 
รวมถึงวิธีการหาทางท�ำให้คนในองค์กร ฉลาดคิด มีความ
สร้างสรรค์มีจิตส�ำนึก และเป็นคนที่มีคุณภาพมากขึ้น ผู ้
วิจัยจึงสรุปว่า “นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคม” หมายถึง 
กระบวนทัศน์ใหม่ในการสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่เกิด
จากการคิดค้นและพัฒนาบนพ้ืนฐานของคุณธรรมจริยธรรม 
เพื่อแก้ปัญหา ตอบสนองความต้องการของสังคม สนับสนุน
การมีส่วนร่วมของสังคม และสร้างการเปลี่ยนแปลงของสังคม
ไปในทางที่ดีขึ้นอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งคิดค้นขึ้นมาโดยค�ำนึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม ไม่เพื่อประโยชน์ผลก�ำไรของคนใดคนหนึ่ง
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
	 Shier (2014) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบของนวัตกรรม
สร้างสรรค์ทางสังคมไว้ 3 องค์ประกอบ คือ การเปลี่ยนแปลง
โดยสงัคม การสร้างสิง่ประดษิฐ์คดิค้น และการปรบักระบวนการ
ใหม่ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 1) การ
เปลี่ยนแปลงโดยสังคม (socially transformative) มีลักษณะ
คือ การคิดริเริ่มเปลี่ยนแปลงสังคมอย่างมีส่วนร่วมการพัฒนา
จากจุดมุ่งหมายในพืน้ทีก่ารมส่ีวนช่วยให้สังคมดขีึน้ และการรวม
กันเพื่อลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาของสังคมนั้น 2) สิ่งประดิษฐ์
คิดค้น (product) มีลักษณะคือ การปรับปรุงส่ิงที่มีอยู่เพื่อให้
สอดรับกับความต้องการที่เปลี่ยนไป การปรับปรุงระดับระบบ
การจัดหาและสนับสนุนให้กับผู้รับบริการ การแนะน�ำรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์บริการใหม่ๆ ให้เชื่อมโยงกับความต้องการ และการ
แนะน�ำวธิกีารใหม่ทีส่อดแทรกให้กบัผูร้บับริการ 3) กระบวนการ
ใหม่ (innovative process) มีลักษณะ คือ การเปลี่ยนวิธี
ปฏสิมัพนัธ์ของผูร่้วมงานทีมี่หน้าท่ีต่างกนั การท�ำให้เกดิกลุม่ใหม่ 
ขึน้มาเพือ่สร้างการเปลีย่นแปลง การเปลีย่นต�ำแหน่งทีมี่อยูแ่ล้ว 

ในองค์การเพื่อด�ำเนินงานตามนวัตกรรม และการเปลี่ยนวิธี
ปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรกับผู้รับบริการ
	 Minks (2011) พบว่า นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคม
สามารถน�ำไปแก้ปัญหาได้โดยเกิดจากความต้องการของสังคม 
นวัตกรรมนั้นจะต้องเป็นวิธีการที่ใหม่ ซึ่งไม่จ�ำกัดเฉพาะใน 
ตัวบุคคลหรือเฉพาะองค์การเท่านั้น แต่ต้องกว้างออกไป
ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมด้วย ท�ำให้เกิดผู้ประกอบ
การสังคมเพื่อการแก้ปัญหาด้านการให้บริการต่างๆ ซึ่งท�ำให้
เกิดกระบวนการท่ีแตกต่างไปและเกิดประโยชน์ที่แตกต่าง
ขึ้นมาจากเดิมโดยมองถึงประเด็นของความร ่วมมือกัน 
(collaboration) ความซับซ้อนลึกซึ้งในการแก้ป ัญหา 
(complexity) และประโยชน์ที่เกิดขึ้นสูงสุดที่ตอบสนองทาง
ร่างกายหรือจิตใจ (capacity)

 วิธีการศึกษา

	 ในการศึกษานี้ผู ้เขียนใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) แบบกรณีศึกษา (a case study 
research) โดยศึกษาข้อมูลจากวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง 
เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนาม ได้แก่ แบบสงัเกต
แบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi- 
structure interview) มีผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน ช่วยตรวจ
สอบคุณภาพของเครื่องมือให้ถูกต้องและเหมาะสมก่อนน�ำไป
เก็บข้อมูลภาคสนาม มีการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูล
หลัก (key informants) แบบเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 20 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน ครู 4 คน เด็กนักเรียน 
3 คน ผู้ปกครอง 8 คน ผู้น�ำชุมชน 1 คน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 คน โดยผู้ให้ข้อมูลหลักจะต้องม ี
ส ่วนเกี่ยวข้องกับกับนวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมของ
โรงเรียนประถมขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ซึ่งโรงเรียนบ้านเขาวง สาขา 
ดงสะคร่านตาดฟ้า อยูใ่นเกณฑ์โรงเรยีนทีใ่ช้นวัตกรรมสร้างสรรค์
ทางสังคมในการพัฒนาโรงเรียนมาอย่างน้อย 2 ปี และได้รบัการ
ยอมรบัจากส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ว่า สามารถเป็นต้นแบบได้ ซ่ึงใช้กรอบแนวคิดการวิจัย 
องค์ประกอบของนวัตกรรมสร้างสรรค์ของ Sheir (2014) 
ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงโดยสังคม 2) สิ่งประดิษฐ์คิดค้น และ 
3) กระบวนการใหม่ จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลการ
วิจัยด้วยค่าเฉลี่ย ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) เพื่อน�ำมาสรุปผลการวิจัย

นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5: กรณีศึกษา
คีระคิน คำ�หนองไผ่ และ ประยุทธ ชูสอน 
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 ผลการศึกษา

	 จากการลงพื้นที่ภาคสนามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ทั้ง 20 คน ผู้วิจัยได้ข้อสรุปผลการศึกษานวัตกรรมสร้างสรรค์
ทางสังคมของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 กรณีศึกษาโรงเรียน 
บ้านเขาวง สาขาดงสะคร่านตาดฟ้า ตามองค์ประกอบของ
นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคม ทั้ง 3 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้
	 1.	 การเปลี่ยนแปลงโดยสังคม นวัตกรรมเกิดขึ้นจาก
การคิดริเริ่มเปล่ียนแปลงอย่างมีส่วนร่วม โดยครูในโรงเรียน
เป็นนวัตกรสร้างสรรค์ทางสังคม กล่าวคือ เป็นผู้ริเริ่มคิดค้น
นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมท่ีน�ำไปสู่การช่วยเช่ือมโยง 
ภาคส่วนต่างๆ ที่กระจายอยู ่ในสังคม มาร่วมสร้างการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาโรงเรียนจนเกิดเป็นผลส�ำเร็จ โดยครู
การน�ำศักยภาพของตนเองและลักษณะของภาวะผู้น�ำการ
เปลี่ยนแปลงมาสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ผ่าน facebook 
พลวัตทางสังคมนี้ท�ำให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาโรงเรียน
ขนาดเล็ก จากแต่ก่อนที่เคยมีผู ้คนรู ้จักและมาช่วยเหลือ 
โรงเรียนน้อย ส่งผลให้มีกลุ่มต่างๆ รู้จักและเข้ามาช่วยพัฒนา
โรงเรียนมากขึ้น มีการพัฒนาจากจุดมุ ่งหมายของพื้นที่ 
เพราะโรงเรียนประสบกับสภาพปัญหาและความขาดแคลน 
หลายๆ ด้าน ทัง้อยูบ่นภูเขาสูงในถ่ินทุรกนัดาร มีงบประมาณการ
พัฒนาน้อย วัสดุอุปกรณ์ไม่เอื้อต่อการเรียนการสอน ผู้ปกครอง
มีรายได้น้อย ชุมชนก็ต้องการโรงเรียนที่ดีมีคุณภาพ นวัตกรรม
นี้ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นปรากฏการณ์ผีเสื้อกระพือปีก
ที่ส่งผลท�ำให้สังคมดีขึ้น โดยท�ำให้คนในสังคมตระหนักและมี
ช่องทางการท�ำดีเพิ่มขึ้น ผู้บริหาร ครู กลุ่มจิตอาสา และชุมชน
ได้ท�ำงานร่วมกัน เรียนรู้การให้ การแบ่งปัน เด็กนักเรียนได้รับ
การช่วยเหลือ ผ่านการลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาของสังคม 
โดยอาศัยหลักการบริหารจัดการแบบ 4M’s
	 2.	 สิ่งประดิษฐ์คิดค้น นวัตกรรมสร้างสรรค์มีสิ่งประดิษฐ์
คิดค้นจากการปรับปรุงส่ิงที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคม โดยใช้ช่ือนวัตกรรมว่า “เครือข่ายจิตอาสาออนไลน์
เพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก” ซึ่งนับเป็นนวัตกรรมขบวนการ
ทางเทคโนโลยจัีดอยูใ่นประเภททีจ่บัต้องไม่ได้ ส่ิงประดษิฐ์คิดค้น
นี้เกิดจากการปรับปรุงช่องทางจากเว็บไซต์ที่มีคนเข้าชมน้อย 
สู่ช่องทาง facebook ที่มีผู้ใช้งานซึ่งสามารถติดตามได้เป็น
จ�ำนวนมาก มีความสะดวก และรวดเร็ว สิ่งประดิษฐ์คิดค้นนี ้
น�ำไปสู่การจัดหาสิ่งใหม่ๆ ที่สนับสนุนให้กับโรงเรียน ทั้งสนาม
เด็กเล่น สนามฟุตบอล การส่งเสริมการเล้ียงไก่ไข่ ห้องสมุด 
ทนุการศกึษา สือ่การเรยีนการสอน การปรบัปรงุระบบน�ำ้ดืม่น�ำ้ใช้ 
การจัดหาอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ ท�ำให ้

เกิดการแนะน�ำสิ่งใหม่ๆ ที่เชื่อมโยงกับความต้องการของผู้ใช้
นวัตกรรมโดยมีการแนะน�ำช่องทางการแบ่งปันใหม่ของสังคม
ผ่าน facebook มีการสร้างโฮมสเตย์ส�ำหรับกลุ่มจิตอาสาที่
ต้องการมาท่องเที่ยวและจัดกิจกรรมให้เด็กนักเรียนหลายๆ วัน 
และมีการแนะน�ำช่องทางการใช้งานใหม่ๆ เพิ่มเติมให้กับผู้ใช้
นวัตกรรม คือ กิจกรรมจิตอาสาแบบท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
	 3.	 กระบวนการใหม่ นวัตกรรมมีการเปลี่ยนแปลงการมี
ปฏิสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในหน้าที่ต่างๆ ทั้งผู้บริหาร ครู และ
ชุมชนมีการปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น เกิดความร่วมมือ มีการ
ท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี มวีสิยัทศัน์ และอดุมการณ์ร่วมกนัมากขึน้ 
มีกลุ่มใหม่ที่เกิดขึ้นมาเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง ส่วนใหญ่เกิด
จากการติดต่อส่ือสารและรวมตัวกันผ่านระบบออนไลน์ ท�ำให้
เกิดการเปลี่ยนต�ำแหน่งท่ีมีอยู่แล้วให้สอดคล้องและเหมาะสม
กับนวัตกรรม และน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ครูกับผู้เรียนที่ดีขึ้น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 พิจารณาให้จ้างครูเพิ่ม 1 คน เด็กนักเรียนมี
ผลการเรียนดีขึ้น โรงเรียนมีประสิทธิภาพและศักยภาพในการ
บริหารจัดการมากขึ้น

 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 การคดิรเิริม่เปลีย่นแปลงอย่างมส่ีวนร่วมนัน้ ครใูนโรงเรยีน
เป็นนวัตกรสร้างสรรค์ทางสังคมกล่าวคือเป็นผู้ริเริ่มคิดค้น
นวัตกรรมขึ้นเพื่อให้ผู้คนในภาคส่วนต่างๆ ของสังคมเกิดการ
เชื่อมโยงและรวมตัวกันเพื่อเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาโรงเรียน
ขนาดเลก็ จะเหน็ได้ว่านวัตกรสร้างสรรค์ทางสงัคมนัน้มบีทบาท
ส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยท�ำให้โรงเรียนขนาดเล็กเกิดน�ำไปสู ่
การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ European 
Commission (2013) ที่กล่าวว่า นวัตกรสร้างสรรค์ทางสังคม
เป็นคนทีม่คีวามคิดและท�ำสิง่ใหม่ๆ เพือ่ให้สงัคมดขีึน้ โดยเริม่ต้น
จากการสร้างและพฒันาสิง่เลก็ๆ โดยต้องการให้เกิดสมัพนัธภาพ
ใหม่ทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความกดดันในสังคม จึงต้อง
มีกระบวนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและช่วยพัฒนามนุษย์ให้
มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นได้ สอดคล้องกับ ประเวศ วะสี (2556) 
ที่กล่าวว่า นวัตกรสร้างสรรค์ทางสังคมนั้น เป็น “นักเช่ือมโยง
ไปสู่ความสร้างสรรค์” หรือ “ช่างเช่ือมทางสังคม” ที่จะสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงใหม่ให้เกิดขึ้นในสังคม ตรงกับแนวคิดของ 
Voorberg, Bekkers, และ Tummers (2013) ที่กล่าวว่า 
การร่วมคิดและร่วมสร้างผลผลิตน้ันมีความเช่ือมโยงกันและ
ร่วมมือกันของประชาชนทั่วไปเป็นลักษณะของการบริการและ
เข้าถึงประชาชนและการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ซึ่งนวัตกรรมท่ีคิดค้นข้ึนมาต้องได้ประโยชน์ร่วมจากนโยบาย
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สาธารณะนั้น คนในสังคมนั้นเป็นผู้ร่วมออกแบบ และคนใน
สังคมได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกในสิ่งนั้นด้วย
	 นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมมีการพัฒนาจากจุด 
มุ่งหมายของพื้นที่ เพราะโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาเป็นโรงเรียน
ขนาดเลก็ตัง้อยูบ่นพืน้ทีพ่เิศษบนเขาสงู และอยูใ่นถิน่ทรุกันดาร 
มีการคมนาคมที่ยากล�ำบาก เป็นโรงเรียนสาขาของโรงเรียน 
บ้านเขาวง ต้องแบ่งงบประมาณออกเป็นสองส่วน ท�ำให้มี 
งบประมาณเข้ามาพัฒนาน้อย มีอุปกรณ์การเรียนที่ไม่เอื้อต่อ
การเรยีนการสอน จากสภาพความขาดแคลนและความต้องการ
จ�ำเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาจึงท�ำให้เกิดนวัตกรรมนี้ขึ้นมา 
สอดคล้องกับ Caulier-Grice, Davies, Patrick, และ Norman 
(2012) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมเป็นวิธีการใน
การแก้ปัญหาใหม่ๆ ตามที่สังคมนั้นต้องการ ซึ่งส่ิงท่ีน�ำมาใช้นี้
สามารถท�ำให้สังคมดีขึ้น และ ประเวศ วะสี (2556) ที่กล่าวว่า 
นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมเป็นการเชื่อมโยงและเกื้อกูลกัน
อย่างบรูณาการ โดยมองถงึทนุและความดใีนสังคมทีเ่รามอียู ่ใช้
หลัก AFP ในการด�ำเนินนวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคม คือ เอา
พื้นที่เป็นตัวตั้ง เอาองค์การในท้องถิ่นทั้งหมด และผู้คนที่นั่นมา
ร่วมมือกัน และสอดคล้องกับการวิจัยของ Minks (2011) ที่พบ
ว่า นวตักรรมสร้างสรรค์ทางสงัคมสามารถน�ำไปแก้ปัญหาได้โดย
เกิดจากความต้องการของสังคม
	 นวัตกรรมสามารถน�ำเอาจุดเด่นของพื้นที่ที่มีความเป็น
ธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้ๆ โรงเรียนมาบูรณาการ
ให้เกิดความน่าสนใจมากข้ึน ท�ำให้เกิดจิตอาสาแบบท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์การริเร่ิมเล็กๆ นี้ ท�ำให้โรงเรียนเป็นที่รู ้จักอย่าง
กว้างขวางมากขึ้น สอดคล้องกับ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545) 
ที่กล่าวถึง การปฏิรูปจากระดับล่างสู่ระดับบนโดยอิงบริบท
โรงเรียนและชุมชนโรงเรียนมีการวางแผนจากบริบทของตนเอง
โดยอิงจากจุดแข็งของโรงเรียนและลักษณะเฉพาะของชุมชน 
รวมทั้งให้โรงเรียนปฏิรูปตนเองไปสู่ความเป็นโรงเรียนแห่ง
การเรียนรู้ได้อย่างอิสระ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
น�ำไปสู่ปรากฏการณ์ผเีสือ้กระพือปีก ซึง่ สมเกียรต ิตัง้กิจวานชิย์ 
(2559) กล่าวถึง ทฤษฎีปรากฏการณ์ผีเส้ือกระพือปีกว่า 
การเปลี่ยนแปลงแม้เพียงเล็กๆ น้อยๆ จากสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่งจะสร้างผลลัพธ์ที่แตกต่างตามมา ทุกๆ อย่าง
ในโลกใบนี้มันเชื่อมโยงถึงกันหมด และก็ส่งผลต่อกัน มีความ
สัมพันธ์กันเป็นทอดๆ ไม่ว่าจะเป็นคน สัตว์ สิ่งมีชีวิตอื่นๆ ต่าง
ต้องพึ่งพาอาศัยกันหากส่ิงใดส่ิงหนึ่งถูกท�ำลายไปก็จะกระทบ
กับอีกสิ่งหนึ่งเสมอ
	 นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมช่วยสร้างวัฒนธรรมการ
แบ่งปันและท�ำให้สงัคมดข้ึีนท้ังนีเ้พราะคนในสังคมมีช่องทางการ
สื่อสารการท�ำดีเพิ่มขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษา ครู กลุ่มจิตอาสา 

และชุมชมได้ท�ำงานร่วมกัน เด็กนักเรียนได้รับการช่วยเหลือให้
มีเคร่ืองอุปโภคบริโภค และยังได้ซึมซับสิ่งดีๆ จากการมาท�ำ
กิจกรรมของจติอาสา ทกุคนมคีวามสุขทีไ่ด้เป็นส่วนหนึง่ทีท่�ำให้
เป็นสังคมอบอุ่นและน่าอยู่ นอกจากนี้แล้วโรงเรียนยังได้เห็นจุด
เด่นและจุดด้อยที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน สอดคล้องกับ Roger 
(2003) กล่าวว่า ผลของนวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมที่ท�ำให้
สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยสร้างคุณค่าต่อสังคมส่วนรวม 
แก้ปัญหาหรือพัฒนาสังคม ช่วยเปลี่ยนแปลงวิธีการด�ำเนินชีวิต
ประจ�ำวันของผู้คนในชุมชนหรือสังคมให้ดีขึ้น และเมื่อเปรียบ
เทียบแล้วให้คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงขึ้น และนอกจากนี้
ยังตรงกับแนวคิดของ Minks (2011) ที่กล่าวว่า นวัตกรรม
สร้างสรรค์ทางสงัคมสามารถน�ำไปแก้ปัญหาได้โดยเกิดจากความ
ต้องการของสังคม และนวัตกรรมนั้นจะต้องเป็นวิธีการที่ใหม่ 
ซึง่ไม่จ�ำกดัเฉพาะในตวับคุคลหรอืเฉพาะองค์การเท่านัน้ แต่ต้อง
กว้างออกไปท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมด้วย
	 นวัตกรรมท�ำให้เกิดสิง่ประดิษฐ์คดิค้นทีเ่รยีกว่า “เครอืข่าย 
จิตอาสาออนไลน์เพื่อพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก” โดยมีการปรับ 
ปรุงจากเว็บไซต์สู่ facebook เพราะมีผู้ใช้เป็นจ�ำนวนมาก และ
คนในสังคมสามารถเข้าถงึได้สะดวกรวดเร็วสอดคล้องกับ จารณุี 
ซามาตย์ (2548) กล่าวว่า แนวโน้มของการเรียนรู้บนเครือข่ายโดย
ใช้เว็บเทคโนโลยจีะมมีากขึน้ มกีารเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ได้บนเครอืข่าย 
อินเทอร์เน็ตที่มีหลากหลายช่องทาง มีระบบการเรียนแบบ
ปฏิสัมพันธ์ (interaction) ที่ยืดหยุ่นเหมาะกับคนทุกกลุ่ม 
จนกระทัง่น�ำไปสูก่ารจัดหาสิง่ต่างๆ มาช่วยพฒันาโรงเรียนให้ดีขึน้
	 นวัตกรรมท�ำให้เกิดการแนะน�ำสิ่งใหม่ๆ ที่เช่ือมโยงกับ
ความต้องการของผู้ใช้นวัตกรรม โดยจะเหน็ได้จากมกีารแนะน�ำ
ช่องทางการแบ่งปันใหม่ของสังคมผ่านทาง facebook ท�ำให ้
ผูใ้ช้นวัตกรรมทราบถึงความเคลือ่นไหวในการจดัการศกึษาของ
โรงเรียน บรบิท ความต้องการ และความขาดแคลนของโรงเรยีน 
ท�ำให้เกิดการเช่ือมโยงกับความต้องการของผู้ใช้นวัตกรรมที่
ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาโรงเรียน เช่น การมอบทุน 
การศกึษาแก่เดก็นกัเรยีน การท�ำโรงเลีย้งไก่ไข่ สร้างโรงเพาะเห็ด 
เพื่ออาหารกลางวัน เป็นต้น สอดคล้องกับ ไพศาล สุวรรณน้อย 
(2551) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ในศตวรรษใหม่เน้นการเรียนรู้
ภายใต้การสื่อสารแบบดิจิทัล การถ่ายทอดความรู้ด้วยดิจิทัล 
ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนรู้ ซึ่งสามารถใช้อุปกรณ์
ต่างๆ ไปพร้อมๆ กันหลายอย่าง มีการเข้าระบบออนไลน์การ
สืบค้นข้อมูลต่างๆ บนอินเตอร์เน็ต ซึ่งการใช้เทคโนโลยีเป็น
พฤติกรรมธรรมดาของคนในชุมชนดิจิทัลจะต้องใช้สิ่งเหล่านี้
ในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันอยู่แล้ว ซ่ึงบางคน
อาจมองว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม แต่ควรท�ำความเข้าใจ
ในมุมมองแนวคิด Edutainment

นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5: กรณีศึกษา
คีระคิน คำ�หนองไผ่ และ ประยุทธ ชูสอน 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2560

	 นวัตกรรมแนะน�ำช่องทางการใช้งานใหม่ๆ เพิ่มเติมให้กับ 
ผูใ้ช้นวัตกรรม โดยสะท้อนแบบอย่างกจิกรรมการพัฒนาโรงเรยีน
ขนาดเลก็ไปยงัผูส้นใจทัว่ประเทศ มกีารแนะน�ำกจิกรรมเพิม่เติม
ให้กับผู้ใช้นวัตกรรมในหลายๆ ลักษณะ เช่น กิจกรรมจิตอาสา
แบบท่องเที่ยงเชิงอนุรักษ์ โฮมสเตย์ส�ำหรับจิตอาสาท่ีต้องการ
อยู่ได้หลายๆ วัน การรวมตัวของกลุ่มออฟโรดจิตอาสา การจัด 
กิจกรรมแรลลี่การกุศล เป็นต้น นอกจากนี้ยังช่วยให้เกิดการ
คิดค้นหาวิธีการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม
อย่างลึกซึ้งและต่อเนื่องด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ ประเวศ 
วะส ี(2556) ทีก่ล่าวว่า การพัฒนาแต่ละอย่างหากท�ำได้เตม็ก�ำลงั
ก็จะได้ผลที่ดีและได้ผลมาก ระบบการศึกษาควรสร้างจิตส�ำนึก
ความเป็นพลเมือง ส่งเสริมการรวมตัวกัน ร่วมกันคิด ร่วมกันท�ำ 
เพื่อสร้างความเป็นประชาสังคม สนับสนุนให้เกิดความเข้มแข็ง
ในชุมชนและท้องถิ่นเพื่อน�ำไปสู่การจัดการตนเอง
	 นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมของโรงเรียนที่เป็นกรณี
ศึกษาที่เกี่ยวกับกระบวนการใหม่ พบว่า มีการเปลี่ยนแปลง
การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานในหน้าที่ต่างๆ ทั้งน้ีเพราะผู้
บริหาร ครู และชุมชนมีการปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น มีการท�ำงาน
ร่วมกันเป็นทีม มีวิสัยทัศน์ และอุดมการณ์ร่วมกันมากขึ้น ทั้งนี้
เพราะการปฏิสัมพันธ์เป็นสิ่งส�ำคัญในการขับเคลื่อนของทุก
ส่ิงทุกอย่าง ถ้าในองค์การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีสิ่งที่ท�ำก็จะประสบ
ความส�ำเร็จมากยิง่ขึน้สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Anderson, 
Curtis, และ Wittig (2014) ท่ีได้กล่าวถึงความส�ำคัญของ
นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมว่า ช่วยท�ำให้เกิดการปฏิบัติงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้เกิดแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดให้สามารถเกิดสิ่งที่เป็นไปได้ นอกจากนี้
นวัตกรรมยังส่งเสริมให้ผู้คนน�ำความสามารถและศักยภาพของ
ตนเองมาใช้อย่างเต็มที่เพราะไม่ถูกบีบบังคับและรู้สึกว่าก�ำลัง
มีใครใช้อ�ำนาจหรือมีอิทธิพลควบคุมอยู่ และยังสอดคล้องกับ 
ประเวศ วะสี (2556) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคม
จะสร้างสมัพันธภาพใหม่ขึน้ในสังคม เปล่ียนจากสัมพันธภาพเก่า 
มลีกัษณะเป็นสมัพนัธภาพเชงิอ�ำนาจ ทีม่คีวามบบีคัน้ ก่อให้เกิด
ความทุกข์ ความเครียด ความขัดแย้ง และน�ำความรุนแรงมาให ้
เป็นสัมพันธภาพใหม่ มีลักษณะเป็นสัมพันธภาพแห่งความ
เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคนอย่างเสมอภาค 
มีภราดรภาพ และเท่าเทียมกัน น�ำไปสู่สังคมที่เข้มแข็ง อบอุ่น 
เกื้อกูลและมีน�้ำใจความเป็นมนุษย์
	 ชาวบ้านในชุมชนกล้าเข้ามามีส่วนร่วมกับโรงเรียน มีการ
รวมกลุม่กนัพฒันาโรงเรยีน มกีารประชมุ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
ร่วมแก้ปัญหาจนเกดิความส�ำเรจ็ ทัง้นีเ้พราะการมพีืน้ทีแ่ห่งการ
แบ่งปันและเสียสละเกิดขึ้นจะท�ำให้ผู้คนในสังคมเรียนรู้การให้
และแบ่งปันบ้าง การแบ่งปันส่ิงดีๆ  แก่กนันัน้ กจ็ะท�ำให้สังคมเกดิ

ความเกื้อกูลมีความสุขทั้งผู้ให้และผู้รับ สอดคล้องกับ กิติพัฒน์ 
นนทปัทมะดุลย์ (2553) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของทุกคน
เป็นกุญแจส�ำคัญของการตัดสินใจด�ำเนินงานต่างๆ ในองค์การ 
การร่วมตดัสินใจจะท�ำให้รูส้กึว่าผลงานหรอืบรกิารทีม่าจากพวก
เขาสร้างสรรค์ขึ้นมานั้นมีความส�ำคัญต่อชุมชนเป็นประโยชน์ 
ในวงกว้าง ทุกคนเข้าใจถึงบทบาทและต�ำแหน่งที่พวกเขาม ี
ส่วนส�ำคญัในกระบวนการสร้างสรรค์นัน้ เขาทกุคนมโีอกาสทีจ่ะ
บรรลุถึงศักยภาพและสมรรถนะในการด�ำเนินงานหรือกิจกรรม
ที่มีผลต่อการสร้างสรรค์นั้นด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ 
อดิศร จันทรสุข, ธนา นิลชัยโกวิทย์, และ อัญชลี สถิรเศรษฐ์ 
(2552) ทีก่ล่าวถงึ การแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ป็นการประมวลความรู ้
ความคิด ความรู้สึกของแต่ละคน โดยเริ่มจากการเข้าใจตนเอง 
เข้าใจผู ้ อ่ืนเปิดใจรับฟัง เรียนรู ้จากธรรมชาติ และเรียนรู ้
จากประสบการณ์อย่างลึกซึ้ง ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร 
เพราะคนส่วนใหญ่มักต่อต้านหากรู ้ว่ามีใครก�ำลังพยายาม
เปลี่ยนแปลงเขา การวางแผนมีความส�ำคัญ เพื่อจะได้รู้ว่าจะมี
วิธีการลงมือปฏิบัติอย่างไรให้เกิดผลส�ำเร็จและเป็นไปได้มาก
ที่สุดตามเหตุปัจจัยที่มีอยู่ โดยมองถึงโอกาสมากกว่าอุปสรรค 
มีการลงมือปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ (continuity) จนเกิดความ
ต่อเนือ่งและยัง่ยนื จนเป็นพนัธะสญัญาทางใจ (commitment) 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ อลงกรณ์ คูตระกูล (2553) ที่วิจัย
พบว่า เงื่อนไขในการใช้นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมให้เกิด
ความส�ำเร็จ คือ การเรียนรู้ของทีมงาน และการร่วมมือกันของ
คนในชุมชนนั้น
	 นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมท�ำให้คนในสังคมเกิด
การรวมตัวกันเป็นกลุ่มจากกลุ ่มเล็กๆ เป็นกลุ ่มที่ใหญ่ขึ้น 
เพือ่สร้างการเปลีย่นแปลงทัง้ในต่างจงัหวดัและต่างประเทศ เช่น 
กลุ่มออฟโรด กลุ่มนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย กลุ่มคนที่อยู่ใน
องค์การต่างๆ เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการติดต่อสื่อสาร
และรวมตัวกันผ่านระบบออนไลน์ทั้งนี้เพราะการติดต่อสื่อสาร
ผ่าน facebook เป็นช่องทางที่เข้าถึงคนได้มาก ภาพกิจกรรม
อาจมส่ีวนกระตุน้ให้คนในสังคมต้องการเข้ามามส่ีวนร่วมพฒันา
โรงเรียนด้วย ตรงกับแนวคิดของ สุภชัย จันปุ่ม (2558) ที่กล่าว
ถึงหลักการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ามาร่วมศึกษาปัญหา วางแผนการด�ำเนินงาน การตัดสินใจ 
การแก้ปัญหา และร่วมกันประเมินผล 
	 นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมท�ำให้เกิดการเปลี่ยน
ต�ำแหน่งที่มีอยู่แล้วให้สอดคล้องกับส่ิงที่สร้างขึ้นมาใหม่ ซ่ึงจะ
เห็นได้จากผู้บริหาร ครู และชุมชนได้ท�ำหน้าที่ต่างๆ ตามความ
สามารถช่วงที่มีกลุ่มจิตอาสาเข้ามา โดยน�ำหลัก 4M’s มาใช้
บริหารจัดการ แต่ละคนมีส่วนรับผิดชอบท�ำหน้าที่ต่างๆ กันไป 
ชาวบ้านที่ไม่เคยเข้ามาก็มีโอกาสเข้ามาช่วยต้อนรับและคิด 
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รปูแบบกจิกรรมเพือ่ขอบคณุกลุ่มจิตอาสานัน้ด้วยการมคีรอูาสา
เข้ามาช่วยสอนเดก็นกัเรยีนฟรี จนส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พิจารณาให้มีเงินเดือนตอบแทน 
แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบเล็งเห็นสภาพปัญหา
และเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาโรงเรียนขนาดเล็กที่มีครูไม่เพียงพอ 
นอกจากมีครูรับผิดชอบดูแลเงินจากการบริจาคอย่างโปร่งใส 
มีครูดูแลเว็บไซต์ facebook อยู่สม�่ำเสมอ และมีการประสาน
งานให้เกดิความเข้าใจในการท�ำหน้าทีด้่วย ทัง้นีเ้พราะนวตักรรม
สร้างสรรค์ทางสังคมท�ำให้เกิดโครงสร้างการท�ำงานและหน้าที่
ความรับผิดชอบท่ีหลากหลาย เพื่อให้นวัตกรรมสามารถ 
ขับเคลื่อนไปสู่ความส�ำเร็จ แต่จะมีลักษณะที่ยืดหยุ่นได้ เพราะ
เนื่องจากกิจกรรมในแต่ละครั้งแตกต่างกันออกไป บางคนอาจ
จะได้เรียนรู้และมีภารกิจใหม่ๆ ที่ไม่เคยท�ำมาก่อน ซึ่งอาจมีทั้ง
ข้อผิดพลาดและมีอุปสรรคบ้าง แต่ทุกอย่างก็สามารถเรียนรู้ได้
ผ่านการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม ส่ิงนี้จะช่วยให้แต่ละคน
ได้ดึงเอาศักยภาพและความถนัดของตนออกมาใช้ได้มากที่สุด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์ (2553) 
ทีไ่ด้กล่าวถงึแนวคดิของ Fayol ทีว่่า การแบ่งงานกนัท�ำ (division 
of work) มีการแบ่งเนื้องานออกตามความช�ำนาญเฉพาะด้าน
ของสมาชิก และการควบคุมดูแลสมาชิกที่ท�ำงานให้มีจ�ำนวนที ่
เหมาะสม เพื่อให้งานนั้นมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
แนวคิดการจัดการทั้งหมดด้วยคุณภาพ (Total Quality Man-
agement: TQM) นั้น ให้ความส�ำคัญกับเรื่องของคุณภาพ 
ซึ่งเป็นผลจากคนท�ำงานท่ีอยู่ในกระบวนการ ไม่ใช่ใครคนใด
คนหนึ่ง ต้องมาจากการมีส่วนร่วมอย่างมุ่งมั่นเต็มก�ำลังของคน
ท�ำงาน และเป็นสิ่งที่ต้องได้มาจากความรู้สึกพันธะร่วมกันของ
องค์การท้ังระบบ สอดคล้องกบั พรชยั ภาพันธ์ (2557) ท่ีกล่าวถงึ 
การบริหารจะต้องสร้างคนให้คิดเป็น ท�ำเป็น อยู่ร่วมกันเป็น 
มีสุนทรียธรรม และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ นอกจากนี้ 
ยังสอดคล้องกับ ศิริพงษ์ เศาภายน (2552) ที่กล่าวถึง ทฤษฎี
ภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ (situation leadership theory) 
ของ Hersey และ Blanchard ว่าสถานการณ์ต่างๆ มีอิทธิพล
ต่อกลยุทธ์ โครงสร้างและกระบวนการ ซ่ึงมีผลต่อการปฏิบัติ
งานทีส่งู ซึง่จะมวีธิกีารมากกว่าหนึง่วธิทีีจ่ะท�ำให้ถงึเป้าหมายได้ 
ผู ้บริหารควรปรับตัวขององค์การให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์นั้น
	 นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมของโรงเรียนที่ เป ็น
กรณีศึกษาท�ำให้โรงเรียนน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูกับเด็กนักเรียน ดังจะเห็นได้จากครูกับเด็กนักเรียน
มีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น เด็กนักเรียนรัก เชื่อฟัง และให้ความ
ใกล้ชิดสนิทสนมกับครู ทั้งนี้ เพราะนวัตกรรมสร้างสรรค์
ทางสังคมท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสัมพันธภาพของมนุษย์ 

ให้ดียิ่งขึ้น มีการพูดคุย รับฟัง และท�ำความเข้าใจกันและกัน 
ในมติใิหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดมิ สอดคล้องกบัแนวคิดของ สมชาย 
เทพแสง (2547) และ วิชยั วงษ์ใหญ่ (2558) ท่ีกล่าวว่า หากครูรกั
และเมตตาต่อศิษย์เหมือนลูกตัวเองก็จะช่วยสร้างความเชื่อมั่น 
อบอุ่น คุ ้นเคย ขจัดความหวาดกลัวที่มีต ่อกันได้มากขึ้น 
การกระตุน้ให้ก�ำลงัใจกระตุน้ให้เกดิการเรียนรูแ้ละคดิสร้างสรรค์
อย่างต่อเนื่อง ตรงกับแนวคิดของ เกียรติวรรณ อมาตยกุล และ 
รัชนี อมาตยกุล (2558) ที่กล่าวว่า ครูควรใช้วิธีการคิดด้านบวก 
การให้ความรัก และสามารถสร้างภาพพจน์จนเกิดความ 
ภาคภูมิใจในตนเอง เด็กนักเรียนก็จะมีความรู้สึกดีต่อตนเอง 
มีความมั่นใจ มีความพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้ดี สามารถ 
แก้ปัญหา และท�ำสิ่งต่างๆ ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยตนเอง 
	 โรงเรียนมีการวางแผนและท�ำกิจกรรมร่วมกันกับเด็ก
นักเรียนมากขึ้น ท�ำให้ครูเข้าใจและแก้ไขปัญหาเด็กนักเรียน
ได้ตรงจุดมากขึ้น และในกรณีที่ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พิจารณาให้จ้างครูเพิ่ม 1 คน 
ท�ำให้โรงเรยีนมคีรเูพิม่ขึน้ เดก็นกัเรยีนกไ็ด้เรยีนกับครอูย่างเตม็ที่ 
ท�ำให้ผลการเรียนของนักเรียนดีข้ึน เด็กนักเรียนมีระเบียบวินัย
ต่อตนเอง และมีความกล้าคิดกล้าแสดงออกที่เหมาะสมมากขึ้น 
ทัง้นีเ้พราะการมบีคุลากรทีม่คีณุภาพเพ่ิมขึน้จะท�ำให้องค์การน้ัน 
มปีระสิทธิภาพและศกัยภาพทีม่ากขึน้ และจะเหน็ได้ว่าโรงเรยีน
ที่เป็นกรณีศึกษาซึ่งเป็นโรงเรียนสาขา มีคะแนนเฉลี่ยผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) เท่ากับ 
40.04 คะแนน ซึง่อยูใ่นอนัดบัที ่3 จากโรงเรยีนในศนูย์เครือข่าย
ภผูาม่าน 14 โรงเรยีน และยงัสงูกว่าโรงเรยีนแม่ทีไ่ด้คะแนนเฉลีย่
เท่ากับ 39.49 คะแนน จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่านวัตกรรมนี ้
สามารถน�ำไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเลก็แห่งนีใ้ห้ดขีึน้ด้วยสอดคล้องกับ วิชยั วงษ์ใหญ่ (2558) 
กล่าวว่า การเรียนรู้ยุคใหม่นั้น ครูต้องเปิดโอกาสให้เดก็นักเรียน
เป็นนกัคดิ นกัปฏบิตั ิการวิจยั และสอดคล้องกับ พรชยั ภาพนัธ์ 
(2557) ท่ีกล่าวว่า โรงเรียนที่ดีจะต้องเป็นโรงเรียนสุขภาวะ 
ครูจะต้องทุ่มเท เข้าใจเป้าหมาย เป็นแบบอย่างที่ดี และเติม
เต็มศักยภาพของเด็กนักเรียนคนที่จะมีภาพพจน์ด้านบวกต่อ
ตนเอง ล้วนแล้วแต่ได้รับความอบอุ่นล้นเหลือในวัยต้นของชีวิต 
ด้วยการเติบโตมาท่ามกลางรอยยิ้ม เสียงหัวเราะ ความเข้าใจ 
ค�ำชมเชย การสมัผสัทีอ่่อนโยนเมตตา การกอด ค�ำพดูให้ก�ำลงัใจ 
และแววตาที่อบอุ่น
	 สรปุภาพรวมของการวจิยัพบว่า นวตักรรมสร้างสรรค์ทาง
สังคมส่งผลให้โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่เป็นกรณีศึกษา
เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งไม่ใช่
เพียงเกิดจากผลของการที่โรงเรียนน�ำนโยบายของภาครัฐหรือ
โครงการทีส่่วนกลางก�ำหนดมาใช้เพยีงอย่างเดียว แต่สิง่ทีเ่กดิข้ึน

นวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5: กรณีศึกษา
คีระคิน คำ�หนองไผ่ และ ประยุทธ ชูสอน 
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คอื นวตักรรมท�ำให้เกดิกระบวนการเชือ่มโยงผูค้นในสงัคมให้เข้า
มาร่วมแก้ปัญหาอย่างสนใจซึ่งในปัจจุบันเราจะเห็นว่า โรงเรียน
ขนาดเลก็ประสบปัญหาการบรหิารจดัการและการจดัการเรยีนรู้ 
ท่ีมีคุณภาพให้แก่เด็กนักเรียน ถึงแม้ว่าภาครัฐพยายามน�ำ
โครงการต่างๆ เข้าไปพัฒนาโรงเรียน แต่บางครั้งโรงเรียนขนาด
เลก็ยงัมีศักยภาพไม่เพยีงพอทีจ่ะด�ำเนนิโครงการทีม่ากเกนิไปนัน้
โดยล�ำพงัได้ จงึเป็นสิง่ทีภ่าครัฐควรไตร่ตรองการด�ำเนนินโยบาย
ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัโรงเรยีนขนาดเล็ก โดยเฉพาะนโยบายคนืครู
ให้แก่เด็กนกัเรยีนมาใช้อย่างแท้จรงิ มกีารทบทวนการก�ำหนดให้
โรงเรยีนขนาดเลก็ด�ำเนนิโครงการให้เหมาะสมกบัศกัยภาพ หรอื
พอที่จะด�ำเนินการได้ รวมถึงส่งเสริมการใช้และการวิจัยเกี่ยว
กับนวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคม ทั้งนี้เพ่ือให้สังคมได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
ให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน

 ข้อเสนอแนะ

	 ผลการวิจัยพบปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามองค์ประกอบ
ของนวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคมที่โรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กน�ำมาใช้แก้ไขปัญหาชี้ให้เห็นว่านวัตกรรมสร้างสรรค์
ทางสังคมเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือของ
คนในสงัคมได้จริง จากปัญหาการเพ่ิมขึน้ของโรงเรียนขนาดเลก็
มากมายทั่วประเทศ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
ในฐานะสมาชิกของสังคมจึงควรให้ความสนใจ และร่วมกันหา
ทางออกของปัญหานี้ โดยถือเป็นวาระส�ำคัญแห่งชาติที่จะต้อง
น�ำมาทบทวนแก้ไขให้เกิดผลส�ำเร็จอย่างจริงจัง
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