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บทคัดย่อ

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น�าใฝ่บริการและการบริการที่ดี 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�า 
ใฝ่บริการของนักวิชาการกับการบริการที่ดี 3) ศึกษาภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการที่ส่งผลต่อการบริการที่ดีในส�านักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือนักวิชาการ จ�านวน 286 คน ได้มาโดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS 17.0 หมายเลข
ทะเบียน 5068054 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน
 ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้�าใฝ่บรกิารของนกัวชิาการในส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยด้าน
การมองการณ์ไกล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนการบริการที่ดีของนักวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างภาวะผู้น�าใฝ่บริการกับการบริการที่ดีพบว่ามีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ส�าหรับภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการที่ส่งผลต่อการบริการที่ดี ได้แก่ ด้านการมองการณ์ไกล (X

4
) ด้านการรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่น (X
5
) ด้านการมีความรู้สึกร่วมและเห็นคุณค่าของผู้อื่น (X

1
) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.494 ค่าสัมประสิทธิ์

การพยากรณ์ ร้อยละ 24.4

ค�าส�าคัญ: ภาวะผู้น�าใฝ่บริการ, ร้อยแก่นสารสินธุ์, การบริการที่ดี, นักวิชาการ

Abstract

 The objectives of this research were to study: 1) The servant leadership and good service of academicians; 
2) The relationship between the servant leadership and good service; and 3) The servant leadership that affect 
good service in the office of Roykaen Sarasin Primary Educational Service Area. The sample group consisted of 286 
academicians selected by using the stratified sampling. Query scales questionnaires were used and SPSS 17.0 program 
Serial Number: 5068054 was used as the tool to analyze the data. The statistics, used for data analysis, included mean, 
standard deviations, the Pearson Correlation Coefficient, and the Stepwise multiple regression analysis.
 The research results found that; as a whole, the servant leadership of academicians was at a high level. “Having 
vision” had the highest average, while “Providing good service by the academicians” was also high. Moreover, “Good 
interpersonal relations” received the highest average. By using the correlation coefficient, it was found that the relation 
was positive with a statistical significance at the level of .01. The traits of servant leadership exhibited by the academicians, 
that had an effect on good service, included the following: 1) “Vision” (X

4
), 2) “Listening to the opinions of others” 

(X
5
), and 3) “Common sense and seeing the values of others” (X

1
). The multiple correlations coefficient was 0.494 and 

coefficient forecast was 24.4 percent
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 บทนำา

 การปฏรูิปการศกึษาคร้ังยิง่ใหญ่ของประเทศไทยได้เกดิขึน้ 
ตามเจตนารมณ์ของทุกฝ่ายในสังคมไทย โดยปรากฏใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งเป็น
ฐานที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ที่มุ ่งหวังจะยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐานและ
จัดได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ จึงก�าหนดให้มีการปฏิรูปการ
ศึกษาทั้งระบบ คือ ปฏิรูปการเรียนรู้ ปฏิรูประบบบริหาร และ 
การจัดการศกึษา ปฏรูิปคร ูอาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา 
ปฏิรูประบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา ซึ่งถือ
เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่เคยมีมาก่อนของการศึกษาไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การปฏิรูประบบบริหารและการจัดการศกึษา 
ซึง่ได้หลอมรวมหน่วยงานทางการศกึษา คอื ทบวงมหาวิทยาลัย 
ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติและกระทรวง
ศกึษาธกิารเป็นหน่วยงานเดยีวกนั โดยมีโครงสร้างใหม่เป็นระดบั
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกิดจากการที่พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายทางการศึกษา
ที่เกิดขึ้น ส�าหรับการบริหารและจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ทีม่ไิด้อยูใ่นการบรหิารและจดัการศกึษาของเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษา จ�านวน 182 เขต และกระทรวงศึกษาธกิารตระหนกั
ถึงความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงได้มีการปฏิรูประบบราชการ
และปรับโครงสร้างของการให้บริการประชาชนข้ึน ซึ่งบัญญัต ิ
ไว้ว่า บคุคลผูเ้ป็นข้าราชการ พนกังาน ลกูจ้างของหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อื่นของรัฐมีหน้าที ่
ด�าเนนิการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม 
อ�านวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลัก 
ธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีการปฏิบตังิาน
หรือการปฏบิัตริาชการ ไมว่า่หน่วยงานใดทัง้ภาครฐัและเอกชน
ล้วนแต่ต้องมีการให้บรกิารเป็นหลกั ซึง่การให้บรกิารเป็นภารกจิ
หรอืปัจจยัหนึง่ทีส่�าคญัทีจ่ะท�าให้องค์กรนัน้ประสบความส�าเรจ็ 
โดยส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจและ
หน้าที่ในการให้บริการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ซึ่งการ
บริการเป็นหน้าที่ของข้าราชการผู้ให้บริการต้องมีจิตส�านึกใน
การให้บรกิารตลอดเวลา ซ่ึงข้าราชการระดบัผู้บริหารต้องมคีวาม
เชื่อว่าการให้บริการที่ดีกว่าย่อมมาจากข้าราชการผู้ให้บริการ 
ที่ดีกว่า (จินตนา บุญบงการ, 2545)
 จากการปฏิบัติด้านภาวะผู้น�าจากภาวะผู้น�าตามแนวคิด
เดิมที่เคยมีประสิทธิผลในอดีต มาสู่แนวคิดภาวะผู้น�าใหม ่
ซึ่งมุ่งเน้นผู้น�าที่มีมุมมองกว้างไกลระดับสากล มีความสามารถ
ยืดหยุ่นเพื่อรองรับความต้องการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ 
มุง่เน้นไปทีก่ารมคุีณธรรมสามารถพัฒนาศักยภาพความเป็นผูน้�า 

แก่ผู้ร่วมงานให้น�าตนเองและร่วมกันท�างานเป็นทีม (Spears, 
1996) การเป็นผู้น�าที่มีประสิทธิภาพ คือ สิ่งที่ต้องเริ่มจาก 
ภายในนั้น คือ ต้องเร่ิมจากหัวใจ ต้องเปล่ียนลักษณะและ
ความตั้งใจในการเป็นผู ้น�า เปลี่ยนจากผู้น�าที่หัวใจค�านึงถึง 
แต่ประโยชน์ส่วนตนเป็นผู้น�าที่หัวใจค�านึงถึงผู้อื่น ภาวะผู้น�าที่
เหมาะสมจงึควรมลีกัษณะการอ�านวยความสะดวก การควบคมุ
ร่วมกันที่ส�าคัญคือการมุ่งสร้างภาวะผู้น�าแก่ผู้อื่น ผู้น�าจะท�าตัว
เสมือนผูใ้ห้บรกิารเพือ่ให้ทกุคนสร้างวสัิยทศัน์ร่วมกนั ด้วยเหตุน้ี 
หลักการของภาวะผู้น�าใฝ่บริการ (servant leadership) จงึเป็น 
ค�าตอบท่ีเหมาะสมส�าหรับสภาพการณ์ที่เกิดข้ึน (จิรวรรณ 
เล่งพานิชย์, 2554) ซึ่งภาวะผู้น�าใฝ่บริการให้ความส�าคัญต่อ
คุณค่าความเป็นมนุษย์และความส�าคัญในความต้องการของ
กลุ่มมากกว่าความต้องการส่วนตัว ไม่แสวงหาผลประโยชน ์
เพื่อตนเอง และเป็นบุคคลที่มีคุณธรรมสูง ซึ่งเป็นคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมกับยุคปัจจุบันที่คนส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับวัตถุ
มากกว่าคุณค่าของความเป็นมนุษย์ การเป็นผู้น�าใฝ่บริการเป็น
ความรู้สึกที่มีอยู่ตามธรรมชาติที่เกิดความปรารถนาที่จะรับ
ใช้บุคคลทั่วไป เป็นการแสวงหาเพื่อการพัฒนาแต่ละบุคคลที ่
มุ่งไปสู่ความต้องการของผู้อ่ืนและมีความพร้อมที่จะสนับสนุน
ชีวิตกลุ่มเพื่อให้บรรลุถึงการตัดสินใจซึ่งเป็นวิธีการที่ท�าให้เกิด
พลังในสถาบันและยังเป็นการส่งเสริมปรับปรุงสังคมอีกด้วย 
(Greenleaf, 1977) โดยภาวะผู้น�าใฝ่บริการเป็นแนวคิดที่ม ี
พื้นฐานของการอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน การมีส่วนร่วมในการ 
ตัดสินใจ การมีพฤติกรรมที่ประกอบด้วยคุณธรรม การดูแล
เอาใจใส่เพือ่นร่วมงาน และการมุง่พัฒนาให้เพือ่นร่วมงานเจรญิ
งอกงาม ซึ่งสามารถช่วยให้องค์การพัฒนาคุณภาพได้ (Spears, 
1996) ท่ีส�าคัญคือ ภาวะผู้น�าใฝ่บริการเป็นตัวอย่างท่ีดีในการ
มอบอ�านาจแก่คนซึ่งถือว่าเป็นหลักการส�าคัญยิ่งส�าหรับภาวะ
ผู้น�าแบบนี้และหลักการดังกล่าวยังต้องอยู่บนความเป็นจริงที่
น�าไปสู่การปฏิบัติได้
 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กลุ่มจังหวัด
ร้อยแก่นสารสินธุ์ ซึ่งประกอบไปด้วย จังหวัดร้อยเอ็ด ขอนแก่น 
มหาสารคาม กาฬสนิธุ ์เป็นหน่วยงานทีอ่ยูภ่ายใต้การก�ากับดแูล
ของส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีอ�านาจ
หน้าที่ เช่น การด�าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐาน 
การศกึษา แผนการศกึษา การจดัตัง้งบประมาณ การประสานงาน 
ส่งเสรมิ สนบัสนนุ การจดัการประกนัคณุภาพการศึกษา เป็นต้น 
หากส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีบุคลากรที่ให้การบริการแก่
ผู้ท่ีมารับบริการได้อย่างดีและรวดเร็วแล้วน้ัน สิ่งเหล่านี้จะเป็น
ส่วนที่จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้สถานศึกษาเข้มแข็งและ
สามารถบรหิารจดัการศึกษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพได้มาตรฐาน

ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการที่ส่งผลต่อการบริการที่ดีในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์
ธีระศักดิ์ ค�ำด�ำ และ ดำวรุวรรณ ถวิลกำร 
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อีกทั้งการบริการของส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอาจจะมี 
ทั้งการบริการที่ดีหรือการบริการที่ไม่ดี ซึ่งสิ่งส�าคัญอีกประการ
ในหน่วยงานราชการทุกหน่วยงานก็คือการให้บริการที่ดีต่อ 
ผู้มาขอรับการบริการ  
 ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรในหน่วยงานดังกล่าวปฏิบัติงานใน
ต�าแหน่งนักวิชาการศึกษาที่ท�าหน้าที่ในการให้บริการงานแก ่
ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในด้านการตดิต่อประสานงานและให้บรกิารของหน่วยงาน จงึมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษาในเรือ่งภาวะผูน้�าใฝ่บรกิารของนกัวิชาการ
และการบรกิารทีด่ใีนส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
ในกลุม่จังหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิาร
และผู้ที่เก่ียวข้องในส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาที่สอดคล้อง
กับบริบทของการท�างานในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ในการที่จะน�าข้อมูลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการท�างานของบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งถือว่า
เป็นผู้ที่มีบทบาทส�าคัญท่ีจะท�าให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมาย
ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม
และประเทศชาติ

 วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�าใฝ่บริการและการบริการ 
ท่ีดขีองนกัวชิาการในส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าใฝ่บริการ
ของนกัวชิาการกบัการบริการทีด่ใีนส�านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา
ประถมศึกษา สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์
 3. เพื่อศึกษาภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการที่ส่งผล
ต่อการบริการที่ดีในส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

 สมมติฐานการวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยภาวะผู้น�าใฝ่บริการของ 
นักวิชาการที่ส่งผลต่อการบริการที่ดีในส�านักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ ์
ซึ่งผู ้วิจัยได้ศึกษาภาวะผู้น�าใฝ่บริการ จากการสังเคราะห ์
จ�านวน 5 องค์ประกอบ และการบริการที่ดีจากการสังเคราะห์ 
จ�านวน 4 องค์ประกอบ โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดสมมุติฐานการวิจัย 
ดังต่อไปนี้
 1. ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการมีความสัมพันธ์
กับการบริการที่ดีในส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์
 2. ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการอย่างน้อย 1 ด้าน 

ที่ส่งผลต่อบริการที่ดีในส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษา สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

 วิธีดำาเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นักวิชาการ 
ในส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา สงักดักลุม่จงัหวดั
ร้อยแก่นสารสินธุ์ ประจ�าปีการศึกษา 2559 ประกอบด้วย 
จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และ
จังหวัดกาฬสินธุ์ จ�านวน 1,062 คน
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้ได้โดยใช้สูตร
ค�านวณของ Yamane (1973) จากประชากร 1,062 คน 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 286 คน โดย การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (stratified sampling)

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม เรื่อง
ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการที่ส่งผลต่อการบริการที่ด ี
ในส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา สงักดักลุม่จงัหวดั
ร้อยแก่นสารสินธุ์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามล�าดับ ดังนี้
 1. ศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิด เอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�า ภาวะผู้น�าของนักวิชาการ ภาวะผู้น�า
ใฝ่บริการ การบริการที่ดี และบริบทของส�านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 
ตลอดจนเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2. ก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ก�าหนดโครงสร้าง
แบบสอบถามที่จะใช้ในการวิจัยและน�าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
 3. ด�าเนนิการสร้างแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกบัแนวคดิ
ในการวิจัยวัตถุประสงค์ โครงสร้างแบบสอบถามที่ก�าหนดไว้ 
และน�าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
 4. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
   เครื่องมือที่ใช้การวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 1 ชุด 
มีจ�านวน 3 ตอน ได้แก่
   ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลกัษณะของเครือ่งมอืเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดภาวะผู้น�าใฝ่บริการของ 
นักวิชาการ ตามการรับรู้ของตนเอง ลักษณะของเครื่องมือแบบ
มาตรวัดประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
   ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริการทีด่ ีลกัษณะ
ของแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า (rating scale) 
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5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554)
 5. ตรวจสอบความตรง (validity) ของแบบสอบถาม 
โดยน�าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (content validity) ในการใช้ภาษาและด้านอ่ืนๆ 
ท่ีผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสมควรให้แก้ไข โดยเกณฑ์การตัดสิน 
คือ คัดเลือกเฉพาะข้อค�าถามที่มีดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม
ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป
 6. ตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามท่ีมีความตรง มาแก้ไขปรับปรุงให้เป็น
ปรนัย (objectiveity) ตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ และน�า
ไปทดลองใช้ (try out) กับนักวิชาการในส�านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน 
เพื่อหาค่าความเที่ยง โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
Cronbach (1990) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยภาพรวมเท่ากับ 0.95

 การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผูว้จิยัได้ก�าหนดตวัแปรท่ีศกึษา 2 ตวัแปร ดงันี ้ตวัแปรต้น 
คือ ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการ (X) และตัวแปรตาม คือ 

การบริการที่ดี (Y) ผู้ศึกษาน�าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) มาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรม SPSS เวอร์ชั่น 17 หมายเลขทะเบียน 5068054 ดังนี้
 1. การวิเคราะห์สถติเิชิงบรรยาย (descriptive statistic 
analysis) เพื่อบรรยายคุณลักษณะของประชากรและตัวแปร 
ที่ วิ จัย โดยการแจกแจงความถี่ข ้อมูล ท่ัวไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (frequency) 
ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างอิง (inferential statistic 
analysis) เพื่อการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Coefficient) และสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์
ตัวแปรตาม โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)

 ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการในส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษา	สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (X
_
) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการโดยภาพรวม

ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการ
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

1. การมีความรู้สึกร่วมและเห็นคุณค่าของผู้อื่น 4.34 0.43 มาก

2. การมุ่งมั่นพัฒนาคน 4.27 0.44 มาก

3. การสร้างวัฒนธรรมการท�างาน 4.30 0.46 มาก

4. การมองการณ์ไกล 4.37 0.43 มาก

5. การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.35 0.39 มาก

  รวม 4.33 0.33 มาก

   จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู ้น�าใฝ่บริการของ 
นักวิชาการในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัด
กลุ่มจงัหวัดร้อยแก่นสารสนิธุ ์โดยภาพรวม ทัง้ 5 ด้าน มค่ีาเฉลีย่ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมอง
การณ์ไกล มค่ีาเฉลีย่สูงสุด รองลงมาคอื ด้านการรับฟังความคดิ
เห็นของผู้อื่น และด้านการมุ่งมั่นและพัฒนาคน มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเหน็เก่ียวกบัการบรกิาร
ทีด่ขีองนกัวชิาการในส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษา	
สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการที่ส่งผลต่อการบริการที่ดีในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์
ธีระศักดิ์ ค�ำด�ำ และ ดำวรุวรรณ ถวิลกำร 
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วำรสำรวิทยบริกำร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2560

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (X
_
) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการบริการที่ดีของนักวิชาการในภาพรวมและรายด้าน

การบริการที่ดีของนักวิชาการ
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

1. การมีจิตบริการ 4.41 0.37 มาก

2. การมีบุคลิกภาพที่ดี 4.40 0.42 มาก

3. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.45 0.39 มาก

4. การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 4.42 0.35 มาก

  รวม 4.42 0.29 มาก

   จากตารางที่ 2 พบว่า การบริการที่ดีของนักวิชาการ
ในส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดกลุ ่ม
จังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉล่ีย 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ และด้านการมีบุคลิกภาพที่ด ี
มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�า
ใฝ่บริการกับการบริการที่ดีในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษา	สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ ด้วยวิธี
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Product Moment 
Coefficient) ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าใฝ่บริการกับการบริการที่ดีของนักวิชาการสังกัด
    ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

Y

X
1

1

X
2

.507** 1

X
3

.514** .640** 1

X
4

.521** .560** .585** 1

X
5

.414** .368** .399** .507** 1

Y .365** .314** .370** .417** .410** 1

** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).

   จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Pearson Product Moment Coefficient) ระหว่างภาวะ
ผู้น�าใฝ่บริการกับการบริการที่ดีของนักวิชาการในส�านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสา
รสินธุ์ มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 
0.314-0.417 ซึ่ง X

1
 คือ การมีความรู้สึกร่วมและเห็นคุณค่า 

ผู้อื่น X
2
 คือ การมุ่งมั่นพัฒนาคน X

3
 คือ การสร้างวัฒนธรรม

การท�างาน X
4
 คือ การมองการณ์ไกล X

5
 คือ การรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่น และ Y คือ การบริการที่ดีของนักวิชาการ 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ในแต่ละคู่พบว่า ภาวะผู้น�าใฝ่บริการ
ด้านการมองการณ์ไกล (X

4
) มีความสัมพันธ์กับการบริการที่ดี

ของนักวิชาการสูงสุด (r=0.417) รองลงมาคือ ด้านการรับฟัง 
ความคดิเหน็ของผู้อ่ืน (X

5
) (r=0.410) และด้านทีม่คีวามสมัพันธ์

การบรกิารทีดี่ของนกัวิชาการต�า่สดุ คอื ด้านการมุ่งมัน่พฒันาคน 
(X

2
) (r=0.314)
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	 4.	 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการ 
ที่ส ่งผลต่อการบริการที่ดีในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษา	สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์
   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ผู ้วิจัยได้สร้างสมการ

เพ่ือท�านายการพยากรณ์ว่าตัวแปรต้นใดบ้างที่สามารถร่วมกัน
ท�านายตวัแปรตามดทีีสุ่ด โดยใช้สถติิวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู
แบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ตาม ตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอนของภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการที่ส่งผลต่อการบริการที่ดี
    ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 Std.error F P-value

X
4

0.417 0.174 0.171 0.265 59.758 .000

X
4
 X

5
0.477 0.227 0.222 0.256 41.589 .000

X
4
 X

5
 X

1
0.494 0.244 0.236 0.254 30.299 .000

   จากตารางที ่4 พบว่า ตวัแปรต้นทัง้หมด 5 ด้าน มตีวัแปร 
ที่ทดสอบแล้วมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีจ�านวน 3 ด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงตัวพยากรณ์
ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การบริการท่ีดีของนักวิชาการใน
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดกลุ่มจังหวัด
ร้อยแก่นสารสินธุ์
   จากการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (R2) 

โดยพบว่า เมือ่ใส่ตวัแปรด้านการมองการณ์ไกล (X
4
) เพยีงตวัเดียว 

เข้าไปในตัวที่ 1 สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 17.4 (R2=0.174) 
เมือ่น�าตวัแปรต้นด้านการรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ่ื้น (X

5
) เข้าไป

ในการพยากรณ์ในโมเดลที่ 2 จะสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 
22.7 (R2=0.227) เมื่อน�าตัวแปรต้นด้านการมีความรู้สึกร่วม
และเห็นคุณค่าของผู้อื่น (X

1
) สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 24.4 

(R2=0.244)

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ที่อยู่ในรูปคะแนนดิบ (B) และที่อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß)

ตัวแปร
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน

t P-value
B Std.error ß

(Constant) 2.596 0.194 - 13.405 .000

X
4

0.144 0.044 0.217 3.309 .001

X
5

0.173 0.045 0.237 3.858 .000

X
1

0.102 0.041 0.154 2.489 .013

R=0.494       R2=0.244       Adjusted R2=0.236       Std.error=0.254       F=30.299

   จากตารางที่ 5 พบว่าเมื่อน�าตัวแปรต้นด้านภาวะผู้น�า
ใฝ่บรกิารของนกัวชิาการ จ�านวน 3 ด้าน เข้าสูส่มการถดถอยแล้ว
จะได้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.494 (R=0.494) 
โดยมีระดับนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ ร้อยละ 24.4 (R2=0.244) โดย สามารถสร้างสมการ
พยากรณ์จากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรที่อยู่ในรูป
คะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (ß) ได้ดังต่อไปนี้

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
    Y = 2.596+0.144X

4
+0.173X

5
+0.102X

1

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
    Z = 0.217Z

4
+0.237Z

5
+0.154Z

1

ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการที่ส่งผลต่อการบริการที่ดีในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์
ธีระศักดิ์ ค�ำด�ำ และ ดำวรุวรรณ ถวิลกำร 
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วำรสำรวิทยบริกำร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2560

 อภิปรายผล

 จากผลการศึกษาผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามกรอบการวิจัย 
ดังนี้
 1.	 ภาวะผูน้�าใฝ่บริการและการบริการทีด่ขีองนกัวิชาการ
ในส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา	สังกดักลุ่มจงัหวัด
ร้อยแก่นสารสินธุ์
   จากผลการวิจัยพบว่านักวิชาการ มีระดับพฤติกรรม
การแสดงออกทางด้านภาวะผู้น�าใฝ่บริการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบั “มาก” โดยพบว่า ด้านการมองการณ์ไกล มีค่าเฉลีย่สงูสดุ 
และด้านการมุง่มัน่และพฒันาคน มค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุ ทัง้นีเ้พราะว่า 
ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐานได้ก�าหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ และเป้าประสงค์ ที่ชัดเจนลงสู่ส�านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพ่ือการน�าไปปฏิบัติและ 
ให้บรกิารแก่ผูบ้รหิาร ข้าราชการคร ูและบคุลากรทางการศกึษา 
และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทางด้านการศึกษา ให้เป็นองค์กรที่
มีคุณภาพที่มุ่งสู่มาตรฐาน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นมืออาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปัทมาพร ศรกี�าพล (2557) ได้ท�าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้�าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา วฒันธรรมองค์การ
กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า องค์ประกอบด้านการมอง
การณ์ไกล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะ
ของ Livovich (1999) ท่ีได้กล่าวว่า คุณลักษณะที่ส�าคัญของ
ภาวะผู้น�าใฝ่บริการคือความสามารถท่ีจะมองเห็นเหตุการณ ์
ในอนาคตว่าจะเกิดอะไรขึ้น ทั้งนี้ไม่ใช่สิ่งที่ง่ายที่จะอธิบายหรือ 
คาดการณ์ได้อย่างแม่นย�าและชัดเจน แต่เป็นส่ิงที่ง่ายที่จะ
พิสูจน์ การมองการณ์ไกลของผู้น�าอาจจะเป็นลักษณะที่มาแต่
ก�าเนิดก็ได้
   ส�าหรบัการบริการทีด่ขีองนกัวชิาการในส�านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” 
โดยพบว่า ด้านการมมีนุษยสัมพนัธท์ี่ดีมคี่าเฉลีย่สูงสุด และด้าน
การมีบคุลกิภาพทีด่ ีมค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุ ซึง่การมมีนษุยสมัพนัธ์เป็น 
สิ่งท่ีจ�าเป็นในทุกสังคมทุกสาขาอาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศศิภา เขียนนอก (2541) ที่ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาความ
มีมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานสาขาในธนาคาร
ออมสินภาค 7 พบว่า พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติ
งานอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ วิยะดา วรธนานันท์ 
(2546) กล่าวว่า ทกัษะทีส่�าคญัส�าหรบัผูใ้ห้บรกิาร คอื การส่ือสาร
เพือ่ให้เกดิความประทบัใจ การมมีนษุยสัมพันธ์ การประสานงาน 
การแก้ปัญหา การท�างานเป็นทีมและการพัฒนาปรับปรุงงาน 
ส่วนการมีบุคลิกภาพที่ดีที่มีค่าเฉล่ียต�่าสุด เม่ือพิจารณาเป็น 
รายข้อนั้น พบว่า การแสดงออกถึงความเป็นมิตรและพร้อมที ่

จะให้บริการด้วยใจรักการบริการด้วยความรู ้สึกที่ดีเสมอ 
มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด ซึ่งอาจเนื่องมาจากความแตกต่างของบุคคล 
ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ ต�าแหน่งงานหรือในลักษณะของงานที่ได้
รับมอบหมายหรืองานในแต่ละวันที่แตกต่างกัน รวมถึงลักษณะ
นิสัย อาจจะส่งผลให้การแสดงออกในด้านความเป็นมิตรและ
ความพร้อมในการบริการด้วยใจรักบริการถูกแสดงออกมาใน
ทางที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณรัก ครองเชื้อ 
(2557) ได้ท�าการศกึษาเรือ่งบคุลกิภาพของตนเอง ความขดัแย้ง
ระหว่างบคุคล และความขดัแย้งในองค์กรทีส่่งผลต่อประสทิธผิล 
การปฏบิตังิานของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตสาทร สลีม และ
บางรัก พบว่า บุคลิกภาพของตนเอง มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลิกภาพเปรียบเสมือนใบเบิกทางที่จะน�า
ไปสู่ความส�าเร็จตามที่คาดหวัง ผู้ที่มีบุคลิกภาพดีย่อมได้เปรียบ 
คนอื่นๆ เสมอ เพราะจะท�าให้เกิดการยอมรับ เกิดความเชื่อถือ 
และศรัทธาจากผู้พบเห็น บุคลิกภาพช่วยให้บุคคลสามารถปรับ
ตัวเข้ากับบุคคลอื่นๆ และสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Bernard (2009) ซึ่งได้อธิบายว่า
บคุลิกภาพเป็นผลรวมทัง้หมดของท่าทาง รปูร่างลกัษณะทางกาย 
พฤติกรรมที่แสดงออก แนวโน้มการกระท�า ขอบเขตความ
สามารถ โดยผู้ที่ได้พบเห็นการแสดงออกบุคลิกทางกายเป็น
ลักษณะที่มองเห็นโดยง่าย การแสดงออกทางอารมณ์ จิตใจ 
และวาจา จะเป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้บุคลิกภาพทางกายให้งดงาม 
น่าศรัทธาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�าใฝ่บริการของนัก
วิชาการกับการบริการทีด่ใีนส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษา	สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์
   จากผลการวิจัย พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Coefficient) มีความ
สัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
 จากผลการวิจัยดังกล่าวนั้นพบว่ามีความสอดคล้อง
กับสมมุติฐานในการวิจัยที่ผู ้วิจัยได้ก�าหนดไว้ ซึ่งตัวแปรที่มี 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สงูสดุ คอื ด้านการมองการณ์ไกล ทัง้นี้
จากแผนปฏบิตักิารประจ�าปีของส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาได้
ก�าหนดให้มีโครงการอบรมพัฒนาศักยภาพข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเป็นประจ�าทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
ซึ่งจะท�าให้มีความรู้ความเข้าใจการตั้งเป้าหมาย วิสัยทัศน์ของ
การท�างาน และองค์กร เพ่ือน�ามาช่วยในการวางแผนปฏิบัติ
งานในหน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร หากนักวิชาการ
มีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์ในการท�างานท่ีชัดเจน จะเป็น
อีกหนทางหนึ่งที่จะช่วยให้งานบริการส�าเร็จตามเป้าหมายและ 
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วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1, 2559) สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Greenleaf (2002) ที่กล่าวว่าคุณลักษณะของ
ภาวะผู้น�าใฝ่บรกิารทีด่ต้ีองมทีกัษะในการมองการณ์ไกลจะช่วย
ให้ผูน้�าใฝ่บรกิารเข้าใจถงึบทเรียนจากอดตี ความเป็นจริงปัจจบุนั 
และเหตุการณ์ต่อเนื่องที่จะเกิดขึ้นในอนาคต คุณลักษณะนี้จะ
อยู่ในความสามารถในการหยั่งรู้ ซึ่งยังคงเป็นคุณลักษณะที่ไม่มี
การศกึษามากนกัในส่วนของภาวะผูน้�าและเป็นส่วนท่ีควรได้รบั
ความสนใจ ผลการวิจัยยังสอดคล้องผลการศึกษาของ องอาจ 
สิมเสน (2556) ซึ่งได้รายงานภาวะผู้น�าใฝ่บริการของผู้บริหาร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของ 
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ด้านการมองการณ์ไกล

 3.	 ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการที่ส่งผลต่อการ
บริการที่ดีในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา	 สังกัด
กลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์	
   จากผลการศึกษาพบว่า มีความสัมพันธ์กันกับภาวะ
ผูน้�าใฝ่บริการ จ�านวน 3 ด้าน เมือ่มาร่วมพยากรณ์ พบว่า อ�านาจ
การพยากรณ์ เท่ากับร้อยละ 24.4 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
มปัีจจยัท่ีควรจะน�ามาสนบัสนนุให้เป็นยทุธศาสตร์ในการด�าเนนิ
งานของส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา พร้อมทัง้เป็นพันธกจิและ
เป้าหมายของหน่วยงานเพ่ือเป็นการส่งเสรมิให้บคุลากรทีด่�าเนนิ
งานในหน่วยงาน คือ ด้านการมองการณ์ไกล ด้านการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น ด้านการมีความรู้สึกร่วมและเห็นคุณค่า
ของผูอ้ืน่ ซึง่สอดคล้อง ปิยพรรณ กลัน่กลิน่ (2544) ทีไ่ด้กล่าวว่า 
คุณภาพการให้บริการ คือ การส่งมอบการบริการที่ดี โดยใช้
แรงงานมนุษย์เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการ ประกอบกับผู้บริหารระดับสูงมอบนโยบาย
และให้ความส�าคัญกับการให้บริการกับผู้รับบริการ ในการเข้า 
ช่วยเหลอื อ�านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ผูร้บับรกิาร ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยให้มีการปรับปรุง
กระบวนการขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการอย่าง 
ต่อเนือ่ง มีการด�าเนนิงานตามเกณฑ์อย่างต่อเนือ่งและด�าเนนิงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นเครื่องมือ 
ในการด�าเนนิการส่งเสรมิและพัฒนาระบบราชการให้หน่วยงาน 
ภาครัฐมีการปรับปรุงการท�างานให้อยู ่ ในระดับคุณภาพ
มาตรฐานการท�างานให้อยู่ในระดับและเกณฑ์ที่ยอมรับได้

 ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
   1.1 ผู ้บริหารกลุ ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ ์ ควร
น�าสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางเพื่อน�าไปเป็น 
พันธกิจและเป้าหมายของหน่วยงานในการพัฒนาการปฏิบัติ
งานของนกัวิชาการทีป่ฏิบัตงิานในส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา
เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของกลุ่ม
จังหวัดนี้
   1.2 นักวิชาการในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษา สงักดักลุม่จงัหวดั ร้อยเอด็ ขอนแก่น มหาสารคาม 
กาฬสินธุ์ สามารถน�าแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�าใฝ่บริการ 
ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงของตนเองให้ดีขึ้น
   1.3 ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กลุ ่มจังหวัด 
ร้อยแก่นสารสินธุ์ ควรก�าหนดนโยบาย แผนงาน/โครงการ เพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยด้านภาวะผู้น�าใฝ่บริการให้กับ 
นักวิชาการในหน่วยงานในด้านการมองการณ์ไกล ด้านการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ด้านการมีความรู้สึกร่วมและเห็น
คุณค่าของผู้อื่น เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า มีอ�านาจการ
พยากรณ์ถึงร้อยละ 24.4

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
   2.1 ควรมกีารศึกษาตวัแปรอืน่ๆ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
ภาวะผู้น�าใฝ่บริการของนักวิชาการที่ส่งผลต่อการบริการที่ด ี
เพื่อศึกษาว่ามีตัวแปรใดบ้างที่ส่งผลที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นต่อการ
บริการที่ดี
   2.2 ควรมีการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ หรือ
กรณีศึกษาในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีมาตรฐานการ
ยอมรบั หรอืมรีางวลัหรอืผลงานทีย่อดเยีย่มด้านการบรกิารจาก 
หน่วยงาน โดยอาจจะใช้วิธีการสังเกต สัมภาษณ์ เพื่อใช้เป็น 
ต้นแบบหรอืแนวทางในการบรหิารงานของผูบ้รหิารในส�านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาให้เกิดประสิทธิผลต่อไป
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