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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยายมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทาน และวิเคราะห์
องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 0.976 ซึ่งด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
และครูในโรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น จ�ำนวนทั้งสิ้น 520 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ�ำนวน 22 คน 
และครู จ�ำนวน 498 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติพรรณนา และสถิติอ้างอิงเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS 16.0 และโปรแกรม Mplus 7.0
	 ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” 
และองค์ประกอบด้านภาวะผู้น�ำด้านคุณภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โมเดลการวัดของวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานในจังหวัด
ขอนแก่น มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งมีค่าวัดระดับความสอดคล้อง คือ X2=264.938, df=230, P-value=0.057, 
CFI=0.996, TLI=0.995, SRMR=0.022 และ RMSEA=0.017 โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเป็นบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทุกองค์ประกอบ และมีค่าอยู่ระหว่าง 0.800 ถึง 0.995 เรียงล�ำดับค่าน�้ำหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการท�ำงานเป็นทีม 
ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านคุณภาพ ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู ด้านภาวะผู้น�ำด้านคุณภาพ ด้านการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร และด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.955, 0.950, 0.892, 0.888, 0.844, 0.836 และ 0.800 
ตามล�ำดับ และแต่ละองค์ประกอบมีค่าความเที่ยงในการวัดน�้ำหนักองค์ประกอบ คิดเป็นร้อยละ 91.2, 90.3, 70.6, 78.9, 71.2, 69.9, 64.0 
ตามล�ำดับ
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Abstract

	 The objectives of this descriptive research were to study the level of quality culture and analyze the factors of 
quality culture of royal awarded school on secondary in Khon Kaen province. A tool used for data collection was a 
questionnaire included five-level rating scale. The reliability coefficient of 0.976 was computed. Data was collected from 
administrators and teachers in the royal awarded school on secondary in Khon Kaen province. The samples consisted 
of 520 included 22 administrators and 498 teachers by using stratified random sampling. Descriptive and inferential 
statistical were used to analyze the confirmatory factor analysis were performed with SPSS 16.0 and Mplus 7.0 program.
	 The results showed that:
	 The average value of quality culture in the royal awarded schools was in “High” level and the highest average 
value of Leadership of aspect quality. Congruence of the measurement model of quality culture with the empirical data 
was confirmed by consistency value including X2=264.938, df=230, P-value=0.057, CFI=0.996, TLI=0.995, SRMR=0.022 and 
RMSEA=0.017. Every factor loading had a significance level at .01 and the value of each factor loading was in between 
0.800 to 0.995. The factors were arranged from the highest to the lowest factor loading value followed these aspects; 
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Teamwork, Focus on service recipients, Strategic management of aspect quality, Teacher professional development, 
Leadership of aspect quality, Participation of personnel and Continuous improvement with factor loading values 0.955, 
0.950, 0.892, 0.888, 0.844, 0.836 and0.800 respectively and the percentage of reliability value of each factor was 91.2, 
90.3, 70.6, 78.9, 71.2, 69.9 and 64.0 respectively.

Keywords: factor analysis, quality culture, royal awarded school

 บทนำ�

	 การศึกษาเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ
ท�ำให้กระทรวงศกึษาธกิารเล็งเหน็ความส�ำคญัในการพัฒนาการ
ศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพจึงได้ปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศเพื่อให้คนในชาติได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและ 
รู้เท่าทันกับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็วรวด โดยได ้
ประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
มีใจความส�ำคัญว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนา 
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรง
ชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และต้องจัดให้
บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
โดยไม่เกบ็ค่าใช้จ่าย และเพือ่ให้การศกึษาของไทยมคีณุภาพมาก
ยิง่ขึน้จงึได้มีการแก้ไขพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิฉบบัที ่2 
พ.ศ. 2545 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
การศกึษาทกุระดับ ได้แก่ ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งให้หน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา โดยถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
และมีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง รวมถึงเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน�ำไปสู ่
การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพ่ือรองรบัการ
ประกันคุณภาพภายนอก (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2554) ด้วยเหตุนี้สถานศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องมี
วัฒนธรรมขององค์การที่เข้มแข็งและมีคุณภาพเพ่ือเป็นกลไก
ขับเคลื่อนให้ภารกิจของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายนั่นคือ
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
	 วัฒนธรรมองค์การที่มีคุณภาพจะก่อให้เกิดค่านิยมร่วม
และแบบแผนการท�ำงานร่วมกนัของบคุลากรท่ัวทัง้องค์การ และ
ใช้เป็นแนวทาง/เกณฑ์ส�ำหรบัตดัสนิใจในการท�ำงานและการแก้
ปัญหาต่างๆ (วีรพจน์ ลือประสิทธิ์สกุล, 2550) จึงกล่าวได้ว่า
องค์การมีวัฒนธรรมคุณภาพ เพราะวัฒนธรรมคุณภาพมีความ
ส�ำคัญในการพัฒนาองค์การ หากองค์การใดขาดวัฒนธรรมการ 

ท�ำงานที่มีประสิทธิภาพก็ส่งผลให้ขับเคลื่อนการพัฒนาเป็นไป 
ได้ยาก แต่หากองค์การใดมีวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็ง 
การพฒันางานขององค์การจะประสบความส�ำเรจ็ได้ง่าย เพราะ
สมาชิกในองค์การมีค่านิยมร่วม ทัศนคติร่วม การสื่อสาร ความ
ไว้วางใจ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อร่วมแรง
ร่วมใจกันในการด�ำเนนิงานขององค์การให้บรรลตุามค่านยิมร่วม 
หากเปรียบกับภาคธุรกิจค่านิยมร่วมก็คือความพึงพอใจของ
ลูกค้า ดังนั้นค่านิยมร่วมของสถานศึกษาจึงหมายถึงคุณภาพ 
ผู้เรียน (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, 2557) ทั้งนี้การที่องค์การ
จะเกิดวัฒนธรรมคุณภาพได้นั้นจะต้องอาศัยปัจจัยหรือ 
องค์ประกอบหลายด้านรวมกันเพ่ือท�ำให้การด�ำเนินงานเกิด 
ผลส�ำเร็จที่มีคุณภาพ ซึ่ง Adebanjo และ Kehoe (1999) 
ได้พบว่า องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพ ได้แก่ ภาวะผู้น�ำ
ด้านคุณภาพของผู้บริหารระดับสูง การมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในองค์การ ให้ความส�ำคัญลูกค้า มีความร่วมมือของหุ้นส่วน 
การท�ำงานเป็นทีม พลังอ�ำนาจของคณะผู ้บริหารระดับสูง 
และยอมรับการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมขององค์การ และ 
Watson และ Gryna (2001) ได้กล่าวถงึองค์ประกอบวฒันธรรม
คุณภาพ ประกอบด้วย การก�ำหนดเป้าหมายคุณภาพและ 
การวัดผลในทุกๆ ระดับ ภาวะผู ้น�ำที่แสดงอย่างเด่นชัด 
ในการจัดการคุณภาพ การพัฒนาตนเองและการเสริมสร้าง 
พลังอ�ำนาจให้กับบุคลากร การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
กิจกรรมคณุภาพ การให้การยกย่องชมเชยและให้รางวัล รวมถงึ 
Perrin (2009) ก็ได้เสนอองค์ประกอบทีเ่ป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกดิ
วฒันธรรมคณุภาพ ประกอบด้วย การท�ำงานเป็นทมี การจดัการ
ประสิทธิภาพ เข้าใจความคาดหวังของลูกค้า การมอบอ�ำนาจ 
มุ่งเน้นกระบวนการ การฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงทักษะอย่าง 
ต่อเนื่อง การวางแผนระยะยาว และการพัฒนางานในอาชีพ
ตนเอง สอดคล้องกับ Batten (1992) ได้เสนอองค์ประกอบ
วัฒนธรรมคุณภาพ ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร 
การพฒันาบคุลากร การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจ การท�ำงานเป็นทีม 
และการวางแผนกลยุทธ์ นอกจากนี้ผลการวิจัยของ มารยาท 
แซ่อึง้ และ เอกชยั กีส่ขุพนัธ์ (2552) ได้ศกึษาวฒันธรรมคณุภาพ 
พบว่า องค์ประกอบวฒันธรรมคณุภาพ ประกอบด้วย ภาวะผูน้�ำ
ด้านคุณภาพ การท�ำงานเป็นทีม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
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การมอบอ�ำนาจ การปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง และการยกย่องและ
การให้รางวัล และยังมี อิสระ ทองสามสี (2555ก; 2555ข) ได้
ศกึษางานวิจัยทีเ่กีย่วกบัวฒันธรรมคณุภาพ พบว่า องค์ประกอบ
วัฒนธรรมคุณภาพ ประกอบด้วย ความมุ่งม่ันของผู้น�ำในการ
ปรับปรงุคุณภาพ การให้รางวลั การสนบัสนนุทรพัยากรและเวลา
ในการพัฒนาคุณภาพ การเอื้ออ�ำนาจการตัดสินใจ การมีส่วน
ร่วมของผู้ปฏิบัติงาน การใช้เคร่ืองมือการบริหารที่หลากหลาย
ในการพัฒนาคุณภาพ การมีกลไกสะท้อนกลับของข้อมูล การ
มุ่งเน้นที่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การ
สร้างและธ�ำรงรกัษาจติส�ำนกึคณุภาพ ความมุง่มัน่และความภักดี
ต่อองค์การ ทั้งนี้วัฒนธรรมคุณภาพจะเกิดกับสถานศึกษาที่มี
เอกลกัษณ์โดดเด่นมีความพิเศษเฉพาะเจาะจงซึง่พิจารณาได้จาก
ความมชีือ่เสยีงทางด้านวิชาการและเป็นทีย่อมรบัของผูป้กครอง
และชุมชน รวมถึงการได้รับรางวัลเพ่ือเป็นสิ่งตอบแทนและ
ยนืยนัการเป็นสถานศกึษาท่ีมคีณุภาพนัน่คือ รางวลัพระราชทาน
	 รางวัลพระราชทานเป็นรางวัลท่ีมอบให้กับสถานศึกษา
ที่มีการจัดการศึกษาได้มาตรฐานอย่างดีเยี่ยมและมีคุณภาพ 
ผ่านการประเมินทั้ง 6 ด้าน คือ คุณภาพนักเรียน การบริหาร
หลักสูตรและงานวิชาการ การบริหารการจัดการ ความสัมพันธ์
ระหว่างสถานศึกษากับผู ้ปกครองและชุมชน บุคลากรและ 
การบริหารงานบุคลากร และความดีเด่นของสถานศึกษา 
(ส�ำนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา, 2556) โดยสถานศกึษา
ทีจ่ะได้รบัรางวลัพระราชทานนัน้จะต้องมกีารจัดการศกึษาและ
ด�ำเนินงานเพื่อมุ่งพัฒนาให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถทาง
ด้านวิชาการ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเป้าหมาย
คุณภาพการศกึษาซึง่สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ทีก่�ำหนดดงักล่าว 
ซึ่งสถานศึกษาที่จะสามารถด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้นั้น
จ�ำเป็นต้องอาศัยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาร่วมกันด�ำเนิน
งานของสถานศึกษา ต้องอาศัยการท�ำงานเป็นทีมอย่างเข้มแข็ง 
และการท�ำงานที่มีระบบแบบแผน เน้นการจัดการศึกษาโดย
ค�ำนึงถึงประโยชน์ผู้รับบริการเป็นส�ำคัญ อีกทั้งครูมีการพัฒนา
ความรู้อยู่ตลอดเวลา และมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงผู ้บริหารและครูเน้นการท�ำงานที่มีคุณภาพตลอดจน 
การบริหารจัดการที่มีส่วนร่วมของบุคลากร ซึ่งปัจจัยหรือ 
องค์ประกอบที่ขับเคล่ือนให้สถานศึกษาจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพจนได้รบัรางวลัพระราชทานดงักล่าวนีค้อื องค์ประกอบ
วัฒนธรรมคุณภาพ จึงท�ำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา 
องค์ประกอบวัฒนธรรมคณุภาพของโรงเรียนรางวลัพระราชทาน
ในจังหวัดขอนแก่น เพ่ือให้ทราบแน่ชัดว่าองค์ประกอบใดบ้าง
ที่เป็นองค์ประกอบหลักของวัฒนธรรมคุณภาพ เพื่อสร้าง
เป็นโมเดลวัฒนธรรมคุณภาพและใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษาต่อไป

 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดับวัฒนธรรมคณุภาพของโรงเรยีนรางวลั
พระราชทานระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น
	 2.	 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันวัฒนธรรม
คุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับมัธยมศึกษา 
ในจังหวัดขอนแก่น

 ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีน
รางวัลพระราชทานระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 
9 โรงเรยีน ซึง่เป็นโรงเรยีนทีไ่ด้รบัรางวลัพระราชทานในระหว่าง
ปีการศกึษา 2548-2557 ประกอบด้วย ผูบ้รหิาร จ�ำนวน 37 คน 
และครู จ�ำนวน 1,118 คน รวมทั้งสิ้น 1,155 คน
	 ตัวแปรที่วิจัย คือ วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัล
พระราชทานในจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
คือ ภาวะผู้น�ำด้านคุณภาพ (Leadership of aspect quality: 
LEA) การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork: TEAM) การมุ่งเน้น 
ผู้รับบริการ (Focus on service recipients: CUS) การพัฒนา
วิชาชีพครู (Teacher professional development: PRO) 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านคุณภาพ (Strategic management 
of aspect quality: STR) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Partic-
ipation of personnel: JOI) และ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous improvement: IMP)

 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหารและครู
ในโรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
ขอนแก่น ปีการศกึษา 2558 จ�ำนวน 520 คน จ�ำแนกเป็นผูบ้รหิาร 
จ�ำนวน 22 คน และคร ูจ�ำนวน 498 คน จากการยดึเกณฑ์ขนาด
กลุม่ตวัอย่างตามแนวคดิของ Hair, Black, Babin, Anderson และ 
Tatham (2006) โดยการใช้กฎอัตราส่วนระหว่างหน่วยตวัอย่าง
กับจ�ำนวนพารามิเตอร์ในอัตราส่วน 20:1 ซึ่งการวิจัยครั้งน้ี 
มีพารามิเตอร์ จ�ำนวน 26 ตัว จึงท�ำให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 520 คน และได ้กลุ ่มตัวอย่างมาโดยวิธีการสุ ่ม 
แบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) โดยใช้โรงเรียน
เป็นเกณฑ์แบ่งชั้นในการสุ่ม

	 เครื่องมือที่ใช้การวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม จ�ำนวน 1 ชุด 
มี 2 ตอน และมีข้อค�ำถาม จ�ำนวนทั้งสิ้น 60 ข้อ ดังนี้
	 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานในจังหวัดขอนแก่น
ศิริวรรณ เต็มวงษ์ และ ดาวรุวรรณ ถวิลการ 
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เพศ อายุ ต�ำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และระดับ 
การศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist)
	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับองค์ประกอบวัฒนธรรม 
ของโรงเรียนรางวัลพระราชทานในจังหวัดขอนแก่น มีลักษณะ
เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scales) 5 ระดับ จ�ำนวน 
55 ข้อ
	 การสร้างและหาคณุภาพเครือ่งมอื ผูว้จิยัด�ำเนนิการศกึษา
และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม
คุณภาพ เพื่อให้ได้องค์ประกอบหลักของวัฒนธรรมคุณภาพ
และองค์ประกอบย่อยในแต่ละองค์ประกอบหลัก แล้วน�ำ 
ผลการสังเคราะห์ที่ได้สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้ทรงคุณวุฒิที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนรางวัลพระราชทาน
ในจังหวัดขอนแก่น เพ่ือให้ได้องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพ 
จากนั้นผู ้วิจัยน�ำองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพจากการ
สังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์มาสร้างแบบสอบถาม
แล้วน�ำเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of item Objective Congruence: IOC) ซึ่งทุกข้อมีค่า IOC 
มากกว่า 0.50 แต่มีบางข้อที่ผู ้เชี่ยวชาญเสนอแนะให้ปรับ
ภาษาให้กระชับ สื่อความหมายชัดเจน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ 
ปรับแก้แล้วน�ำไปทดลองใช้ (try out) กับผู้บริหารและครูใน
โรงเรยีนสตรชียัภมู ิประกอบด้วย ผูบ้ริหาร จ�ำนวน 2 คน และครู 
จ�ำนวน 28 คน รวมทัง้สิน้ 30 คน เพือ่วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ 
(reliability) ของแบบสอบถาม ตามวธิกีารหาสมัประสทิธิอ์ลัฟา
ของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ 
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.976 และได้หา 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแต่ละองค์ประกอบโดย
เรียงค่าจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ด้านการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง ด้านการท�ำงานเป็นทมี ด้านการ
มุง่เน้นผูร้บับรกิาร ด้านการพัฒนาวชิาชพีครู ด้านภาวะผูน้�ำด้าน
คุณภาพและด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านคุณภาพมีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ 0.937, 0.890, 0.889, 0.865, 0.863, 0.861 
และ 0.856 ตามล�ำดับ แล้วน�ำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการท�ำวิจัยเป็นล�ำดับต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเขียนค�ำร้องและ 
น�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ถึงผู้อ�ำนวยการ
โรงเรียนรางวัลพระราชทานในจังหวัดขอนแก่น โดยผู้วิจัยยื่น
หนังสือด้วยตนเองและด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่มด้วยตนเอง โดยได้รับแบบสอบถามคืน 

จ�ำนวน 520 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยได้ตรวจสอบความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม แล้วจึงน�ำข้อมูล
ไปวิเคราะห์ต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ด้วยสถติเิชงิบรรยาย หาค่าความถี ่(f) ค่าร้อยละ 
(%) เพ่ือวิเคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
หาค่าเฉลีย่ (X

_
) และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เพือ่วเิคราะห์

ระดับวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น
	 วิเคราะห์ด้วยสถติเิชงิอ้างอิงหาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สัน (r

xy
) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง 

องค์ประกอบย่อย และหาค่าดัชนี KMO, ค่า Bartlett’s test 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเมตริกซ์สหสมพันธ์ และเพื่อ
ตรวจสอบองค์ประกอบย่อยแต่ละตัวเหมาะสมในการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบ โดยโปรแกรม SPSS 16.0 และหาค่าไคสแควร์ (X2), 
ค่าดัชนี CFI, ค่าดัชนี TLI, ค่าดัชนี RMSEA, ค่าดัชนี SRMR 
เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันวัฒนธรรมคุณภาพของ
โรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
ขอนแก่นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยโปรแกรม Mplus 7.0

 ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการศึกษาระดับวัฒนธรรมของโรงเรียนรางวัล
พระราชทานระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น พบว่า 
วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับ “มาก” (X

_
=4.26, S.D.=0.41) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า องค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยองค์ประกอบด้านภาวะผู้น�ำด้านคุณภาพ (LEA) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด (X

_
=4.32, S.D.=0.47) และด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 

(CUS) มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ (X
_
=4.20, S.D.=0.48) ทัง้นีเ้ม่ือพจิารณา

รายละเอียดขององค์ประกอบแต่ละด้าน จะค้นพบ ดังนี้
			   1.1	 ด้านภาวะผูน้�ำด้านคณุภาพ (LEA) โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบั “มาก” (X

_
=4.32, S.D.=0.47) เมือ่พิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบย่อยทั้ง 3 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อเน้นผู้รับบริการเป็นหัวใจส�ำคัญในการพัฒนา 
(LEA3) มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ (X

_
=4.34, S.D.=0.57) และข้อมคีวามมุง่

มัน่ในการท�ำงานด้านคุณภาพ (LEA2) มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ (X
_
=4.30, 

S.D.=0.55)
			   1.2	 ด้านการท�ำงานเป็นทีม (TEAM) โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบั “มาก” (X

_
=4.25, S.D.=0.48) เมือ่พิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบย่อยทั้ง 4 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดับมาก โดยข้อแบ่งหน้าท่ีรับผดิชอบชัดเจน (TEM4) มค่ีาเฉล่ีย 
สงูสดุ (X

_
=4.32, S.D.=0.58) และข้อประสานความร่วมมอืร่วมใจ 

(TEM1) มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (X
_
=4.15, S.D.=0.59)

			   1.3	 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการ (CUS) โดยภาพ
รวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับ “มาก” (X

_
=4.20, S.D.=0.48) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบย่อยทั้ง 4 ข้อ 
มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยข้อรบัฟังความคดิเหน็ผูร้บับริการ 
(CUS2) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X

_
=4.31, S.D.=0.57) และข้อการ

ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ (CUS4) มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 
(X
_
=4.11, S.D.=0.60)

			   1.4	 ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู (PRO) โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบั “มาก” (X

_
=4.28, S.D.=0.49) เมือ่พิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบย่อยทั้ง 4 ข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อการก�ำหนดมาตรฐานวิชาชีพ (DEP1) มีค่า
เฉลีย่สงูสดุ (X

_
=4.33, S.D.=0.58) และข้อสร้างเครอืข่ายวิชาชีพ 

(DEP4) มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (X
_
=4.25, S.D.=0.59)

			   1.5	 ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านคุณภาพ (STR) 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบั “มาก” (X

_
=4.28, S.D.=0.48) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบย่อยทั้ง 4 ข้อ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ
ด้านคณุภาพ (STR1) มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ (X

_
=4.34, S.D.=0.55) และ

ข้อการก�ำหนดกลยุทธ์ เพื่อน�ำไปปฏิบัติ (STR3) ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 
(X
_
=4.22, S.D.=0.22)

			   1.6	 ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร (JOI) โดยภาพ
รวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (X

_
=4.25, S.D.=0.49) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบย่อยทัง้ 4 ข้อ มค่ีาเฉลีย่ 
อยู่ในระดับมาก โดยข้อการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล 
(JOI3) มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X

_
=4.28, S.D.=0.54) และข้อการมี

ส่วนร่วมวางแผนและตดัสนิใจ (JOI1) มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ (X
_
=4.23, 

S.D.=0.59)
			   1.7	 ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (IMP) โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (X

_
=4.25, S.D.=0.50) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบย่อยทั้ง 3 ข้อ 
มีค ่าเฉลี่ยอยู ่ ในระดับมาก โดยข ้อด�ำเนินการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง (UPD1) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X

_
=4.28, S.D.=0.52) 

และข้อด�ำเนนิการตรวจสอบ (UPD3) มค่ีาเฉล่ียต�ำ่สดุ (X
_
=4.23, 

S.D.=0.62)
			   ก่อนจะวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันผู ้วิจัยได้
ท�ำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ เพื่อ
เป ็นการตรวจสอบความเหมาะสมที่จะท�ำการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า แต่ละองค์ประกอบมีความ
สัมพันธ์กันในทิศทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ทุกค่า และมีขนาดความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.268 ถึง 0.702 
ซึ่งเม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบย่อยจะ
พบว่ามีขนาดความสัมพันธ์มากกว่า 0.30 ทุกคู่ และค่าดัชนี 
KMO เท่ากับ 0.957 (มากกว่า 0.95) แสดงว่าองค์ประกอบ
ย่อยมีความสัมพันธ์กัน และค่าสถิติ Bartlett’s test เท่ากับ 
9,271 ค่า P-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 แสดงว่าเมตรกิซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อย 
แตกต่างจากเมตริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ดังนั้นจึงสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ทุกตัว
	 2.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง
วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับ
มธัยมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น เพือ่ทดสอบความสอดคล้องของ
โมเดลการวดั พบว่า โมเดลการวดัมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบั
ข้อมลูเชงิประจกัษ์ เนือ่งจากค่าไคสแควร์ (X2) เท่ากบั 264.938 
ค่าความน่าจะเป็น (P-value) เท่ากับ 0.0566 ซึ่งไม่มีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก�ำลัง
สองของส่วนที่เหลือ (SRMR) เท่ากับ 0.022 (น้อยกว่า 0.05) 
ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดย
ประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.017 (น้อยกว่า 0.05) ค่าดัชนีวัด
ระดบัความสอดคล้องเปรยีบเทยีบ (CFI) เท่ากับ 0.996 (มากกว่า 
0.95) และค่าดชันตีรวจสอบความกลมกลืน (TLI) เท่ากบั 0.995 
(มากกว่า 0.95) โดยค่าน�้ำหนักองค์ประกอบทั้ง 7 ด้านมีค่าเป็น
บวก ตั้งแต่ 0.800-0.955 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทุกค่า เรียงล�ำดับจากค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมากไปน้อย 
คือ องค์ประกอบด้านการท�ำงานเป็นทีม (TEAM) การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ (CUS) การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านคุณภาพ (STR) 
การพัฒนาวิชาชีพครู (PRO) ภาวะผู้น�ำด้านคุณภาพ (LEA) 
การมส่ีวนร่วมของบคุลากร (JOI) และการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง 
(IMP) ซึ่งมีค่าองค์ประกอบ (factor loading) เท่ากับ 0.955, 
0.950, 0.892, 0.888, 0.844, 0.836 และ 0.800 ตามล�ำดับ 
และค่าความเที่ยง (R2) เท่ากับ 0.912, 0.903, 0.796, 0.789, 
0.712, 0.699 และ 0.640 ตามล�ำดับ นั่นคือองค์ประกอบด้าน
การท�ำงานเป็นทมีจงึเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัมากทีส่ดุทีท่�ำให้
เกิดวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น รองลงมาคือ การมุ่งเน้นผู้รับ
บรกิาร การจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านคณุภาพ การพฒันาวชิาชีพครู 
ภาวะผู้น�ำด้านคุณภาพ การมีส่วนร่วมของบุคลากร และการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตามล�ำดับดังแผนภูมิที่ 1

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานในจังหวัดขอนแก่น
ศิริวรรณ เต็มวงษ์ และ ดาวรุวรรณ ถวิลการ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2560

วัฒนธรรมคุณภาพ

TEAM

CUS

PRO

STR

JOI

IMP

LEA

LEA1

LEA2

LEA3

TEM1

TEM2

TEM3

TEM4

CUS1

CUS2

CUS3

CUS4

DEP1

DEP2

DEP3

DEP4

STR1

STR2

STR3

STR4

JOI1

JOI2

JOI3

JOI4

UPD1

UPD2

UPD3

0.844

0.803 0.355

0.243

0.460

0.455

0.654

0.411

0.344

0.380

0.460

0.534

0.323

0.399

0.349

0.401

0.489

0.386

0.372

0.303

0.277

0.403

0.372

0.368

0.387

0.336

0.374

0.420

0.788

0.870

0.850

0.761

0.791

0.735

0.738

0.588

0.747

0.801

0.774

0.715

0.783

0.793

0.835

0.773

0.793

0.795

0.783

0.815

0.735

0.683

0.823

0.776

0.807

0.955

0.888

0.892

0.836

0.800

0.950

แผนภูมิที่ 1 โมเดลองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทาน

 อภิปรายผล

	 1.	 วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทาน
ระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยู่
ในระดบั “มาก” และค่าเฉล่ียขององค์ประกอบทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านภาวะผู้น�ำด้านคุณภาพ การท�ำงานเป็นทีม การมุ่งเน้นผู้รับ
บริการ การพัฒนาวชิาชีพคร ูการจดัการเชงิกลยทุธ์ด้านคณุภาพ  

การมีส่วนร่วมของบุคลากร และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
มีค่าอยู่ในระดับ “มาก” เช่นกัน แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนที่
ได้รับรางวัลพระราชทาน มีแบบแผน วิถีการปฏิบัติงานที่
เน้นคุณภาพจากรุ่นหนึ่งสู ่อีกรุ ่นหนึ่งจนเกิดเป็นวัฒนธรรม
คุณภาพที่มีบุคลากรให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานที่มีคุณภาพ 
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ใช้กระบวนการท�ำงานเป็นทีม พัฒนาความรู ้ในวิชาชีพอยู ่
ตลอดเวลา ด�ำเนินงานด้วยกระบวนการที่มีแบบแผนโดยมีการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ด้านคุณภาพ อีกทั้งค�ำนึงถึงประโยชน์ของ
ผู้รับบริการเป็นส�ำคัญ เพ่ือให้ผลของการจัดการศึกษาส�ำเร็จ
ตามเป้าหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
รวมถึงผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด�ำรงชีพอยู่ในสังคม
ได้อย่างเข้มแข็ง และสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ ทั้งนี้
บคุลากรของโรงเรยีนได้มส่ีวนร่วมในงานด�ำเนนิงานทกุๆ ข้ันตอน 
ร่วมถงึการปรบัปรงุงานและพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงสอดคล้องกบั 
ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2556) ที่ได้ก�ำหนด
คู่มือประเมินสถานศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน ระดับ
มธัยมศกึษา โดยมเีกณฑ์ประเมนิทัง้หมด 6 ด้าน ได้แก่ 1) คณุภาพ
นักเรียน คือ นักเรียนต้องมีคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะที ่
พึงประสงค์ที่สังคมยอมรับ มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ 
สูงกว่าเกณฑ์ สุขภาพร่างกายแข็งแรง รวมถึงความสามารถ
ในการใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปลอดภัยจากอบายมุขต่างๆ 
2) การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ คือ สถานศึกษา
สามารถจัดหลักสูตรได้สอดคล้องกับเป้าหมายของการจัดการ
ศึกษาและตรงกับความต้องการของผู้ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงมีการ
พัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องตามสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง 
3) การบรหิารจดัการ คือ มรีะบบการบริหารจดัการทีเ่ป็นระบบ 
มีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เน้น
การบริหารจัดการโดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของนักเรียนเป็น
ส�ำคัญ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและ
ชุนชน คือ การจัดการศึกษาของสถานศึกษาอาศัยความร่วม
มือร่วมใจและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่
เกี่ยวข้องเข้ามาด�ำเนินงานร่วมกัน 5) บุคลากรและการบริหาร
บุคลากร คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรอื่นๆ มีความรู้ความ
สามารถด้านวิชาการ ภาคภูมิในวิชาชีพ และพัฒนาความรู ้
ในวิชาชีพอย่างสม�่ำเสมอ และ 6) ความดีเด่นของสถานศึกษา 
คือ สถานศึกษามีโครงการ/กิจกรรม อย่างโดดเด่นและเกิดผล
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนอย่างรอบด้าน
เป็นที่ประจักษ์แก่สาธารณชน อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ส�ำนกัทดสอบทางการศกึษา (2557) ทีพ่บว่า ส�ำนกัเขตงานพืน้ท่ี
การศึกษาส่วนใหญ่มีการวางแผนและประชาสัมพันธ์โครงการ
การคัดเลือกสถานศึกษาในความดูแลเพื่อเข้าประเมินรับรางวัล
พระราชทานอย่างมีแบบแผนโดยการก�ำหนดเป็นแผนปฏิบัติ
การของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมถึงได้มีการจัดตั้งทีม
งานเพือ่รบัผดิชอบโครงการอย่างชดัเจนและได้น�ำจดุเด่นและจดุ
ที่ควรพัฒนาของสถานศึกษามาปรับปรุงและพัฒนา เพื่อขอรับ
การประเมินรางวัลพระราชทานในครั้งถัดไป

	 2.	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น จากผลการวิจัยพบว ่า 
องค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น�ำด้านคุณภาพ 
(LEA) การท�ำงานเป็นทีม (TEAM) การมุ่งเน้นผู้บริการ (CUS) 
การพัฒนาวิชาชีพคร ู(PRO) การจดัการเชิงกลยทุธ์ด้านคณุภาพ 
(STR) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (JOI) และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนือ่ง (IMP) เป็นโมเดลทีม่คีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมลู
เชิงประจักษ์ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 
(factor loading) สูงกว่า 0.70 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทุกองค์ประกอบ เรียงล�ำดับน�้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) มากไปน้อย คือ ด้านการท�ำงานเป็นทีม 
(TEAM) การมุ่งเน้นผู้รับบริการ (CUS) การจัดการเชิงกลยุทธ์
ด้านคุณภาพ (STR) การพัฒนาวิชาชีพครู (PRO) ภาวะผู้น�ำ
ด้านคุณภาพ (LEA) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (JOI) และการ
ปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง (IMP) ดงันัน้องค์ประกอบด้านการท�ำงาน
เป็นทีม จึงเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ 
การมุ ่งเน้นผู ้บริการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ด ้านคุณภาพ 
การพัฒนาวิชาชีพครู ภาวะผู้น�ำด้านคณุภาพ การมส่ีวนร่วมของ
บุคลากร และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตามล�ำดับ เพื่อช่วย 
ขับเคลื่อนการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน
ที่จะได้รับรางวัลพระราชทาน เพราะโรงเรียนที่ได้รับรางวัล
พระราชทานในแต่ละปีการศึกษานั้นต้องปฏิบัติตามเกณฑ์
การประเมินของรางวัลพระราชทาน รวมถึงการเข้าแข่งขัน 
ชงิรางวลักบัโรงเรยีนอืน่ๆ ทีข่อเข้าประเมนิรบัรางวลัพระราชทาน 
ทั้งนี้หนึ่งปีการศึกษาจะมีเพียงหนึ่งโรงเรียนเท่านั้นท่ีจะได้รับ
รางวัลพระราชทานซึ่งเป็นที่ประจักษ์ชัดว่าโรงเรียนที่ได้รับ
รางวัลพระราชทานต้องมแีบบแผน วิถีการปฏิบตังิานทีม่คีณุภาพ
อย่างต่อเนื่องและมีการถ่ายทอดจากรุ ่นหนึ่งไปอีกรุ่นหน่ึง 
จึงจ�ำเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบนี้ เป็นตัว 
ขับเคลื่อนการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมของโรงเรียนเพ่ือให้
บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2557) ที่พบว่า โมเดล
โครงสร้างวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทาน
ในประเทศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ 
X2=918.64, df=1,416, P-value=1.00, GFI=0.98, AGFI= .89, 
RMSEA=0.00 และ RMR=0.003 โดยมีจ�ำนวน 7 ด้าน 
เรียงล�ำดับความส�ำคัญขององค์ประกอบจากมากไปหาน้อย 
คือ การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านคุณภาพ การท�ำงานเป็นทีม 
และการมีส่วนร่วม การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ภาวะผู้น�ำ
ด้านคณุภาพ บรรยากาศขององค์การ การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 
และการยกย ่องและการให ้ราง วัล และงานวิจัยของ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานในจังหวัดขอนแก่น
ศิริวรรณ เต็มวงษ์ และ ดาวรุวรรณ ถวิลการ 
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มารยาท แซ่อ้ึง และ เอกชยั กีส่ขุพนัธ์ (2552) ทีพ่บว่า การบริหาร
งานวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา มกีาร
ปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก ทัง้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านภาวะผูน้�ำ
ด้านคุณภาพ ด้านการท�ำงานเป็นทีม ด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการมอบอ�ำนาจ ด้านการยกย่องและการให้รางวัล
และด้านการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง รวมถึงงานวจิยัของ สมพัตร์ 
เบ็ญจชัยพร (2549) ที่พบว่า องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพ
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีองค์ประกอบ 12 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านภาวะผู้น�ำด้านคุณภาพ ด้านการเน้นผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
ประเมินคุณภาพ ด้านการยกย่องการให้รางวัล ด้านการ
ด�ำเนินการที่เป็นระบบ ด้านการท�ำงานเป็นทีม ด้านการจัด 
การเชิงกลยุทธ์ด้านคุณภาพ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ด้านการตดัสนิใจการด�ำเนนิงาน ด้านการรบัรูข้องบคุลากร และ
ด้านเอกสารก�ำกับงานด้านคุณภาพ และมีสาระองค์ประกอบ
วัฒนธรรมคุณภาพ จ�ำนวน 105 สาระ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ รัชนีกร สมทรพัย์ (2550) ทีพ่บว่า ผูบ้รหิารและ
ครูในโรงเรียนรางวัลพระราชทาน มีระดับการท�ำงานเป็นทีมใน
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยการท�ำงานเป็นทีมด้าน
การมีเป้าหมายร่วมกันจะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รวมถึงงานวิจัยของ 
ไพวัล ไชยทองศรี (2558) ที่พบว่า ตัวบ่งชี้การท�ำงานเป็นทีม
ของครู มีองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน ด้านการมีภาวะผู้น�ำ 
ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการมีความรับผิดชอบร่วมกัน 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

 ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 จากผลการวจิยั พบว่า องค์ประกอบวฒันธรรมคณุภาพ
ของโรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับมัธยมศึกษา ได้แก่ ด้าน
ภาวะผู้น�ำด้านคุณภาพ ด้านการท�ำงานเป็นทีม ด้านการมุ่งเน้น 
ผูรั้บบรกิาร ด้านการพัฒนาวชิาชพีครู ด้านการจดัการเชงิกลยุทธ์ 
ด้านคุณภาพ ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร และด้านการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากทุกด้าน ซ่ึงส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสามารถน�ำ
ผลการวิจัยนี้ใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการจัดท�ำแผนกลยุทธ์/
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมและเตรียมพร้อมโรงเรียนในสังกัดเพ่ือเข้า
ประเมินรับรางวัลพระราชทาน
	 2.	 จากผลการวจิยั พบว่า โมเดลองค์ประกอบวฒันธรรม
คุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับมัธยมศึกษาที่
สร้างข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้การน�ำ
โมเดลไปเป็นแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในสถาน

ศึกษานั้น ผู้บริหารและครูควรให้ความส�ำคัญกับการท�ำงาน 
เป็นทมีเป็นอันดบัแรก ในการสร้างวัฒนธรรมคณุภาพให้เกิดขึน้ 
ถัดมาคือการมุ่งเน้นผู้รับบริการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้าน
คุณภาพ การพัฒนาวิชาชีพครู ภาวะผู้น�ำด้านคุณภาพ การมี
ส่วนร่วมของบคุลากร และการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง ตามล�ำดบั 
และส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา ควรจดัท�ำเป็นแผนปฏบิตักิาร
ประจ�ำปีที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีกระบวนการ
ด�ำเนนิงานทีม่แีบบแผน วิถกีารปฏบิตังิานให้สอดคล้องกับโมเดล
ดังกล่าวเพื่อให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพที่ยั่งยืนต่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้ของวัฒนธรรม
คุณภาพ เพื่อจะได้น�ำไปพัฒนาสถานศึกษาอื่นให้เกิดวัฒนธรรม
คุณภาพในล�ำดับต่อไป
	 2.	 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของ
โรงเรียนในสังกัดอื่นๆ เพื่อให้ข้อมูลจากโรงเรียนทุกๆ สังกัด 
มาวิเคราะห์วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนที่เปิดสอนระดับ
มัธยมศึกษา
	 3.	 ควรน�ำผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการศึกษา
องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนที่เป็นเลิศทาง
วทิยาศาสตร์และคณติศาสตร์ เพือ่น�ำผลการวจัิยมาเปรยีบเทยีบ
และยืนยันว่าวัฒนธรรมคุณภาพจะเกิดกับโรงเรียนมีคุณภาพ
เท่านั้น
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