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บทคัดย่อ

 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาปัจจัยด้านงานของบคุลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกำาแพงแสน 2) เพือ่ศกึษา
ความคาดหวงัในคุณภาพชวีติการทำางานของบคุลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกำาแพงแสน 3) เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความคาดหวงั 
ในคุณภาพชีวิตการทำางาน จำาแนกตามปัจจัยด้านบุคคล 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับความคาดหวังในคุณภาพชีวิต
การทำางาน และ 5) เพื่อศึกษาปัจจัยที่สามารถทำานายความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน จำานวน 340 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งหาค่าความเชื่อม่ัน 
ได้เท่ากบั .891 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบง่าย โดยมีค่านัยสำาคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านงานของบุคลากรโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X

_
=3.504, S.D.= .446) 2) ความคาดหวังในคุณภาพ

ชีวิตการทำางาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X
_
=3.551, S.D.=.493) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 3) ปัจจัยด้านบุคคล คือ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืน มผีลต่อความคาดหวังในคณุภาพชีวิตการทำางานโดยภาพรวมอย่างมนียัสำาคญั เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน มีผลต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางาน ด้านความเป็นประชาธิปไตยในองค์กรอย่าง 
มีนัยสำาคัญ ในขณะที่อายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิต 
ด้านอื่นอย่างมีนัยสำาคัญ 4) ปัจจัยด้านงานของบุคลากรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางาน ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านทุกด้านอย่างมนียัสำาคญั และ 5) ปัจจยัด้านงานสามารถทำานายความคาดหวงัในคณุภาพชวีติการทำางานอย่างมนียัสำาคญั
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Abstract

 The purposes of this research were 1) to study working factors of personnel of Kasetsart University, Kamphaeng Saen 
Campus 2) to study quality of working life expectation of personnel of Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus 
3) to study compare quality of working life expectation of distinguished by personal factors, 4) to study relationship 
between working factors , and 5) to study factors which could predict quality of working life expectation. The sample 
size was composed of 340 personnel of Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus. The statistics used to analyze 
the data were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, Pearson product moment 
correlation coefficient and simple linear regression analysis at .05 level of statistical significance.
 The results of research showed that 1) overall working factors of the personnel were at a high level (X

_
=3.504, 

S.D.=.446). 2) Quality of working life expectation overall was at a high level (X
_
=3.551, S.D.=.493). The hypothesis testing 

indicated that 3) monthly income was the factor that significantly affected quality of working life expectation overall. 
When each aspect was considered, it was found that gender, age, education, monthly income and period of working 
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significantly affected quality of working life expectation in terms of organizational democracy, while age and monthly 
income significantly affected quality of working life expectation in terms of the balance between working life and personal 
life. 4) Working factors of the personnel significantly correlated with quality of working life expectation overall and in all 
aspects. It was also found that 5) working factors were able to predict quality of working life expectation significantly.

Keywords: expectation, quality of work life, autonomous university, Kasetsart University

 บทนำา

 การดำาเนินงานขององค์การให้ประสบความสำาเร็จตาม 
เป้าหมายที่กำาหนดไว้ ภายใต้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน 
ยุคโลกาภิวัตน์ (globalization) นั้นเป็นส่ิงที่ท้าทายความ
สามารถของผู้บริหารองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน จำาเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนเป็นเชิงรุก เพื่อความอยู่รอดและเตรียมความพร้อม
สู่การแข่งขัน จากการเปล่ียนแปลงที่กล่าวมาทำาให้ทุกประเทศ
ทั่วโลกเข้าสู่ยุคการแข่งขันสูง รวมถึงประเทศไทยก็เข้าสู่ยุคการ
แข่งขันเช่นเดียวกนั โดยองค์การใดทีต้่องการประสบความสำาเร็จ 
ส่ิงหนึง่ทีต้่องคำานงึถงึกค็อืการใช้ทรพัยากรทีมี่อยูจ่ำากดัให้คุม้ค่า 
และมีประสิทธิภาพมากที่สุด
 การเกด อนันต์นาวีนุสรณ์ (2552) กล่าวว่า บุคลากร
เป็นตัวจักรสำาคัญในการขับเคล่ือนให้องค์การเจริญก้าวหน้า 
และประสบความสำาเร็จในที่สุด ด้วยเหตุนี้การดูแลเอาใจใส่
ต่อทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นเร่ืองที่ผู ้บริหารขององค์การต้อง
ตระหนักและให้ความสำาคัญ รวมถึงดูแลเอาใจใส่กระบวนการ
ทำางาน สิ่งอำานวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากรเหล่านั้น ชนิดา 
เล็บครุฑ (2554) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำางานที่ดีจะทำาให้
บุคคลเกิดความรู้สึกเป็นสุข มีความพึงพอใจในการทำางาน และ
มกีารดำาเนนิชีวติทีด่แีละมคีวามสขุ จงึส่งผลให้เกดิสมัฤทธิผลใน
การปฏบิตังิานสงู และช่วยให้มสีภาพจิตใจและอารมณ์ทีเ่อ้ือต่อ
การปฏบิตังิาน ส่งเสรมิให้มผีลต่อชวีติโดยส่วนรวมของบคุคลนัน้
ให้มีความสุข
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นสถานศึกษาทางวิชาการ
และวิชาชีพชั้นสูง มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ
และวชิาชพีชัน้สงู ทำาการสอน ทำาการวจิยั ให้บรกิารทางวิชาการ
แก่สังคม พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ทำานุบำารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพื่อนำาพาชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นศาสตร์แห่ง
แผ่นดิน (พระราชบัญญตัมิหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2558) 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้มีการปรับเปล่ียนระบบ
การบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา จากสถาบันของรัฐไปเป็น
ในกำากับของรัฐตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
พ.ศ. 2558 ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารงาน 

บุคคลจากเดิม เช่น ผู้มีสถานภาพเป็นข้าราชการ เจ้าหน้าที่ 
ลูกจ้างประจำา ลูกจ้างชั่วคราว ฯลฯ มีการเพิ่ม/เปลี่ยนตำาแหน่ง
เป็นพนกังานมหาวทิยาลยั ซึง่มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบคล้ายคลงึ
กนั แต่ต่างกนัในชือ่เรยีกตำาแหน่ง (พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยั
เกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2558, 2558) ซึ่งสภาพเช่นนี้ได้ก่อให้เกิด
ปัญหาและเกิดความแตกต่างเหลื่อมลำ้ากัน ซึ่งส่งผลต่อความ
พึงพอใจและคุณภาพชีวิตการทำางานในด้านต่างๆ เช่น การม ี
บัญชีอัตราเงินเดือนท่ีเหลื่อมลำ้าแตกต่างกัน มีการแข่งขัน 
สทิธิประโยชน์ การประเมนิผลงาน รวมทัง้มาตรฐานการลงโทษ
 ดั ง น้ันผู ้ วิ จั ย ในฐานะบุคลากรที่ปฏิบัติ งานอยู ่ ใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน จึงสนใจที่
จะศึกษาความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน เมื่อเป็น
มหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาลจากความคาดหวังในคุณภาพ
ชีวิตการทำางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตกำาแพงแสนท่านอื่นๆ ว่าหลังจากที่มีการประกาศให้
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ได้มกีารปรบัเปลีย่นระบบการบรหิาร
งานในสถาบนัอดุมศกึษา จากสถาบนัของรฐัไปเป็นในกำากบัของ
รัฐตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2558 
ส่งผลให้มกีารเปล่ียนแปลงต่อบคุลากรในแต่ละด้านเป็นอย่างไร 
เช่น ด้านภาวะผู้นำา ด้านการรับรู้ข่าวสาร ด้านพฤติกรรมการ
ทำางาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำางาน ด้านความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ เป็นต้น 
ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
การทำางาน เพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำางานที่ดีขึ้น 
เกิดความรู ้สึกผูกพันต่อองค์การมากขึ้น และสามารถเป็น
แนวทางสำาหรับผู้บริหารในการพิจารณาประกอบการบริหาร
จัดการเพื่อวางแผนกำาลังคน การสร้างแรงจูงใจบุคลากรให้มี
ความผูกพันการพัฒนางาน และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการ
ทำางานของบคุลากร ซึง่มผีลโดยตรงต่อความสำาเรจ็ขององค์การ
ในการดำาเนินงานตามพันธกิจต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายอย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

ความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสนฯ
นภสร อินสมตัว และ ภัครดา ฉายอรุณ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2560

 วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน เม่ือเป็นมหาวิทยาลัยใน
กำากับของรัฐบาล
 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน 
เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังในคุณภาพชีวิต
การทำางานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กำาแพงแสน เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล จำาแนก
ตามปัจจัยด้านบุคคล
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงาน
กับความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน เมื่อเป็น
มหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล
 5. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สามารถทำานายความคาดหวังใน
คณุภาพชีวติการทำางานของบุคลากร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตกำาแพงแสน เมือ่เป็นมหาวทิยาลัยในกำากบัของรฐับาล

 สมมติฐานการวิจัย

 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยด้านบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ที่ต ่างกัน มีความคาดหวังใน
คณุภาพชีวติการทำางานของบคุลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตกำาแพงแสน เมือ่เป็นมหาวทิยาลัยในกำากบัของรฐับาล 
แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านงาน ได้แก่ ภาวะผู้นำา การรับรู ้
ข่าวสาร พฤติกรรมการทำางาน สภาพแวดล้อมในการทำางาน 
ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน และค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 
มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน 
เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านงานสามารถทำานายความ
คาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน เม่ือเป็นมหาวิทยาลัยใน
กำากับของรัฐบาล

 ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางาน
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน 
เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล กำาหนดขอบเขตการ
วิจัยดังนี้

 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัย 
ความคาดหวังในคุณภาพชี วิตการทำางานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน เมื่อเป็น
มหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล ความคาดหวัง 
การรับรู้ข่าวสาร ภาวะผู้นำา การบริหารค่าตอบแทน ความมัน่คง
ในงาน พฤติกรรมการทำางาน คุณภาพชีวิตในการทำางาน และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร
ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรทั้งหมดในมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน รวมทั้งสิ้น 2,258 คน 
ข้อมูล ณ วันที่ 1 เดือน เมษายน พ.ศ. 2559 (งานอำานวยการ 
กองบริหารทั่วไป สำานักงานวิทยาเขตกำาแพงแสน, 2559) 
กลุ่มตัวอย่าง กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการคำานวณ
ของ Taro Yamane’s (Yamane, 1967, อ้างถึงใน ธานินทร์ 
ศลิป์จาร,ุ 2551) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 ได้กลุม่ตวัอย่าง
จำานวน 340 คน
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาในครั้งนี้ใช้ระยะ
เวลาเกบ็รวบรวมข้อมลูในช่วงเดอืนเมษายน พ.ศ. 2559 ถงึเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 หลังจากมีการบังคับใช้ พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2558 แล้ว 9 เดือน ซึ่งมีผลบังคับใช้
ตามพระราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 

 กรอบแนวคิดการวิจัย

 จากการศึกษา แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ได้แก่ แนวคิด 
เก่ียวกบัมหาวทิยาลยัในกำากบัของรฐับาล แนวคดิเกีย่วกบัความ
คาดหวัง แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านงาน เช่น การรับรู้ข่าวสาร 
ภาวะผูน้ำา การบรหิารค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน พฤตกิรรม
การทำางาน และคุณภาพชีวิตในการทำางาน ดังนั้นผู ้วิจัย 
จึงสามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้
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ความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสนฯ
นภสร อินสมตัว และ ภัครดา ฉายอรุณ 

ปัจจัยด้านบุคคล

 1. เพศ
 2. อายุ
 3. สถานภาพสมรส
 4. ระดับการศึกษา
 5. ประเภทบุคลากร
 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ปัจจัยด้านงาน

 1. ภาวะผู้นำา
 2. การรับรู้ข่าวสาร
 3. พฤติกรรมการทำางาน
 4. สภาพแวดล้อมในการทำางาน
 5. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
 5. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน 

เมื่อเป็มหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล

 1. ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง
 2. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำางานร่วมกัน
 3. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ
 4. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น
 5. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 วิธีการวิจัย

 การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน 
เม่ือเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล ผู้วิจัยใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการศึกษา เพ่ือให้การศึกษาเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงได้กำาหนดแนวทางการดำาเนินการ
ศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ บุคลากรทั้งหมด 
จำานวน 2,258 คน ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กำาแพงแสน ข้อมูลจากฐานข้อมูลบุคลากรของ งานอำานวยการ 
กองบรหิารทัว่ไปมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกำาแพงแสน 
เดือนเมษายน พ.ศ. 2559

	 การสุ่มตัวอย่าง
 กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (multiple sampling) โดยดำาเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. การคำานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 
โดยหลักการคำานวณของ Taro Yamane’s (Yamane, 1967, 
อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) โดยให้มีค่าความคลาด
เคลือ่นได้ .05 ได้กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ท่ากบั 340 คน
 2. หาขนาดตัวอย่างที่จะใช้ในการศึกษาในแต่ละคณะ/
สำานกั/สถาบนั โดยใช้การสุม่ตวัอย่างเชงิช่วงชัน้อย่างเป็นสดัส่วน 
(proportional random sampling) จำาแนกตามหน่วยงาน 
โดยใช้สูตรดังนี้

จำานวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่มชั้น = จำานวนตัวอย่างทั้งหมด x จำานวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น
จำานวนประชากรทั้งหมด

 จากการคำานวณกลุ่มตัวอย่างของบุคลากร มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน จำาแนกตามหน่วยงานที่
สังกัดได้จำานวน 340 คน (ตารางที่ 1)
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2560

ตารางที่ 1 จำานวนประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่างของบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน
    จำาแนกตามหน่วยงานที่สังกัด

หน่วยงานภายใน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน)

คณะเกษตร กำาแพงแสน 532 80

คณะวิศวกรรมศาสตร์ กำาแพงแสน 179 27

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 46 7

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 344 52

คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 216 32

คณะสัตวแพทยศาสตร์ 330 49

สำานักงานวิทยาเขตกำาแพงแสน 462 69

สำานักส่งเสริมและฝึกอบรม กำาแพงแสน 107 16

สำานักหอสมุด กำาแพงแสน 32 5

*ศูนย์เทคโนโลยีชีวภาพเกษตร 3 1

*สถานีวิจัยประมง กำาแพงแสน 6 1

*ศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าว 1 1

*ศูนย์วิจัยฯ ชีวินทรีย์แห่งชาติ 0 0

รวม 2,258 340

*หมายเหตุ: ศูนย์เทคโนโลยีชีวภาพเกษตร, สถานีวิจัยประมง กำาแพงแสน, ศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าว, 
ศูนย์วิจัยฯ ชีวินทรีย์แห่งชาติ มีประชากรจำานวนน้อยเนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างของ
โครงการ ซึ่งไม่ได้บรรจุอยู่ในฐานระบบบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน

ที่มา: งานอำานวยการ กองบริหารทั่วไป สำานักงานวิทยาเขตกำาแพงแสน, 2559

 3. หลังจากคำานวณสัดส่วนของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน ในแต่ละหน่วยงานแล้ว 
ผู้ศึกษาได้ทำาการสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random 
sampling) โดยวธิกีารแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 
340 คน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535)

 การวิเคราะห์ข้อมูล
 เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถามทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้
 1. สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ค่าความถ่ี 
(frequency) ค่าสถิติ ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช้สำาหรับ
อธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร รายได ้

เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) การเปรียบ
เทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคาดหวังในคุณภาพชีวิต
การทำางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กำาแพงแสน ตามปัจจัยด้านบุคคล โดยใช้การทดสอบค่าที 
(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำาคัญทางสถิติ จะทำาการทดสอบความแตกต่างของค่า
เฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
สำาหรับค่านัยสำาคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ กำาหนดค่า 
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านงานกับความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coeffi-
cient) กำาหนดค่านัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกำาหนด
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เกณฑ์การแปลความหมายของระดับความสัมพันธ์ตามวิธีของ 
Hinkle, William, และ Stephen (1998) และศึกษาปัจจัยที่
สามารถทำานายความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน 
เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล สถิติที่ใช้วิเคราะห์
คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบง่าย (simple linear 
regression analysis) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) กำาหนด
ค่านัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 นำาแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยประยุกต์จากการ
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ ดร.ภคัรดา ฉายอรณุ และผูท้รงคณุวฒุ ิพลโท ดร.มานจิ 
บุญโปร่ง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของคำาถามในแต่ละข้อ 
และนำามาแก้ไขปรับปรุงเพื่อดำาเนินการขั้นต่อไป โดยการหา
ค่าความเชื่อมั่น (reliability) ซึ่งทำาการทดสอบ (try out) กับ
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างซึ่งใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้

กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
ศึกษา จำานวน 30 คน ตามองค์ประกอบรายด้านและทั้งฉบับ 
จากนั้นนำาแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของมาตร
วัดแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .891

 ผลการวิจัย

 ปัจจยัด้านบคุคลของบคุลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตกำาแพงแสน ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.88 มีอายุ 26-35 ปี ร้อยละ 44.71 
มีสถานภาพโสด ร้อยละ 56.47 มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี
ร้อยละ 64.12 ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรประเภทพนักงาน
มหาวิทยาลัยเงินรายได้ ร้อยละ 50.29 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ในช่วง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 55.59 และมีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานตำ่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 37.65 และพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่สังกัดคณะเกษตร กำาแพงแสน ร้อยละ 23.53 
รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 จำานวนประชากรและร้อยละของปัจจัยด้านบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน
    เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล

ปัจจัยด้านบุคคล จำานวนประชากร (คน) ร้อยละ 

เพศ

 ชาย 99 29.12

 หญิง 241 70.88

อายุ

 18-25 ปี 39 11.47

 26-35 ปี 152 44.71

 36-45 ปี 80 23.53

 46-50 ปี 23 6.76

 51-60 ปี 46 13.53

สถานภาพสมรส

 โสด 192 56.47

 สมรส 135 39.71

 หย่าร้าง/หม้าย 13 3.82

(n=340)

ความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสนฯ
นภสร อินสมตัว และ ภัครดา ฉายอรุณ 
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 ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2560

ตารางที่ 2 จำานวนประชากรและร้อยละของปัจจัยด้านบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน
    เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล (ต่อ)

ปัจจัยด้านบุคคล จำานวนประชากร (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา

 ตำ่ากว่าปริญญาตรี 37 10.88

 ปริญญาตรี 218 64.12

 ปริญญาโท 60 17.65

 ปริญญาเอก 25 7.35

ประเภทบุคลากร

 ข้าราชการ 19 5.59

 พนักงานมหาวิทยาลัย 104 30.59

 พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ 171 50.29

 พนักงานราชการ 6 1.76

 ลูกจ้างประจำา 23 6.76

 ลูกจ้างชั่วคราว 15 4.41

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

 ตำ่ากว่า 10,000 บาท 41 12.06

 10,001–20,000 บาท 189 55.59

 20,001–30,000 บาท 61 17.94

 30,001–40,000 บาท 19 5.59

 40,001–50,000 บาท 20 5.88

 50,001 บาท ขึ้นไป 10 2.94

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

 ตำ่ากว่า 5 ปี 128 37.65

 5–10 ปี 104 30.59

 11-20 ปี 59 17.35

 21 ปีขึ้นไป 49 14.41

(n=340)
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ปัจจัยด้านบุคคล จำานวนประชากร (คน) ร้อยละ 

หน่วยงานที่สังกัด

 คณะเกษตร กำาแพงแสน 80 23.53

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ กำาแพงแสน 27 7.94

 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 7 2.06

 คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 52 15.29

 คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 32 9.41

 คณะสัตวแพทยศาสตร์ 49 14.41

 สำานักงานวิทยาเขตกำาแพงแสน 69 20.29

 สำานักส่งเสริมและฝึกอบรม กำาแพงแสน 16 4.71

 สำานักหอสมุด กำาแพงแสน 5 1.47

 ศูนย์เทคโนโลยีชีวภาพเกษตร 1 0.29

 สถานีวิจัยประมง กำาแพงแสน 1 0.29

 ศูนย์วิทยาศาสตร์ข้าว 1 0.29

(n=340)

ตารางที่ 2 จำานวนประชากรและร้อยละของปัจจัยด้านบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน
    เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล (ต่อ)

 ปัจจัยด้านงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตกำาแพงแสน เมือ่เป็นมหาวทิยาลัยในกำากบัของรฐับาล 
พบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยด้านงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน เมื่อเป็นมหาวิทยาลัย 
ในกำากับของรัฐบาลแบ่งเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ภาวะผู้นำา ด้านการรับรู้ข่าวสาร ด้านพฤติกรรมการทำางาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำางาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน และด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร สามารถสรปุได้ดงันี้ 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านงาน โดยภาพรวม อยู่ใน 
ระดับมาก (X

_
=3.504, S.D.=.446) เมื่อแยกพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ด้านการรับรู ้
ข่าวสาร (X

_
=3.733, S.D.=.542) ในระดับมาก รองลงมาคือ 

ด้านพฤตกิรรมการทำางาน (X
_
=3.721, S.D.=.473) ในระดบัมาก 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำางาน (X
_
=3.539, S.D.=.566) 

ในระดับมาก ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (X
_
=3.499, 

S.D.=.591) ในระดับมาก ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
(X
_
=3.285, S.D.=.698) ในระดับปานกลาง และส่วนด้านที่ม ี

ค่าเฉลี่ยตำ่าที่สุด คือ ด้านภาวะผู้นำา (X
_
=3.245, S.D.=.575) 

ในระดับปานกลาง ตามลำาดับ

 การวิเคราะห์ความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน 
เม่ือเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล แบ่งเป็น 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ
ตนเอง ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำางานร่วมกัน 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงาน
กับชีวิตด้านอื่น และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม สามารถ
สรุปได้ดังนี้ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กำาแพงแสน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังในคุณภาพ
ชีวิตการทำางานของบุคลากร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(X
_
=3.551, S.D.=.493) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
(X
_
=3.796, S.D.=.561) ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการ 

บูรณาการทางสังคมหรือการทำางานร่วมกัน (X
_
=3.625, 

S.D.=.615) ในระดับมาก ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ
ของตนเอง (X

_
=3.565, S.D.=.602) ในระดับมาก ด้าน

ประชาธิปไตยในองค์การ (X
_
=3.425, S.D.=.531) ในระดับมาก 

และส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียตำ่าที่สุด คือ ด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน (X

_
=3.344, S.D.=.679) ในระดับ 

ปานกลาง ตามลำาดับ

ความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสนฯ
นภสร อินสมตัว และ ภัครดา ฉายอรุณ 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2560

 ผลการทดสอบสมมติฐาน
 การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน 

เม่ือเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล ในครั้งนี้ผู ้วิจัย
ได้ตั้งสมมติฐานหลักไว้ 3 สมมติฐาน ซึ่งสามารถสรุปได้ 
ในตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ค่าสถิติ P-value

ผลการทดสอบสมมติฐาน

เป็นไปตาม
สมมติฐาน

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน

1. ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  
 ประเภทบุคลากร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน 
 ที่ต่างกัน มีผลต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางาน
 เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล แตกต่างกัน

 1.1 เพศ t=-1.239 P=.218

 1.2 อายุ F=2.205 P=.068

 1.3 สถานภาพสมรส F=.088 P=.915

 1.4 ระดับการศึกษา F=.684 P=.563

 1.5 ประเภทบุคลากร F=1.649 P=.133

 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F=2.672 P=.022*

 1.7 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน F=1.820 P=.143

2. ปัจจัยด้านงาน มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังในคุณภาพชีวิต 
  การทำางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
  วิทยาเขตกำาแพงแสน เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล

  2.1 ด้านภาวะผู้นำา r=.535 P=.000*

  2.2 ด้านการรับรู้ข่าวสาร r=.626 P=.000*

  2.3 ด้านพฤติกรรมการทำางาน r=.581 P=.000*

  2.4 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำางาน r=.703 P=.000*

  2.5 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน r=.743 P=.000*

  2.6 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ r=.710 P=.000*

3. ปัจจัยด้านงานสามารถทำานายความคาดหวังในคุณภาพชีวิต 
  การทำางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
  วิทยาเขตกำาแพงแสน เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล

t=28.705 P=.000*

  หมายเหตุ: * มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 อภิปรายผล

 การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน 
เม่ือเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาล จำาแนกตามปัจจัย
ด้านบุคคล และปัจจัยด้านงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกำาแพงแสน ปัจจัยทีพ่บว่ามผีลต่อความ
คาดหวังในคณุภาพชวีติการทำางานของบคุลากรอย่างมนียัสำาคญั
ที่ระดับ .05 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความคาดหวังในคุณภาพ
ชวีติการทำางานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัสำาคญัทางสถติิ 
ทีร่ะดบั .05 รายละเอยีดดงัตารางที ่3 จะเหน็ได้อย่างชดัเจนว่ากลุม่
บุคลากรทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวัง 
ในคุณภาพชีวิตการทำางานท่ีแตกต่างกัน ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่า
บุคลากรทีมี่รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า ซึง่ส่วนใหญ่มีตำาแหน่ง
ในระดบัหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชา อาจต้องการให้บคุลากร
ทุกคนของมหาวิทยาลัย มีความเอาใจใส่และให้ความสนใจใน
การปฏิบตังิาน รวมถงึการเสยีสละและมคีวามรบัผดิชอบร่วมกัน 
ในการทำางานให้สำาเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่มหาวิทยาลัยกำาหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
สมพร สังข์เพิ่ม (2555) พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่ต่างกัน 
มผีลต่อคณุภาพชวีติการทำางานทีแ่ตกต่างกนั สำาหรบัปัจจยัด้าน
บุคคลอื่นๆ เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประเภทบคุลากร และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน พบว่า มผีลต่อความ
คาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำางาน และระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานน้อย จึงทำาให้ผลการศึกษาในครั้งนี้มี
ผลต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางานไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของ ศิรินันท์ ทรัพย์พลับ (2550) 
พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และหน่วยงานที่สังกัดที่ต่างกัน 
มีผลต่อความคาดหวังของข้าราชการจากการเป็นมหาวิทยาลัย
ในกำากับของรัฐบาลที่แตกต่างกัน และขัดแย้งกับผลการศึกษา
ของ สมพร สังข์เพิ่ม (2555) พบว่า อายุการทำางานที่ต่างกัน 
มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากร และขัดแย้ง
กับผลการศึกษาของ อุบล อำาพันธ์ (2552) พบว่า ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานท่ีต่างกัน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำางานท่ี
แตกต่างกัน
 ปัจจัยด้านงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตกำาแพงแสน พบว่า ด้านภาวะผูน้ำา ด้านการรบัรูข่้าวสาร 
ด้านพฤติกรรมการทำางาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำางาน 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ มีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัความคาดหวงัใน 

คณุภาพชวีติการทำางานของบคุลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตกำาแพงแสน ในภาพรวม อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยด้านภาวะผู้นำา บุคลากรของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน อาจจะมองว่า เมื่อเป็น
มหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาลแล้ว ผู้บังคับบัญชาก็จะมี
อำานาจในการตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ ได้มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเรือ่ง
ของการบรหิารจดัการงบประมาณ การพจิารณาเรือ่งอตัรากำาลงั
หรือการจ้างงานของมหาวิทยาลัยให้มีความเหมาะสม นอกจากนี ้
เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาลแล้ว ผู้บังคับบัญชา 
จะหันมาให้ความสำาคัญกับบุคลากรมากขึ้น มีการเอาใจใส่ดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชามากขึ้น เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากร
ดำาเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุผลสำาเร็จ สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ อรรถพร คงเขียว (2554) พบว่า ปัจจัยที่ม ี
ผลต่อระดับความสุขในการทำางานของพนักงาน นอกจากจะ
เป็นลักษณะของงานที่ชอบ และการได้รับความสำาเร็จจากงาน 
ที่ทำาแล้ว การได้รับการยอมรับ และการได้รับความสัมพันธ์
ที่ดีจากผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานต่างก็มีผลต่อความ
สำาเร็จของงานอีกด้วย ในด้านการรับรู้ข่าวสาร โดยจะเห็นได้ว่า 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน 
ให้ความสำาคัญกับการรับรู ้ข ่าวสารที่มีความเกี่ยวข้องต่อ
การปฏิบัติงาน เช่น ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัย
กำาหนด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กองเพ็ชร สุนทรภักดิ์, 
สุรพันธ์ ตันศรีวงษ์, และ อุทุมพร พลาวงศ์ (2553) พบว่า 
บุคลากรมีการรับรู ้ระดับปานกลางทุกด้าน โดยรับรู ้ว่าสภา
คณาจารย์ และพนกังานได้มกีารปฏิบตัใินด้านการส่งเสริมจรรยา
บุคลากร เพ่ือสร้างและส่งเสริมความสามัคคีและความสัมพันธ ์
ที่ดีระหว่างบุคลากรมากที่สุด ในด้านพฤติกรรมการทำางาน 
พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ให้ความสำาคัญกับการปฏิบัติตาม
ระเบียบ ข้อบังคับ ตามที่มหาวิทยาลัยกำาหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
โดยเฉพาะการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ตามที่หน่วยงาน
กำาหนดอย่างเคร่งครัด เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ
บรรลุเป้าหมายที่วาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ บัวลอย 
ช่างทุ่งใหญ่ (2558) พบว่า พฤติกรรมการทำางาน มีความ
สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำางานของเจ้าหน้าที่สำานักงาน
สรรพากรพื้นท่ีสมุทรสาคร ในด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทำางานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กำาแพงแสน ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความ
สำาคัญกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ซึ่งนับเป็นเรื่องที่ดี
ที่จะช่วยให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กำาแพงแสน ปฏิบัติงานด้วยความสบายใจและมีความสุขในการ

ความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสนฯ
นภสร อินสมตัว และ ภัครดา ฉายอรุณ 
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ทำางาน สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ มหาวทิยาลยัรามคำาแหง 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2551) พบว่า 
สภาพแวดล้อมในการทำางานที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการทำางานของลูกจ้างชั่วคราวรายปีแตกต่างกัน ในด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน ให้ความสำาคัญต่อการได้
รับการสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม การสัมมนา การเตรียม 
ความรู ้ เพื่อโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเอง 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุรชัย แก้วพิกุล (2552) พบว่า 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
ในการทำางาน และในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน 
ให้ความสำาคัญกับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานท้ังในเรื่อง
ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน การได้รับเงินเดือนและ 
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมพร 
สังข์เพิ่ม (2555) พบว่า ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวทิยาลยัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปรมิณฑล
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิต
การทำางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กำาแพงแสน พบว่า ปัจจัยด้านงาน สามารถทำานายความคาด
หวังในคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน เมื่อเป็นมหาวิทยาลัย
ในกำากับของรัฐบาล อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
รายละเอียดดังตารางที่ 2 ซึ่งอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านงาน 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการ
ทำางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กำาแพงแสน โดยมีความสัมพันธ์ในเชงิบวก กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รหิาร 
หรือผู้บังคับบัญชาให้ความสำาคัญต่อการดำาเนินนโยบาย ปัจจัย
ด้านงานก็จะส่งผลให้บุคลากรมีความคาดหวังในคุณภาพชีวิต
การทำางานมากขึ้น และจะกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วย
ความทุม่เทความรูท้กัษะความสามารถอย่างเตม็ทีเ่พือ่ผลสำาเรจ็
ของงานมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
กมล กฤษวงศ์ และ ณกมล จันทร์สม (2556) พบว่า ปัจจัยการ
บรหิารงานในองค์กรท่ีดจีากผู้บริหารหรอืผู้บงัคับบญัชา และการ
ให้ความร่วมมือของผู้ใต้บังคับบัญชามีผลอย่างมากต่อคุณภาพ
ชวีติการทำางานของข้าราชการกองอำานวยการรกัษาความมัน่คง
ภายในราชอาณาจักร

 ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
 1. จากการที่ปัจจัยด้านงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน เมื่อเป็นมหาวิทยาลัย 
ในกำากบัของรฐับาล อยูใ่นระดบัมาก และมรีะดบัความคาดหวงั 
ในคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากร อยู่ในระดับมากน้ัน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการทดสอบความสัมพันธ์ที่พบว่า ปัจจัย
ด้านงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กับความคาดหวังใน
คณุภาพชวีติการทำางานของบคุลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตกำาแพงแสน เมือ่เป็นมหาวิทยาลยัในกำากับของรฐับาล 
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในระดับสูงนั้นจึงเป็น
เรื่องที่ผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชาควรให้ความสำาคัญต่อปัจจัย
ด้านงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองเก่ียวกับค่าตอบแทน และ
สวัสดิการที่เป็นธรรม สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 
รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ และการสร้างแรงจูงใจในการทำางานเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานแก่บุคลากร
 2. ในประเด็นรายได ้ เฉลี่ยต ่อเดือนของบุคลากร 
มปีระเดน็ทีค้่นพบ คอื บคุลากรทีมี่รายได้สงูกว่า มคีวามคาดหวงั 
ในคุณภาพชีวิตการทำางาน สูงกว่าบุคลากรที่มีรายได้ตำ่ากว่า 
เนื่องจากได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายตามอัตภาพ
ของครอบครัวและตวัเอง ซึง่สอดคล้องกับประเดน็ข้อเสนอแนะ
คำาถามเปิด จงึเสนอแนะให้ผู้บรหิารมหาวิทยาลยัหันมาทบทวน 
ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับอัตราเงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวัสดิการด้านต่างๆ ให้มีความเหมาะสมเป็นธรรมสอดคล้อง
กับภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน เพื่อสร้างขวัญกำาลังใจในการทำางาน
แก่บุคลากร
 3. จากข้อค้นพบเกี่ยวกับด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
ซึ่ งบุคลากรส ่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป ็น
ประชาธปิไตยแตกต่างกนันัน้ จงึให้ข้อเสนอแนะว่า ผูบ้งัคับบญัชา 
ควรส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการยอมรับฟัง 
ข้อเสนอแนะในงาน และควรสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการทำา
กิจกรรมร่วมกนั รวมถงึการให้ความเสมอภาคในการมอบหมาย
งานแก่บุคลากรประเภทต่างๆ ด้วยความเท่าเทียม ตลอดจน 
การให้ความเป็นธรรมตรวจสอบได้หากเกิดความผิดพลาดใน
การทำางาน
 4. ในด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน 
เป็นอีกด้านหนึ่งที่บุคลากรให้ความสำาคัญต่อความคาดหวังใน
คุณภาพชีวิตการทำางานแตกต่างกัน จึงเสนอแนะว่า ผู้บังคับ
บัญชาควรให้ความสำาคัญต่อการมอบหมายงานที่เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถของบุคลากร เพื่อลดความกังวลและ
ความเครยีดทีอ่าจเกิดขึน้จากการทำางาน และในบางโอกาสควร
มอบหมายงานทีมี่ความท้าทายทกัษะความสามารถของบุคลากร 
เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะความสามารถให้สูงขึ้นรวมถึงเป็นการ
ลดความจำาเจ
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ในการทำางาน นอกจากนีค้วรให้ความสำาคญัต่อการกำาหนดเวลา
การทำางานในแต่ละวันให้มีความเหมาะสมและมีความสมดุล
ระหว่างชีวิตการทำางานกับชีวิตส่วนตัวและครอบครัว

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาความคาดหวัง 
ในคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากร มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสน เมื่อเป็นมหาวิทยาลัย
ในกำากับของรัฐบาลเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยควรศึกษาความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตอื่นๆ หรือใน 
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ที่มีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของ
รัฐบาลเช่นเดียวกัน เพ่ือนำามาใช้เปรียบเทียบกับผลการศึกษา 
ในครัง้นี ้และนำาผลการศกึษาทีไ่ด้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่มี
สถานะเป็นมหาวิทยาลัยในกำากับของรัฐบาลต่อไป

 เอกสารอ้างอิง

กมล กฤษวงศ์, และ ณกมล จันทร์สม. (2556). ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ 
 ชีวิตการทำางานของข้าราชการกองอำานวยการรักษาความมั่นคง 
 ภายในราชอาณาจักร. วารสารการวิจัยทางธุรกิจและการบริหาร, 
 1(1), 100-122. 

กองเพ็ชร สุนทรภักดิ์, สุรพันธ์ ตันศรีวงษ์ และ อุทุมพร พลาวงศ์. 
 (2553). การรับรู้และความคาดหวังของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
 ที่มีต่อบทบาทสภาคณาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัย 
 ในกำากับของรัฐ.	วารสารบัณฑิตวิทยาลัย	บัณฑิตวิทยาลัย	 
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 
 4(ปีการศึกษา 2552-2553), 1-9.

การเกด อนันต์นาวีนุสรณ์. (2552).	คุณภาพชีวิตในการท�างานที่มีผลต่อ 
	 ความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุ่ม 
	 อุตสาหกรรมสุวินทวงศ์	จังหวัดฉะเชิงเทรา	(วิทยานิพนธ ์
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, 
 ชลบุรี.

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2549). สถิติสาหรับงานวิจัย (พิมพ์ครั้งที่ 2). 
 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

งานอำานวยการ กองบริหารทั่วไป สำานักงานวิทยาเขตกำาแพงแสน. 
 (2559). สรุปจำานวนบุคลากรประเภทต่างๆ ของวิทยาเขต 
 กำาแพงแสน จำาแนกตามหน่วยงาน เดือน เมษายน 2559. 
 สืบค้นจาก http://person.psd.kps.ku.ac.th

ชนิดา เล็บครุฑ. (2554). รายงานการวิจัยเรื่อง	ผลกระทบของคุณภาพ 
	 ชีวิตในการท�างานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
	 สายสนับสนุน.	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. กรุงเทพฯ: 
 สำานักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2551). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
	 ด้วย	SPSS. กรุงเทพฯ: บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี.

บัวลอย ช่างทุ่งใหญ่. (2558).	คุณภาพชีวิตในการท�างานของเจ้าหน้าที ่
	 ส�านักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรสงคราม (วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, นครปฐม.

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. (2535). ระเบียบวิธีการวิจัยทาง 
	 สังคมศาสตร์.	กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2558. (2558, 
 16 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 132 (ตอนที่ 66 ก.), 
 น. 24.

มหาวิทยาลัยรามคำาแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง. 
 (2551).	คุณภาพชีวิตในการท�างานของลูกจ้างชั่วคราวรายป ี
	 กรณีศึกษา:	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	สาขาวิทยบริการ 
	 เฉลิมพระเกียรติ	(การค้นคว้าอิสระ). มหาวิทยาลัยรามคำาแหง, ตรัง.

ศิรินันท์ ทรัพย์พลับ. (2550).	ความคาดหวังของข้าราชการมหาวิทยาลัย 
	 เกษตรศาสตร์	วิทยาเขตก�าแพงแสน	จากการเป็นมหาวิทยาลัย 
	 ในก�ากับของรัฐบาล (วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต).  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, นครปฐม.

สมพร สังข์เพิ่ม. (2555). คุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากร 
	 สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
	 และปริมณฑล	(วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต). 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, กรุงเทพฯ.

สุรชัย แก้วพิกุล. (2552).	คุณภาพชีวิตในการท�างานของบุคลากร 
	 วิทยาลัยพยาบาลต�ารวจ	(วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห ์
 ศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ.

อรรถพร คงเขียว. (2554). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความสุข 
	 ในการท�างานของพนักงาน:	กรณีศึกษา	บริษัท	ดี.อี.เอ็น 
	 คอนฟิแดนท์	จ�ากัด	(ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ปทุมธานี.

อุบล อำาพันธ์. (2552). รายงานการวิจัย: คุณภาพชีวิตในการทำางาน 
 ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร. 
 วารสารเซนต์จอห์น,	12(12), 51-68.

Hinkle, D. E, William, W., & Stephen, G. J. (1998). Applied 
 statistics for the behavior sciences (4th ed.). New York: 
 Houghton Mifflin.

ความคาดหวังในคุณภาพชีวิตการทำางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำาแพงแสนฯ
นภสร อินสมตัว และ ภัครดา ฉายอรุณ 


	บทคัดย่อ
	Abstract
	บทนำ
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	กรอบแนวคิดการวิจัย
	วิธีการวิจัย
	ผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ
	เอกสารอ้างอิง

