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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ 
โรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม 2) เพื่อศึกษาทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัด
นครปฐม 3) เพือ่ศึกษาเปรยีบเทียบทัศนคตใินการบรหิารจดัการบนหลกัความรบัผดิชอบต่อสงัคมของผูป้ระกอบการโรงสข้ีาวในจงัหวดันครปฐม 
จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ 
โรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตามปัจจัยองค์กร และ 5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจการบนหลัก 
ความรับผิดชอบต่อสังคมกับทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 51 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งหาค่าความ
เชื่อมั่นได้เท่ากับ .887 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความรู้เก่ียวกับการด�ำเนินกิจการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวอยู่ในระดับมาก 
(X
_
=.808, S.D.=.145) 2) ทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับมาก (X

_
=3.923, S.D.=.567) 3) ผลการ

ทดสอบการเปรียบเทียบทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ (t=-2.603, 
p-value=.012) อายุ (F=3.873, p-value=.028) และต�ำแหน่งงานในโรงสีข้าว (F=3.380, p-value=.042) พบว่า มีผลต่อทัศนคติในการ
บริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส�ำหรับระดับการศึกษา (F=1.070, p-value=.351) 
และประสบการณ์บริหาร (F=0.723, p-value=.490) พบว่า ไม่มีผลต่อทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) ผลการทดสอบการเปรียบเทียบทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม 
จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนองค์กร ได้แก่ ก�ำลังการผลิต (F=.023, p-value=.977) และจ�ำนวนลูกจ้าง (F=.366, p-value=.695) พบว่า ไม่มีผล
ต่อทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส�ำหรับระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการ 
(F=20.190, p-value=.000) พบว่า มผีลต่อทศันคตใินการบรหิารจดัการบนหลกัความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
5) ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมกับทัศนคติในการบริหารจัดการ 
บนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจการบนหลักความ 
รับผิดชอบต่อสังคม ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัด
นครปฐม (r=20.190, p-value=.595)
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Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study knowledge about corporate social responsibility of rice mill 
entrepreneurs in Nakhon Pathom Province, 2) to study attitudes to rice mill management based on the social responsibility 
principle of rice mill entrepreneurs in Nakhon Pathom Province, 3) to compare attitudes to rice mill management based 
on the social responsibility principle of  rice mill entrepreneurs in Nakhon Pathom Province classified by personal factors 
and 4) to study factors correlating with attitudes to rice mill management based on the social responsibility principle 
of  rice mill entrepreneurs in Nakhon Pathom Province. 5) to study the relation between knowledge about corporate 
social responsibility and attitudes of rice mill management based on the social responsibility principle of rice mill entre-
preneurs in Nakhon Pathom Province. The simple random sampling technique was used in this research. The samples 
consisted of 51 of rice mill entrepreneurs in Nakhon Pathom Province. The data were collected by a questionnaire with 
Cronbach’s alpha confidence of .887. The statistics used to analyze the data in this research were percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), Pearson product moment correlation coefficient with 
the level of statistical significance at .05.
	 The results showed that 1) the entrepreneurs had knowledge about corporate social at a high level (X

_
=.808, S.D.=.145). 

2) The attitudes to rice mill management based on the social responsibility principle of the entrepreneurs in Nakhon 
Pathom Province were at a high level (X

_
=3.923, S.D.=.567). 3) Sex (t=-2.603, p-value=.012), age (F=3.873, p-value=.028), 

position (F=3.380, p-value=.042) and operating period (F= 20.190, p-value=.000) significantly affected attitudes to rice 
mill management based on the social responsibility principle of rice mill entrepreneurs in Nakhon Pathom Province. 
4) production capacity (F=.023, p-value=.977) and total number of employees (F=.366, p-value=.695) did not have 
a significantly influence on attitudes to rice mill management based on the social responsibility principle of rice mill 
entrepreneurs in Nakhon Pathom Province. However, years in business (F=20.190, p-value=.000) had a significantly 
influence on attitudes to rice mill management based on the social responsibility principle of rice mill entrepreneurs 
in Nakhon Pathom Province. 5) the relation between knowledge about corporate social responsibility and attitudes of 
rice mill management based on the social responsibility principle of rice mill entrepreneurs in Nakhon Pathom Province 
were independent (r= 20.190, p-value=.595).

Keyword: attitude, management, corporate social responsibility

 บทนำ�

		  ธุรกิจโรงสีข้าวถือว่าเป็นองค์กรภาคธุรกิจองค์กรหนึ่งที่
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นจ�ำนวนมากในหลายระดับ ไม่ว่าจะเป็น
เกษตรกร ชาวนา ชุมชนรอบๆ ที่ตั้งโรงสี คู่ค้า ลูกค้า ผู้บริโภค 
เป็นต้น ซึ่งในกระบวนการการด�ำเนินงานของโรงสีนั้นได้สร้าง
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมให้กับพื้นที่รอบๆ อย่าง
เลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นโรงสีข้าวจึงได้มีการด�ำเนินมาตรการในการลด
ผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้น ทั้งการด�ำเนินการภายในโรงสี การเพิ่ม 
ประสทิธภิาพด้านการผลิตและการป้องกนัมลพิษอยูต่ลอดเวลา 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2549) และที่ส�ำคัญ คือ จะต้อง 
ด�ำเนินงานภายนอกโรงสี โดยเฉพาะด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจโรงสีข้าว เพ่ือเพ่ิมผลกระทบด้านบวก
ต่อความม่ันใจของกลุ่มผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ 
ที่มีความสนใจในเรื่องของสิ่งแวดล้อมและสังคมให้มากขึ้น 
อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับโรงสีและ 
ตัวผู้ประกอบการ นอกจากนี้ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจโรงสีข้าวยังส่งผลกระทบในด้านดีต่อกิจการ คือ 

การได้รับการยอมรับและความน่าเช่ือถอืจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 
น�ำไปสูค่วามสามารถในการด�ำเนนิกจิการให้บรรลเุป้าหมายและ
ได้รับผลประโยชน์ทางธุรกิจอีกด้วย
	 ปัจจุบันธุรกิจโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม มีจ�ำนวน
สมาชกิอยูใ่นสมาคมโรงสข้ีาวในจงัหวดันครปฐมทัง้สิน้ 59 โรงส ี
(สมาคมโรงสีข้าวจังหวัดนครปฐม, 2557) ทั้งนี้ในด้านความ 
รบัผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธรุกจิโรงสข้ีาวในจังหวดันครปฐม 
ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา สมาชิกในสมาคมโรงสีข้าวใน
จังหวัดนครปฐม ได้ให้ความร่วมมือกับทางหน่วยงานราชการ 
และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ในเร่ืองของการให้ข้อมูล ด้านผลผลิต 
ราคา และสนับสนุนกิจกรรมในจังหวัดในโอกาสต่างๆ อาทิเช่น 
หอการค้าจังหวัดนครปฐม แรงงานจังหวัดนครปฐม อุตสาหกรรม
จังหวัดนครปฐม รวมถึงสนับสนุนด้านประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานราชการให้กับสมาชิกในสมาคมรับทราบ
และกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเพื่อนสมาชิก เช่น กิจกรรมด้านความ
รู ้การเยีย่มดงูานธรุกจิส่งออกของผูส่้งออกในประเทศ การดงูาน 
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สข้ีาวและการส่งออกข้าวของต่างประเทศ เช่น ประเทศเวียดนาม 
เป็นต้น งานสัมมนาต่างๆ กิจกรรมด้านการสร้างความสามัคคี 
งานเล้ียงสังสรรค์ส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ งานทัวร์ งานกีฬา 
เป็นต้น นอกจากนี้สมาคมโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม ยังมีการ
ก�ำหนดให้มีการประชุมของสมาคมฯ ประจ�ำทุกวันเสาร์ของ 
ต้นเดอืน เพือ่ให้มกีารแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่สมาชกิสมาคม 
และรบัทราบถึงปัญหาต่างๆ ของสมาชกิ เพ่ือแลกเปลีย่นความรู้ 
และประสบการณ์ซึง่กนัและกนั กจิกรรมต่างๆ เหล่านี ้เป็นส่วน
หนึ่งที่ท�ำให้ สมาคมโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐมเป็นที่ยอมรับ
ของผูป้ระกอบการโรงสข้ีาวจงัหวดันครปฐม และเป็นจดุศนูย์รวม
ความพร้อมเพรียง ความสามัคคีในหมู่ผู้ประกอบการโรงสีข้าว 
จังหวัดนครปฐม (สมาคมโรงสีข้าว จังหวัดนครปฐม, 2557)
	 จากความส�ำคญัทีไ่ด้กล่าวมาในข้างต้น ผูว้จิยัจงึเหน็ความ
ส�ำคัญของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของ 
ผูป้ระกอบการโรงสข้ีาว และเป็นทีม่าของการศกึษาปัจจยัทีส่่งผล 
ต่อทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อ
สังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม โดยศึกษา
ตวัแปรต่างๆ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ประกอบการโรงสข้ีาว 
ปัจจัยองค์กร ความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจกรรมบนหลักความ 
รับผิดชอบต่อสังคมที่อาจจะส่งผลต่อทัศนคติในการบริหาร
จัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ 
โรงสีข ้าวในจังหวัดนครปฐม เพ่ือทราบถึงทัศนคติของ 
ผู้ประกอบการโรงสีข้าวเกี่ยวกับการบริหารจัดการบนหลัก 
ความรบัผดิชอบต่อสังคม และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ส่งเสรมิการด�ำเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
แก่โรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐมต่อไป

 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจการบนหลัก
ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัด
นครปฐม
	 2.	 เพื่อศึกษาทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลัก
ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัด
นครปฐม
	 3.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติในการบริหารจัดการ
บนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าว
ในจังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
	 4.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติในการบริหารจัดการ
บนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าว
ในจังหวัดนครปฐม จ�ำแนกตามปัจจัยองค์กร
	 5.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับการ
ด�ำเนินกิจการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมกับทัศนคติ

ในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้
ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม

 สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ต�ำแหน่ง และประสบการณ์บรหิาร ทีต่่างกัน มผีลต่อ
ทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม
	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยองค์กร ได้แก่ ก�ำลังการผลิต จ�ำนวน
ลูกจ้างทั้งหมด และระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการที่ต่างกัน 
มผีลต่อทศันคตใินการบรหิารจดัการบนหลกัความรบัผดิชอบต่อ
สังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม
	 สมมติฐานที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจการบนหลัก
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในการ
บริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบ
การโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม

 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องในการวิจัย 
ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้

ทัศนคติในการบริหาร
จัดการบนหลักความ 

รับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู้ประกอบการโรงสีข้าว

ในจังหวัดนครปฐม

-	 ด้านการบริหารจัดการ 
	 โรงสี
-	 ด้านกระบวนการผลิต
-	ด้านแรงงาน
-	 ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	 เพศ
2.	 อายุ
3.	 ระดับการศึกษา
4.	 ต�ำแหน่งงาน
5.	 ประสบการณ์บริหาร

ปัจจัยองค์กร

6.	 ก�ำลังการผลิต
7.	 จ�ำนวนลูกจ้าง
8.	 ระยะเวลา
		  ในการด�ำเนินกิจการ

ความรู้เกี่ยวกับหลัก
ความรับผิดชอบต่อสังคม

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม
อณัณญา กิตติถาวร และ โชติมา แก้วกอง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

 ขอบเขตการวิจัย

	 การศกึษาวิจยัเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อทศันคตใินการบรหิาร
จัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ 
โรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม มีขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
ดังนี้

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 ในการศึกษาคร้ังนี้ผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงสีข้าว แนวคิดเก่ียวกับ 
การบริหารงานบนหลักความรับผิดชอบของสังคม แนวคิด 
เกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม รวมไปถึงงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ด้วย

	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการ
โรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม จ�ำนวนทั้งส้ิน 59 ราย (สมาคม 
โรงสีข้าวจังหวัดนครปฐม, 2557)
	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัคร้ังนี ้ได้แก่ ผู้ประกอบ
การโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 51 ราย ซึ่งได้จากการ
ค�ำนวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูรของ Taro Yamane’s 
(Taro Yamane, 1967, อ้างใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) 
ก�ำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ใช้วิธีคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified 
random sampling)

	 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
	 การศกึษาวิจยัเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อทศันคตใินการบรหิาร
จัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ 
โรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม มีขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการ
ศึกษา ดังนี้
	 1.	 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบ
การโรงสีข้าว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง และ
ประสบการณ์บรหิาร ปัจจยัองค์กร ได้แก่ ก�ำลงัการผลติ จ�ำนวน
ลูกจ้าง และระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการ ปัจจัยความรู้เกี่ยว
กับการด�ำเนินกิจการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม
	 2.	 ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลัก
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของผูป้ระกอบการโรงสข้ีาว ในจงัหวัด
นครปฐม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารโรงสี ด้านกระบวนการ
ผลิต ด้านแรงงาน ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (กิติวัฒน์ ธชีพันธ์, 
2556)

	 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
	 พ้ืนที่ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ โรงสีข้าว ในจังหวัด
นครปฐม

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา
	 เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือน 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559

 วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) โดยใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ (sur-
vey research) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaires) เป็น 
เคร่ืองมอืในการวิจยั เพ่ือให้การศกึษาเป็นไปตามวัตถปุระสงค์ที่
ก�ำหนด ซึง่แบบสอบถามจะครอบคลุมในส่วนต่างๆ ประกอบด้วย 
ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยองค์กรของผู้ประกอบการโรงสีข้าว
ในจังหวัดนครปฐม ความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจการบนหลัก
ความรับผิดชอบต่อสังคม และทัศนคติในการบริหารจัดการบน
หลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวใน
จังหวัดนครปฐม เพื่อให้การศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์จึงได้
ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถามทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลใน
แต่ละส่วน โดยน�ำแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์และประมวล
ผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 
ดังนี้
	 1.	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการโรงสีข้าว 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง และประสบการณ์
บริหาร วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละและ
ค่าเฉลี่ย
	 2.	 ปัจจยัองค์กร ได้แก่ ก�ำลงัการผลติ จ�ำนวนลกูจ้าง และ
ระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการ วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย
	 3.	 ความรู ้ เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจการบนหลักความ 
รับผิดชอบต่อสังคม วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 4.	 ทศันคตใินการบริหารจดัการบนหลกัความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าว วิเคราะห์โดยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
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	 5.	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผู้ประกอบการโรงสีข้าวจ�ำแนกตามตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยองค์กร ส�ำหรับการเปรียบเทียบใน
กรณทีีต่วัแปรอิสระม ี2 กลุม่ ใช้สถติ ิt-test ในกรณทีีต่วัแปรอสิระ
มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one way analysis of variance) และสถิติ F-test ก�ำหนดค่า
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะท�ำการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe
	 6.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับ
การด�ำเนินกิจการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมกับทัศนคติ
ในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
ผู ้ประกอบการโรงสีข ้าว วิเคราะห์โดยใช้ค ่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) เพือ่หาความสมัพันธ์และทศิทางของ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีมาตรวัดแบบอันตรภาค (interval 
scale) ก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง และ
ทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น ดังนี้
	 1.	 น�ำแบบสอบถามซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการประยุกต์
จากแนวคิด ทฤษฎตีลอดจนข้อมลูทีเ่กีย่วข้องไปเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร. โชติมา แก้วกอง และผู้ทรง
คณุวฒุ ิอาจารย์ ดร. กนกรตัน์ ยศไกร เพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง 
ของค�ำถามในแต่ละข้อ ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา
ครั้งนี้หรือไม่ และหลังจากนั้นก็น�ำมาแก้ไขปรับปรุงเพื่อด�ำเนิน
การขั้นต่อไป
	 2.	 การหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ผู้วิจัยจะน�ำ
แบบสอบถามไปท�ำการทดสอบ (try out) กับผู้ประกอบการ 
โรงสีข้าวในจังหวัดสุพรรณบุรี จ�ำนวน 30 คน จากนั้นน�ำ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อ ม่ันของมาตรวัด
แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบัค 
(Cronbach, 1970) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเท่ากับ .887

 ผลการวิจัย

	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการโรงสีข้าว
	 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จ�ำนวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 และเพศหญิง จ�ำนวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.18 

	 อาย ุพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ47-57 ปี 
จ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29 รองลงมาคอื ช่วงอายตุ�ำ่กว่า 
47 ปี จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และช่วงอายุ 
57 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 31.37 โดยมอีายเุฉลีย่ 
เท่ากบั 50.10 ปี มอีายนุ้อยทีสุ่ด 26 ปี และมอีายมุากทีสุ่ด 70 ปี 
ระดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับการศกึษาใน
ระดับ ปวช./ปวส./ปริญญาตรี จ�ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.02 รองลงมาคือ ประถมศึกษาหรือต�่ำกว่า/มัธยมศึกษา 
จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และปริญญาโทหรือสูง
กว่า จ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65
	 ต�ำแหน่งงานในโรงสีข้าว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นผู้บริหารที่เป็นญาติกับเจ้าของโรงสี จ�ำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.10 รองลงมาคือ ผู้บริหารและเป็นเจ้าของโรงสีเพียง
ผู้เดียว จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 และผู้บริหารและ 
มีหุ้นส่วนในโรงสี หรือ ไม่มีหุ้นส่วนในโรงสี จ�ำนวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.49 
	 ประสบการณ์การบริหารกิจการโรงสีข ้าว พบว ่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์บริหารกิจการโรงสีข้าว 
อยู่ในช่วง 15-26 ปี จ�ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 
รองลงมาคือ 26 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
และน้อยกว่า 15 ปี จ�ำนวน 15 คน คิดเป็น 29.41 โดยพบว่า 
มีค่าเฉลี่ยประสบการณ์การบริหารกิจการโรงสีข้าว เท่ากับ 
20.82 ปี มีประสบการณ์การบริหารกิจการโรงสีข้าวน้อยที่สุด 
คอื 1 ปี และมปีระสบการณ์การบรหิารกจิการโรงสข้ีาวมากทีส่ดุ 
40 ปี ของในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา

	 ข้อมูลปัจจัยองค์กรของผู้ประกอบการโรงสีข้าว
	 ก�ำลังการผลิตข้าวของโรงสี พบว่า กลุ่มตัวอย่างโรงส ี
ส่วนใหญ่มกี�ำลงัการผลิตข้าว 250–400 ตนัต่อวัน จ�ำนวน 26 โรง 
คิดเป็นร้อยละ 50.98 รองลงมาคือ มีก�ำลังการผลิตข้าว 
400 ตันต่อวันขึ้นไปจ�ำนวน 13 โรง คิดเป็นร้อยละ 25.49 และ
น้อยที่สุด คือ มีก�ำลังการผลิตข้าวน้อยกว่า 250 ตันต่อวัน 
จ�ำนวน 12 โรง คิดเป็นร้อยละ 23.53 ตามล�ำดับ โดย
กลุ ่มตัวอย่างมีก�ำลังการผลิตข้าวเฉลี่ย 332.16 ตันต่อวัน 
กลุ่มตัวอย่างมีก�ำลังการผลิตข้าวน้อยที่สุด 40 ตันต่อวัน และ
กลุ่มตัวอย่างมีก�ำลังการผลิตข้าวมากที่สุด 800 ตันต่อวัน
	 ลูกจ้างทั้งหมดในโรงสีข้าว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีลูกจ้างในโรงสีข้าวทั้งหมด 17-25 คนต่อโรง จ�ำนวน 23 โรง 
คิดเป็นร้อยละ 45.10 รองลงมาคือ มีลูกจ้างในโรงสีข้าวทั้งหมด 
น้อยกว่า 17 คนต่อโรง จ�ำนวน 14 โรง คิดเป็นร้อยละ 27.45 
และมีลูกจ้างในโรงสีข้าว 25 คนต่อโรงขึ้นไป จ�ำนวน 14 โรง 
คิดเป็นร้อยละ 27.45 โดยกลุ่มตัวอย่างมีลูกจ้างในโรงสีข้าว

ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม
อณัณญา กิตติถาวร และ โชติมา แก้วกอง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ทัง้หมดเฉลีย่ 22.29 คนต่อโรง กลุม่ตวัอย่างมลีกูจ้างในโรงสีข้าว 
ท้ังหมดน้อยที่สุด 5 คนต่อโรง และกลุ ่มตัวอย่างมีลูกจ้าง 
ในโรงสีข้าวทั้งหมดมากที่สุด 50 คนต่อโรง
	 ลกูจ้างทีเ่ป็นคนไทย พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มลีกูจ้าง
ที่เป็นคนไทย 5–8 คนต่อโรง จ�ำนวน 21 โรง คิดเป็นร้อยละ 
41.18 รองลงมาคือ มีลูกจ้างท่ีเป็นคนไทย 8 คนต่อโรงข้ึนไป 
จ�ำนวน 16 โรง คดิเป็นร้อยละ 31.37 และน้อยท่ีสดุ คอื มลีกูจ้าง
ทีเ่ป็นคนไทยน้อยกว่า 5 คนต่อโรง จ�ำนวน 14 โรง คดิเป็นร้อยละ 
27.45 ตามล�ำดับ โดยกลุ่มตัวอย่างมีลูกจ้างที่เป็นคนไทยเฉลี่ย 
7.57 คนต่อโรง กลุม่ตวัอย่างมลีกูจ้างท่ีเป็นคนไทยน้อยทีส่ดุ คือ 
ไม่มีลกูจ้างทีเ่ป็นคนไทย และกลุม่ตัวอย่างมลีกูจ้างทีเ่ป็นคนไทย
มากที่สุด 28 คนต่อโรง
	 ลูกจ้างที่เป็นคนต่างด้าว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีลูกจ้างที่เป็นคนต่างด้าว 10–17 คนต่อโรง จ�ำนวน 25 โรง 
คิดเป็นร้อยละ 49.02 รองลงมาคือ มีลูกจ้างท่ีเป็นคนต่างด้าว 
17 คนต่อโรงขึ้นไป จ�ำนวน 16 โรง คิดเป็นร้อยละ 31.37 และ
น้อยที่สุด คือ มีลูกจ้างที่เป็นคนต่างด้าวน้อยกว่า 10 คนต่อโรง 
จ�ำนวน 10 โรง คิดเป็นร้อยละ 19.61 ตามล�ำดบั โดยกลุม่ตวัอย่าง 
มีลูกจ้างที่เป็นคนต่างด้าวเฉลี่ย 14.53 คนต่อโรง กลุ่มตัวอย่าง
มีลูกจ้างท่ีเป็นคนต่างด้าวน้อยที่สุด คือ ไม่มีลูกจ้างที่เป็นคน
ต่างด้าว และกลุ่มตัวอย่างมีลูกจ้างที่เป็นคนต่างด้าวมากที่สุด 
40 คนต่อโรง
	 ระยะเวลาด�ำเนินงานของโรงสีข้าว พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
โรงสีข้าวส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด�ำเนินงาน 20–34 ปี 
จ�ำนวน 21 โรง คิดเป็นร้อยละ 41.18 รองลงมาคือ มีระยะเวลา
ในการด�ำเนินงาน 34 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 17 โรง คิดเป็นร้อยละ 
33.33 และน้อยทีสุ่ด คอื มรีะยะเวลาในการด�ำเนนิงานน้อยกว่า 
20 ปี จ�ำนวน 13 โรง คิดเป็นร้อยละ 25.49 ตามล�ำดับ 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาในการด�ำเนินงานเฉล่ีย 27.57 ปี 
กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาในการด�ำเนินงานน้อยที่สุด คือ 2 ปี 
และกลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาในการด�ำเนินงานมากที่สุด 62 ปี

	 ผลการวเิคราะห์ความรูเ้กีย่วกบัการด�ำเนนิกิจการบนหลกั
ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าว
	 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการโรงสีข้าวมีความรู ้
เก่ียวกับการด�ำเนินกิจการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X

_
=.808, S.D.=.145) เมือ่พจิารณา

แยกรายละเอียด พบว่า ในข้อประเดน็ความรู้เร่ืองการสร้างความ
เชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ คู่ค้า และผู้เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่าย สามารถท�ำได้โดยการก�ำกับดูแลกิจการให้มีความ
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่
คิดเป็นร้อยละ 98.04 มีความรู้อยู่ในระดับมาก (X

_
=.980, 

S.D.=.140) รองลงมาคือ ข้อประเด็น เรื่องการด�ำเนินธุรกิจที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การสร้างความเจริญก้าวหน้าต่อ
กิจการควบคูกั่บการพฒันาคณุภาพชีวิตลกูจ้าง สงัคม และชมุชน 
และข้อประเด็น เรื่องการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
ก่อให้เกิดความเชื่อม่ันแก่ผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น ลูกค้า คู่ค้า 
และผูถ้อืหุน้ เป็นต้น โดยทัง้สองข้อประเดน็ พบว่า กลุม่ตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 96.08 มีความรู้อยู ่ในระดับมาก 
(X
_
=.961, S.D.=.196) แต่ในขณะเดียวกันในข้อประเด็นความรู ้

เรื่องการท่ีพบว่าสินค้าที่ผลิตออกจ�ำหน่ายนั้นไม่ได้มาตรฐาน
ตามที่ตั้งไว้ ธุรกิจควรใช้วิธีการจัดโปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 
เพือ่ให้สนิค้านัน้ขายได้อย่างรวดเร็ว อกีท้ังยงัช่วยลดการขาดทุน 
กลุ่มตัวอย่างยังมีความรู้ความเข้าใจผิด คิดเป็นร้อยละ 58.82 
ซึง่มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลางเทา่นัน้ (X

_
=.588, S.D.=.497)

	 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับทัศนคติในการบริหารจัดการ 
บนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าว
ในจังหวัดนครปฐม
	 ทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผู ้ประกอบการโรงสีข้าว ในจังหวัดนครปฐม 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการโรงส ี
ด้านกระบวนการผลติ ด้านแรงงาน และด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม 
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม 
มทีศันคตใินการบรหิารจดัการบนหลกัความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X

_
=3.923, S.D.=.567) เมือ่พจิารณา

แยกเป็นรายด้าน พบว่า
	 1)	 ด้านการบริหารจัดการโรงสี มีทัศนคติในการบริหาร
จัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมอยู ่ในระดับมาก 
(X
_
=4.021, S.D.=.494) เมือ่แยกพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีม่ี

ค่าเฉล่ียสูงทีสุ่ด คอื กจิการโรงสีข้าวควรให้ความเป็นธรรมส�ำหรบั
คูค้่า และชาวนา โดยการก�ำหนดราคารบัซ้ือข้าวเปลอืกทีย่ตุธิรรม 
ไม่เอารดัเอาเปรยีบ (X

_
=4.451, S.D.=.577) รองลงมาคอื กจิการ

โรงสีข้าวควรมกีารช�ำระภาษี เช่น ภาษีเงนิได้ ภาษีโรงเรือน ภาษี
บ�ำรุงท้องถิ่น เป็นต้น ตามอัตราที่กฎหมายก�ำหนด (X

_
=4.373, 

S.D.=.720) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ กิจการโรงสีข้าวควร
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บ
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตและการด�ำเนินงาน เพื่อท�ำให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท�ำงาน (X

_
=3.176, S.D.=1.352)

	 2)	 ด้านกระบวนการผลติ มทีศันคติในการบรหิารจดัการ
บนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับมาก (X

_
=4.176, 

S.D.=.644) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด คือ กิจการโรงสีข้าวควรปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ และตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความ
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ปลอดภัย เช่น หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) ระบบ
จัดการคุณภาพด้านความปลอดภัย (HACCP) เป็นต้น เพื่อให ้
ข้าวที่ได้จากกระบวนการผลิตมีความปลอดภัยต่อผู ้บริโภค 
(X
_
=4.216, S.D.=.730) รองลงมาคือ กิจการโรงสีข้าวควรใช้

วสัดุทีส่ามารถน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้ใหม่ และน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้ให้ได้มาก
ที่สุด เช่น กระสอบป่าน ถุงใส่ข้าวขนาดใหญ่ (ถุงจัมโบ้) เป็นต้น 
(X
_
=4.157, S.D.=.784) กิจการโรงสีข้าวควรรณรงค์ให้พนักงาน

ลดการใช้พลังงานและใช้ทรัพยากรให้คุ ้มค่ามากที่สุด เช่น 
การปิดก๊อกน�้ำเมื่อใช้เสร็จ การปิดสวิตซ์ไฟฟ้าเม่ือไม่ได้ใช้งาน 
การใช้น�้ำ ไฟฟ้าอย่างประหยัด เป็นต้น (X

_
=4.157, S.D.=.758) 

	 3)	 ด้านแรงงาน มีทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลัก
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมอยูใ่นระดบัมาก (X

_
=3.796, S.D.=.839) 

เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
กิจการโรงสีข้าวควรปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด 
เช่น การไม่ใช้แรงงานเดก็ การไม่ใช้แรงงานหญงิทีต่ัง้ครรภ์ในการ
ท�ำงานที่เป็นอันตรายตามกฎหมายแรงงาน เป็นต้น (X

_
=4.118, 

S.D.=.993) รองลงมาคอื กจิการโรงสข้ีาวควรจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วง
เวลาในการท�ำงานอย่างเป็นธรรมและตรงต่อเวลา (X

_
=4.098, 

S.D.=.878) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ กิจการโรงสีข้าว 
ควรส่งเสริมให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมร่วมกับกิจการ เช่น การร่วมกันบริจาคสิ่งของให้โรงเรียน 
การท�ำกิจกรรมสาธารณประโยชน์ในรูปแบบการขดุลอกคคูลอง

ในบริเวณที่ตั้งของกิจการ เป็นต้น (X
_
=3.373, S.D.=1.038) 

	 4)	 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มีทัศนคติในการบริหาร
จัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมอยู ่ในระดับมาก 
(X
_
=3.737, S.D.=.810) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กิจการโรงสีข้าวควรวางแผนจัดการ
ก�ำจัดของเสียในกระบวนการสีข้าว เช่น แกลบ โดยน�ำไปใช้
เป็นเชื้อเพลิง (X

_
=3.941, S.D.=.925) และกิจการโรงสีข้าวควร

วางแผนจัดการก�ำจัดของเสียในกระบวนการสีข้าว เช่น แกลบ 
แกลบผสมฝุ่นละออง โดยน�ำไปจ�ำหน่ายตามความต้องการของ
ลูกค้า (X

_
=3.941, S.D.=.858) รองลงมาคือ กิจการโรงสีข้าว

ควรมีระบบจัดการกับขยะมูลฝอยอย่างถูกสุขลักษณะ ไม่ส่ง
กลิน่เหมน็รบกวนชมุชนรอบๆ กจิการ (X

_
=3.863, S.D.=1.114) 

ส่วนข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุคอื กิจการโรงสข้ีาว ควรมีส่วนในการ
ส่งเสรมิการศกึษาในท้องถิน่ โดยการสมทบทนุสร้างอาคารเรยีน 
ห้องสมดุ หรอืบรจิาคทนุการศกึษาและอปุกรณ์การเรยีน เป็นต้น 
(X
_
=3.471, S.D.=1.065) 

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 การศกึษาเรือ่งทัศนคตใินการบรหิารจัดการบนหลกัความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผู ้ประกอบการโรงสีข้าว ในจังหวัด
นครปฐม ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ในตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ค่าสถิติ p-value

ผลการทดสอบสมมติฐาน

เป็นไปตาม
สมมติฐาน

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา ต�ำแหน่ง และประสบการณ์บริหาร ที่ต่างกัน มีผลต่อ
ทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม

		  สมมติฐานที่ 1.1 เพศ t=-2.603* p=.012

		  สมมติฐานที่ 1.2 อายุ F=3.873* p=.028

		  สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษา F=1.070 p=.351

		  สมมติฐานที่ 1.4 ต�ำแหน่งงานในโรงสีข้าว F=3.380* p=.042

		  สมมติฐานที่ 1.5 ประสบการณ์บริหาร F=.723 p=.490

ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม
อณัณญา กิตติถาวร และ โชติมา แก้วกอง 
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วารสารวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2560

สมมติฐาน ค่าสถิติ p-value

ผลการทดสอบสมมติฐาน

เป็นไปตาม
สมมติฐาน

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยองค์กร ได้แก่ ก�ำลังการผลิต จ�ำนวนลูกจ้าง
ทั้งหมด และระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการ ที่ต่างกัน มีผลต่อ
ทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม

		  สมมติฐานที่ 2.1 ก�ำลังการผลิต F=.023 p=.977

		  สมมติฐานที่ 2.2 จ�ำนวนลูกจ้าง F=.366 p=.695

		  สมมติฐานที่ 2.3 ระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการ F=20.190* p=.000

สมมติฐานที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจการบนหลัก
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
ในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม

r=.076 p=.595

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ)

หมายเหตุ: *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 อภิปรายผล

	 จากการวิจัยในคร้ังนี้ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคต ิ
ในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้วิจัย
ได้ข้อค้นพบจากผลการศึกษาซึ่งสามารถน�ำมาเป็นข้อวิจารณ ์
โดยจ�ำแนกตามตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ต�ำแหน่งงานในโรงสข้ีาว และประสบการณ์บรหิารงาน 
และจ�ำแนกตามปัจจัยองค์กร ได้แก่ ก�ำลังการผลิต จ�ำนวนลกูจ้าง
ทั้งหมด ระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการของผู้ประกอบการ 
โรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 การเปรียบเทียบจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงานในโรงสีข้าว และประสบการณ์
บริหาร กับทศันคติในการบริหารจดัการบนหลักความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และต�ำแหน่งงานในโรงสีข้าว 
มผีลต่อทศันคตใินการบรหิารจดัการบนหลกัความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของผูป้ระกอบการโรงสีข้าวในจงัหวดันครปฐม ในภาพรวม 
อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ซึง่อธบิายได้ว่า ผูป้ระกอบ
การโรงสข้ีาวในจงัหวดันครปฐมทีม่เีพศแตกต่างกนั มทัีศนคตใิน
การบรหิารจดัการบนหลักความรับผดิชอบต่อสังคมในภาพรวม 
แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีต้ังไว้ (p=.012) โดยพบว่า ผู้ประกอบการท่ีมีเพศหญงิ 
(X
_
=4.157, S.D.=.556) มีทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลัก 

ความรับผิดชอบต่อสังคม มากกว่าผู้ประกอบการที่มีเพศชาย 
(X
_
=3.759, S.D.=.524) ในแต่ละด้านมีผล คือ ในด้านการ

บริหารจัดการโรงสี ด้านกระบวนการผลิต และด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(p=.027, .011 และ .023 ตามล�ำดับ) แต่มีทัศนคติในการ
บรหิารจดัการบนหลกัความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในด้านแรงงาน 
ไม่แตกต่างกัน (p=.085) ซึ่งผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า เพศหญิงจะมี
บทบาทในการเป็นผูดู้แล เอาใจใส่ ให้ความส�ำคญักบัปัญหาต่างๆ 
ที่อาจจะเกิดขึ้น มีความละเอียดถี่ถ ้วนมากกว่าเพศชาย 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ecofeminism หรือ แนวคิดสตรีนิยม
สายนิเวศ (ทศพร อิฐงาม, 2555) ที่เชื่อว่าด้วยบทบาทของ 
ผู ้หญิงที่อยู ่ในสถานะเดียวกันกับธรรมชาติที่ถูกรุกรานจาก
ทุนนิยม ท�ำให้ผู ้หญิงมีความเข้าอกเข้าใจธรรมชาติอีกทั้ง 
ยังให้ความส�ำคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมมากกว่าผู้ชาย 
มีบทบาทเด่นชัดในความอ่อนไหวต่อการกระท�ำที่ท�ำลาย 
สิง่แวดล้อม (กุนนท ีพุ่มสงวน, 2557) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการโรงสข้ีาว 
ที่มีเพศหญิงจึงมีทัศนคติต่อการบริหารจัดการโรงสีข้าวอย่าง
ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมอย่างมาก ซึ่งแตกต่างจากผู้ประกอบการ
โรงสีข้าวที่มีเพศชาย อีกทั้งการที่ผู้ประกอบการโรงสีข้าวท่ีมี 
เพศหญิงจะมีความรู้สึกท่ีมีความสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ รอบข้าง 
(sense of connectedness) เป็นผู้มีความละเอียดถี่ถ้วน เป็น
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ผู้มคีวามเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่ จึงท�ำให้มทีศันคตต่ิอการบรหิารจดัการ
โรงสข้ีาวในด้านการบริหารจดัการโรงสี ด้านกระบวนการผลติที่
ละเอยีดรอบคอบ และแตกต่างไปจากผู้ประกอบการโรงสข้ีาวที่
มีเพศชายอย่างเห็นได้ชัด
	 ในขณะที่อายุก็มีผลต่อทัศนคติในการบริหารจัดการ
บนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยเห็นได้ว่าผู ้ประกอบการโรงสีข้าวที่ม ี
อายมุากกว่า 57 ปีขึน้ไป มทีศันคตใินการบรหิารจดัการบนหลัก 
ความรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างจากผู้ประกอบการโรงสีข้าว
ที่มีช่วงอายุระหว่าง 47–57 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05 (F=-3.873) โดยจะเห็นว่า ผู้ประกอบการที่มีอายุมากกว่า 
57 ปีข้ึนไป มีระดับทัศนคติน้อยกว่า ผู้ประกอบการโรงสีข้าว
ที่มีอายุในช่วง 47-57 ปี อาจจะเนื่องมาจากกลุ่มผู้ประกอบ
การที่มีอายุมาก จะไม่ค่อยให้ความส�ำคัญกับการเปล่ียนแปลง
การบริหารจัดการโรงสีข้าวไปจากวิธีการดั้งเดิม รวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของกลุ่มผู้ประกอบการที่มีอายุมากที่มีต่อ
สิ่งต่างๆ เช่น เทคนิควิธีการบริหารจัดการแบบใหม่ตามแนวคิด 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของภาคธรุกจิ ซึง่สอดคล้องกบัผลการ
ศกึษาของ อคัรนนัท์ ชยัธมัมะปกรณ์ (2556) ทีศ่กึษาเรือ่งการมีส่วน
ร่วมของบคุลากรในการด�ำเนนิงานตามแนวคิดความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ที่พบว่า อายุ
ที่ต่างกันของผู้บริหารและพนักงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยที่ต่างกันมีผลให้มีการมีส่วนร่วมในการด�ำเนิน
งานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมที่ต่างกัน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่าจะมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ที่มีอายุมากกว่า เนื่องจาก
กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่าน้ันตระหนักถึงสภาพปัญหาทางสังคมใน
ปัจจุบัน และมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะท�ำกิจกรรมเพื่อ
สังคมมากกว่า อีกทั้งผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับทฤษฎี
การแพร่กระจายนวัตกรรมของ Rogers (1995) กล่าวว่าปัจจัย
ที่ส�ำคัญท่ีท�ำให้บุคคลมีการยอมรับนวัตกรรมที่แตกต่างกัน คือ 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล โดยเฉพาะ อาย ุซึง่จะเหน็ว่าผูท้ีม่อีายุ
มากกว่านัน้จะมกีารยอมรับนวตักรรมใหม่ๆ ได้น้อย เนือ่งจากมี
ความยึดติดกับทัศนคติหรือความเชื่อเดิมๆ ของตนอยู่มาก และ
ยากที่จะเปลี่ยนแปลง อีกทั้งลักษณะต�ำแหน่งงานในโรงสีข้าว 
ก็มีผลต่อทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบ
ต่อสังคมโดยภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยเห็นได้ว่าผู้ประกอบการโรงสีที่มีต�ำแหน่งงานผู้บริหารและ 
มหีุน้ส่วนในโรงสหีรอืไม่มีหุน้ส่วนในโรงสี มีทัศนคตใินการบรหิาร
จัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ประกอบ
การโรงสีข้าวที่มีต�ำแหน่งงานอื่นๆ อย่างเห็นได้ชัด ผู้วิจัยตั้งข้อ 
สังเกตว่าผู้ประกอบการโรงสีข้าวที่มีต�ำแหน่งงานผู้บริหารและ 

มีหุ้นส่วนในโรงสีหรือไม่มีหุ้นส่วนในโรงสีให้ความส�ำคัญต่อการ
บริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งผู้วิจัย 
เหน็ว่า ผูป้ระกอบการโรงสข้ีาวกลุม่นีห้ลังจากทีท่�ำการวเิคราะห์
เพ่ิมแล้ว พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงถึงร้อยละ 69.23 
ซึ่งสอดคล้องกับผลของการเปรียบเทียบผลต่อทัศนคติในการ
บริหารจดัการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมจ�ำแนกตามเพศ 
ซึ่งพบว่า ผู้ประกอบการที่มีเพศหญิง มีทัศนคติในการบริหาร
จัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าผู้ประกอบ
การที่มีเพศชาย
	 ขณะเดียวกัน พบว่า ระดับการศึกษาและประสบการณ์
บริหารไม่มีผลต่อทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความ 
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัด
นครปฐมในภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งอธิบายได้ว่าผู้ประกอบการโรงสีข้าวที่มีระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์บริหารทีแ่ตกต่างกนั แต่ได้รับการทบทวนให้ความรู ้
ที่เหมือนกัน จึงส่งผลท�ำให้มีการท�ำงานอย่างเป็นระบบ และ
ท�ำให้ผู้ประกอบการโรงสีข้าวมีทัศนคติในการบริหารจัดการบน
หลักความรับผิดชอบต่อสังคมเหมือนกัน สอดคล้องกับ วาสนา 
ประวาลพฤกษ์ (2524) กล่าวถึง ลักษณะของทัศนคติว่าเกิด
จากการเรียนรู้และประสบการณ์ บุคคลจะมีทัศนคติในเร่ือง
เดียวกันเหมือนกันหรือแตกต่างกันได้ด้วยสาเหตุหลายประการ 
เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ และสังคม เชาว์ปัญญา และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ สภุาพร รตันชาย (2545) ทีศ่กึษาเกีย่ว
กบัการศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอหลกัเกณฑ์และวธิกีารทีด่ใีนการผลติ
เครื่องส�ำอาง (GMP) และต่อปัจจัยการผลิตของการปฏิบัติงาน
ในการลดข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ตามหลัก GMP และสรุป
ได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาและประสบการณ์
ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อทัศนคติ
	 การเปรียบเทียบจ�ำแนกตามปัจจัยองค์กร ได้แก่ ก�ำลัง
การผลติ จ�ำนวนลกูจ้าง และระยะเวลาในการด�ำเนนิกิจการ กบั
ทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัย
องค์กร ได้แก่ ก�ำลังการผลิต และจ�ำนวนลูกจ้าง ไม่มีผลต่อ
ทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม ในภาพรวม 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งอธิบายได้ว่า ปัจจัย
ก�ำลังการผลิต และจ�ำนวนลูกจ้างของผู้ประกอบการโรงสีข้าว
ในจังหวัดนครปฐม มีจ�ำนวนไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้จึงท�ำให้มี
ทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม
ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการจัดรูปแบบของกิจกรรม และวิธี
การต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลัก
ความรับผิดชอบต่อสังคมยังถูกจ�ำกัด และต้องกระท�ำโดยขึ้น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐม
อณัณญา กิตติถาวร และ โชติมา แก้วกอง 
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อยู่กับนโยบายของผู้ประกอบการหรือผู้ที่มีต�ำแหน่งบริหารที่
ส�ำคญัในโรงสข้ีาวเท่านัน้ ขณะเดยีวกนั พบว่า ระยะเวลาในการ
ด�ำเนนิกจิการ มผีลต่อทศันคติในการบริหารจัดการบนหลักความ 
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัด
นครปฐมในภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หมายความว่า ตัวแปรระยะเวลาในการด�ำเนินกิจการ และ
ตัวแปรทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอธิบายได้ว่าปัจจัยระยะเวลา 
ในการด�ำเนินกิจการ มีผลต่อทัศนคติในการบริหารจัดการ 
โรงสข้ีาว และส่งผลต่อการบริหารจดัการบนหลักความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม อย่างเห็นได้ชัด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ไข่มกุ ตะวนันา (2555) ศกึษาเรือ่งการด�ำเนนิงานด้านความรับผิด
ชอบต่อสังคมขององค์กรตามมาตรฐาน ISO 26000 ของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เม่ือจ�ำแนก
ตามระยะเวลาด�ำเนนิธรุกิจมรีะดบัความสอดคล้องในการด�ำเนนิ
กิจกรรม CSR ตามมาตรฐาน ISO 26000 แตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยบริษัทที่มีระยะเวลาด�ำเนิน
ธุรกิจน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี มีค่าเฉลี่ยรวมของระดับความ
สอดคล้องในการด�ำเนินงานด้าน CSR น้อยกว่าบริษัทที่มีระยะ
เวลาด�ำเนินธุรกิจ 11-20 ปี, 21-30 ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี, 
และ 50 ปีข้ึนไป ส�ำหรับการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั 
ความรู้เกี่ยวกับการด�ำเนินกิจการบนหลักความรับผิดชอบต่อ
สังคมกับทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของผูป้ระกอบการโรงสีข้าว ทีพ่บว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กัน (p-value =.595, r=.076) ทั้งที่ผู้ประกอบการเองมีความรู ้
ในระดับมาก (X

_
=.808, S.D.=.145) และทศันคตอิยูใ่นระดบัมาก 

(X
_
=3.923, S.D.=.567) ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่เป็นไปตาม

ทฤษฎี KAP (Rogers, 1978, อ้างถึงใน ศิริวรรณ ว่องวีรวุฒิ 
และ บุณฑริก ศิริกิจจาขจร, 2553) ที่กล่าวไว้ว่า ความรู้ 
(knowledge) มีผลต่อทัศนคติ (attitude) และน�ำไปสู่การ
ปฏิบัติ (practice) แต่ท้ังนี้จากแนวคิดของ Rogers, (1978, 
อ้างถงึใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2542) ทีอ่ธบิายไว้ว่า ความรู ้
อาจจะไม่น�ำไปสู ่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรม 
การปฏิบัติเสมอไป เพราะเกิดจากช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ 
และการยอมรับปฏิบัติ ที่แม้จะมีความรู้ที่สูงแต่เมื่อมีปัญหาใน 
ขั้นตอนของการยอมรับต่อส่ิงเร้าหรือนวัตกรรมนั้นๆ อาจจะ
ท�ำให้การเกิดทัศนคติ และการปฏิบัติไม่เป็นไปทิศทางเดียวกัน 
หรือการเกิดทัศนคติ การปฏิบัติน้ันๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความรู้

 ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติในการบริหารจัดการ 
บนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าว 
ในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยมีข้อข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ซึ่งสามารถแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 1.	 จากการทีผู่ป้ระกอบการโรงสข้ีาวนัน้มทีัง้ระดับความรู้ 
และระดับของทัศนคติอยู่ในระดับสูง แต่ผลการทดสอบความ
สมัพนัธ์ปรากฏว่าไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั นัน้แสดงถงึการวิจยัครัง้
นี้ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน และทฤษฎี KAP ที่กล่าวถึงความรู้ 
(knowledge) มผีลต่อทศันคต ิ(attitude) และน�ำไปสู่การปฏิบัติ 
(practice) ดังนั้นผู้วิจัยขอเสนอแนะว่าควรมีการสนับสนุนให ้
ผู้ประกอบการโรงสีข้าวที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมการบริหาร
จัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม หรือให้ความส�ำคัญ
ต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการบริหารจัดการบนหลักความรับผิด
ชอบต่อสังคมน้อย ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมต่างๆ 
เพิม่มากขึน้ และเพิม่ช่องทางเปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็น 
เพ่ือน�ำมาใช้เป็นข้อมูลในการด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อ
สังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวให้เป็นไปให้ทิศทางเดียวกัน
ต่อไป
	 2.	 ในด้านกระบวนการผลติ พบว่า ผูป้ระกอบการโรงสข้ีาว 
เห็นด้วยกับการยกระดับเคร่ืองจักร เพ่ือที่จะท�ำให้การผลิตมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การเกิดมลภาวะจากกระบวนการผลิต
ลดน้อยลง และท�ำให้เกิดผลกระทบทางลบต่อชุมชนลดน้อย
ลงด้วยเช่นกัน จะเห็นได้ว่าเป็นข้อคิดเห็นที่ดี เป็นความคิดเห็น
ในทิศทางเดียวกันของผู้ประกอบการโรงสีข้าว เพื่อที่จะด�ำเนิน
ธุรกิจบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม แต่ข้อท้าท้ายของผู้วิจัย
ทีจ่ะแสดงความเหน็ กค็อื จะท�ำอย่างไรเพือ่ทีจ่ะท�ำให้ผูป้ระกอบ
การทั้งหลายเห็นพ้องและด�ำเนินการตามท้ังหมด ซึ่งผู้วิจัยใคร่
เสนอแนะว่า หน่วยงานภาครฐัหรือเอกชนอาจจะใช้รปูแบบการ
ส่งเสริม หรือจูงใจด้วยการออกใบประกาศเกียรติคุณแก่กิจการ
ทีม่ผีลการด�ำเนนิกิจการเพือ่สงัคมดเีด่น เพือ่เป็นมาตรการจงูใจ
อย่างหนึ่งให้ด�ำเนินการด้านกระบวนการผลิตบนหลักความรับ
ผิดชอบต่อสังคม
	 3.	 ในด้านการจ้างงานในโรงสี พบว่า มีการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวมากกว่าแรงงานในท้องถิ่น เนื่องจากงานในโรงสีข้าว 
ส่วนใหญ่เป็นงานทีต้่องใช้แรงงานหนกั ใช้ความอดทน แต่ค่าแรง
ทีไ่ด้นัน้ไม่สงูนกั เนือ่งจากจ้างในอตัราค่าแรงขัน้ต�ำ่เป็นส่วนใหญ่ 
จึงไม่ค่อยได้รับความสนใจจากแรงงานไทย ผู้วิจัยเห็นว่าเป็น
เรื่องที่หน่วยงานราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และโรงสีข้าวจ�ำเป็น
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ต้องร่วมมือกันในการแก้ปัญหาเหล่านี้ โดยอาจก�ำหนดค่าแรง
ที่เหมาะสมให้แก่ลูกจ้างในกิจการโรงสีข้าว รวมไปถึงการจัด
สวัสดกิารต่างๆ เพือ่เป็นการจงูใจและเปิดช่องทางให้แรงงานใน
พื้นที่สามารถเข้ามาท�ำงานในโรงสีข้าวมากขึ้น เป็นการส่งเสริม 
การมีงานท�ำและเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจของชุมชนให้ดีขึ้น
อีกด้วย
	 4.	 ผูป้ระกอบการโรงสีข้าวควรให้ความใส่ใจ และตระหนกั
ถึงปัญหา และผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อมให้เพ่ิมมากขึ้น 
เช่น ปัญหาเรื่องเสียง ฝุ่นละออง น�้ำเสีย เป็นต้น และรับฟัง 
ข้อเสนอแนะ หรือข้อเรียกร้องต่างๆ จากชมุชนเพ่ือน�ำมาปรับปรงุ 
แก้ไขปัญหา นอกจากนี้ผู้ประกอบการโรงสีข้าวควรท�ำกิจกรรม 
เพื่อสังคมให้ครอบคลุมในทุกๆ ด้านให้มากที่สุด เช่น การ
ก�ำกับดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ การประกอบกิจการ
ด้วยความเป็นธรรม การมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและคู่ค้า 
การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม และ การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
อย่างเต็มที ่เพือ่จะสามารถอยูร่่วมกนัได้แบบพึง่พาซึง่กนัและกนั 
และสร้างความยั่งยืนให้สังคม

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 เนื่องจากการท�ำวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ 
ส่งผลต่อทัศนคติในการบริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในจังหวัดนครปฐมเท่านั้น 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยเห็นว่าควรศึกษาผู้ประกอบ
การโรงสข้ีาวในจงัหวดัอืน่ๆ เพ่ือน�ำมาใช้เปรียบเทยีบกบัผลการ
ศึกษาครั้งนี้ ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เช่น ลูกจ้าง คู่ค้า ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของกิจการโรงสีข้าว ซึ่งอาจจะมีผลต่อทัศนคติในการ
บริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคม และน�ำผลการ
ศกึษาทีไ่ด้มาใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างทัศนคตใินแง่มมุอ่ืน
ที่นอกเหนือจากด้านการบริหารจัดการโรงสี ด้านกระบวนการ
ผลติ ด้านแรงงาน ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม ซึง่เกีย่วข้องกบัการ
บริหารจัดการบนหลักความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบ
การโรงสีข้าวต่อไป
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